
PREMs 2024 - Izkušnje pacientov z obravnavo v bolnišnici
Izpis odgovorov pacientov na vprašanja odprtega tipa
Izvajalec: UKC MARIBOR (Odd. Ortop.)

Tabela 1: Odgovori na vprašanje “Kaj je bilo posebno dobro pri vaši bolnišnični oskrbi?”

Kaj je bilo posebno dobro pri vaši bolnišnični oskrbi?
Prijazen odnos vseh medicinskih sester, tehnikov ter študentov in dijakov. Iskrena hvala vsem!

Osebje.

Osebje.

Da so si vzeli čas in mi vse lepo razložili na razumljiv način.

Strokovna obravnava.

Prijaznost medicinskih sester in zdravnikov.

Zdravniki in tudi ostalo osebje, hvala.

Hrana

Pojasnila glede zdravljenja.

Da je potekalo vse organizirano

Dobra obravnava, korekten odnos, dobro načrtovanje.

Prijaznost medicinskih sester.

Strokovnost, prijaznost, ustrežljivost

Zelo prijazno osebje.

Prijaznost, razumevanje.

Čistoča, razumevanje do bolnika in tudi malo šale vmes.

Osebje, profesionalnost, prijaznost.

Osebje.

Vse je bilo dobro, zelo se potrudijo za pacienta, da čimprej okreva in zadovoljen zapusti bolnišnico.

Počutil sem se kar dobro

Prijaznost, požrtvovalnost in dobri medsebojni odnosi v timu zdravstvenega osebja.

Protibolečinske tablete

Med. sestre so bile zelo prijazne, tako tudi zdravniki.

Imela poseg dsa.

Prijaznost

Zdravniki in sestre

Izredna prijaznost medicinskih sester

Tabela 2: Odgovori na vprašanje “Kaj bi lahko izboljšalo vaše bivanje in zdravljenje v bolnišnici?”
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Kaj bi lahko izboljšalo vaše bivanje in zdravljenje v bolnišnici?
Obnovljene sanitarije, tako wc v sobi, kot tudi tuši!

TV v sobi.

TV v sobi.

Vse je bilo, kot treba.

Boljša prehrana.

Sem zadovoljna.

Boljša postelja, ker ni bilo dovolj postelj sem dobil staro ročno posteljo in zaradi poškodbe roke sem si težko
ponoči nastavljal višino.

Sobe z manj pacienti.

Mogoče pomankanje kadra?

Boljše postelje.

Več kopalnic.

Postelja, na kateri sem ležala je bila stara.

Nič, bilo je super.

Boljši prostori in oprema

Nimam nobenih pripomb na bivanje in zdravljenje v bolnišnici.

Nimam odgovora

Kopalnica?

Moje bivanje v bolnišnici je bilo čisto v redu, nimam kaj več napisati o izboljšanju, sem zelo zadovoljen.

Nič.

Nič

TV

V dobrih okoliščinah verjetno ne

2


