Univerzitetni

@U KC kliniéni center

MARIBOR | Maribor
Ljubljanska ulica 5, 2000 Maribor, Slovenija
Tel.: 00386 2 321 10 00 Faks: 00386 2 331 23 93

LETNO POROCILO
2023

Februar 2024

Odgovorna oseba
prof. dr. Vojko Flis, dr. med.



KAZALO VSEBINE

L UVOD ..ot e b e R R R R R R R R R R R R R R R e Rttt 9
1.1 UVODNI NAGOVOR PREDSEDNIKA SVETA ZAVODA, S POUDARKI NA POMEMBNEJSIH
ODLOCITVAH OZIROMA SKLEPIH SVETA ZAVODA V LETU 2022 .....oovveuiisireieeieeieesesesesesssesissessenesneneon 9
1.2 UVODNI NAGOVOR DIREKTORJA ZAVODA, S POUDARKI NA POMEMBNEJSIH ODLOCITVAH
OZIROMA SKLEPIH DIREKTORJIA ZAVODA V LETU 2022.......ccoiiiiiiiietsieieestesee ettt 11

2 OSEBNA IZKAZNICA ZAVODA ...ttt bbb bbb bbb bbbt bbb bbb e b 15

3. PREDSTAVITEY ZAVODA ..ottt bbb bbb bbbt bbb s bbbt bbbt b e b 17
3.1 PODROBNEJSA ORGANIZACITA ZAVODA .....c.coiueveeieeeeesieesess s essss s ses s s s st assessessassssssnsnsssensens 17
3.2 VODSTVO ZAVODA ... oottt et ettt R et r et E et R ettt R et r e r 20

4 POSLOVNO POROCILO.........coovuiiiiiiiiiisie et 22
4.1 ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE ........cooitieiiiieeire ettt nne e 22

4.1.1 ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI POJASNJUJEJO DELOVNO PODROCJE ZAVODA
................................................................................................................................................................................. 22
4.1.2 ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE ZA PRIPRAVO LETNEGA POROCILA ...........cc.cce...... 22
A 13 INTERNI AKTIE ZAVODA ..ottt bbbt bbbt b bbb b et 23
A2 VIZIJA ZAVODA ...ttt bbb h bt h st bt b s e ekt E Rt h e E et h e bt eb e b st bt r ettt b e b nnes 24
4.3 POSLANSTVO ZAVODA ..ottt b et b bbb st b e bbbt e bt sb et ekt eb et e bt eb et ebesbe e ebennes 30
4.4 STRATEGIJA ZAVODA ...ttt bt b bbb eb e et b e bt b e e bt ekt eb ettt eb e e et e sbe e ebennes 31
4.5 DOLGOROCNI CILIT ZAVODA .....ooovuiveeiesieeieses e se s ses s s s s st ses s sessss s st sasssssssasnssssnsnssnensans 32
4.6 LETNI CILJI ZAVODA, KI IZHAHAJO 1Z DOLGOROCNIH CILJEV .....oooviiiiiiiieieisieissiseise s, 32
4.7 OCENA DOSEZENTIH CILIEV ......coviitiiiiiiiiiiiisissisissis st 32
4.7.1 REALIZACIIA LETNIH CILIEV ..ottt 34
4.7.2 REALIZACIJA DELOVNEGA PROGRAMA ...ttt 42
4.7.2.1 Glavne znacilnosti POZOADE Z ZZZS ...........ooueiiiiiieie ettt 42
4.7.2.2 Uresnicevanje planiranega fizicnega obsega dela v letu 2023 do ZZZS in ostalih pla¢nikov ................ 43
4.7.2.3 PoroCanje 0 terciarni d€JAVIIOSTI.......cuieiieiiriierrisre st sttt 55
4.7.2.4 Porocanje o izvajanju mednarodnih projektov........ccocviiiiiiiiiiiiiii 57
4.7.2.5 PoroCanje 0 1zvajanju StOTTEV N tTZU.......cvirrirrirriiririesiieeer ettt sb e e e e snenneanenr e e 62
4.7.2.6 PorocCanje o vkljucevanju StoriteV €Zdravie .........cuviriiiriiiiieiise s 62
A.7.3POSLOVNI IZID ..otttk b bbbt b bbbt bbb et 63
4.7.4 NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALI NEPRICAKOVANIH POSLEDIC PRI IZVAJANJU
PROGRAMA DELA ... .ottt bt et b s eh et b e h s bt ns et e bt e r e e bt e r e r e nr s e e bt nn e enenns 64
4.7.5 CAKALNE DOBE ......iitiiiitiiiiiiiieeis et 65
4.8 OCENA USPESNOSTI S POMOCJO KAZALNIKOV, VKLJUCNO Z OCENO GOSPODARNOSTI IN
UCINKOVITOSTI POSLOVANIA ..ottt 69
4.8.1 KAZALNIKI POSLOVNE UCINKOVITOST......coiiiiiiiiiniieiseieisisissssis s 69
4.8.2 FINANCNI KAZALNIKI POSLOVANIA ......oooiiimiieeeieessiesisssesesses s s sese s senss s asnes s s snesnensn s 69
4.8.3 OCENA STROKOVNE UCINKOVITOSTI — KAKOVOSTI IN VARNOST .....oouvrieieicieeeeeeeeereaan, 71
4.8.3.1 Program in letni nacrt za zagotovitev in nenehno izboljSevanje kakovosti in varnosti pacientov .......... 71
4.8.3.2 Letni cilji namenjeni izboljSevanju kakovosti in varnosti pacientov ..........cceeceerereererreeneeneenieseeseeenns 71
4.8.3.3 Povratne informacije UPorabniKOV ..o 71
4.8.3.4 Porocilo o izvedenih notranjih presojah za posamezne vrste zdravstvene dejavnosti........ccccceeeveevennnne. 72
4.8.3.5 Porocilo o izvajanju aktivnosti za pridobitev in ohranitev akreditacijske liSting ...........cccoovevveierrennnene 77
4.8.3.6 Porocilo o morbiditetnih in mortalitetnih konferencah ............cccccooviiiiiiiiiiiii 79
4.8.3.7 Porocilo o spremljanju, analizi in ukrepih v primeru varnostnih odklonov ...........cccoceeiiiiiniininnne, 79
4.8.3.8 Ugotovitve ob spremljanju kazalnikov kakovosti (povzetek glavnih ugotovitev) ...........ccccocveiinennee 81
4.8.3.9 Izvedba internih strokovnih nadzorov in glavne znacilnosti le-teN...........coceviiiriiiinciiiiccen 86
4.8.3.10 Razvoj, uporaba in posodabljanje KInicnih poti.........cccceviiiiiiiiiiiiiici e 93
4.8.3.11 Razvoj in uporaba kontrolnikov, opomnikov in drugih protokolov, namenjenih povecanju kakovosti
storitve uporabnikom ali Varnosti PACIENTOV .........cceieiieriiiie ettt 95
4.8.3.12 Aktivnosti namenjene obvladovanju bolnisni¢nih okuzb in smotrne rabe protimikrobnih zdravil....... 95
4.8.3.13 Razvoj in izvajanje internega sistema upravljanja z varnostnimi odkloni in tveganji za varnost
S Yo (0 )Y SO PSRRI 142

4.8.4 POROCILO O KAKOVOSTI IN VARNOST ....couvirieiiierieieisesissessessessessessessessssses s sssssssssssssssssssssssssnes 143



4,8.4.1 KAZAINTKI KAKOVOSTE ... vveieiiiviie ettt ettt ettt sttt e s s bt e e s et e e e s s bt e e e s sab e s e s sabeseessbbaeesssbaeessbeaeessnens 143

4.8.4.2 ZAAOVOIJSEVO PACIENTOV ......ecuiieiie ittt ettt ettt b e s b e b e b bt et et et e sbesbesbeereenes 145
4.8.4.3 ZadoVOIJStVO ZAPOSIENIN .......cuiiiiiicc e 152
4.9 OCENA NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC .....ociiiiriieeee et 158
4.10 POJASNILA NA PODROCIJIH, KJER ZASTAVLJENI CILJI NISO BILI DOSEZENI.........cccccovevivriinnrnn, 163
4.11 OCENA UCINKOV POSLOVANJA NA DRUGA PODROCIA ......oovoeereeeereeseeeeieeeeeeessessssssissss s sssaees 164
4.12 PREDSTAVITEV ZAPOSLENIHI PO POKLICIH IN PODROCIIH DELA .......oovveeeeeiereeieeieeieeesiseissiees 165
4.12.1 ANALIZA KADROVANJA IN KADROVSKE POLITIKE ..ot 165
412,00 ZAPQVNIKI vttt r e 168
O A Ao | € VS Y= - W T T WSS 170
4.12.1.3 FArmMaceVESKi GEIAVCT .......c.viveiiireiiiiieiesee et 171
4.12.1.4 Zdravstveni delavei iN SOUBIAVCI .........ccuiiiiiii e 172
4.12.1.5 NezZdravStVENT GEIAVCI .........cviviiiiitiiee bbbt r 173
4.12.2 OSTALE OBLIKE DELA........cotiiiiiee ettt bbbt bbbttt 175
4.12.2.1 Podjemne in aViorske POGOUDE ........cc.ciiiiieiiie ettt 175
4.12.2.2 StUACNISKO AEL0..........eeeeeeeeeeeeeeee ettt sttt e ettt s et en st en st es e 177
4.12.3 IZOBRAZEVANJE, SPECIALIZACIJE IN PRIPRAVNISTVA ....c.ooiierrirereieeereeeseseeeses s e, 177
4.12.4 DEJAVNOSTI, ODDANE ZUNANJIM IZVAJALCEM ......ocoioiiiiiiieineee s 181
4.13 POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH IN STROSKIH ZA INFORMACIJSKOTEHNOLOGIJO .182
4.13.1 POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANITH..........ccevuivieereieieseieeesesiesesesiese s sess s ses s, 182
4.13.2 POROCILO O STROSKIH ZA INFORMACIISKO TEHNOLOGIJO .....ooorvevrecirieeierieeerseissssisnaens 193
4.14. POROCILO OPRAVLIENIH VZDRZEVALNIH DELIH ........ovvvviiieiceieieiesiseeeseesssessiesissssssssesssssssssssssaees 195
4.14.1 VZDRZEVALNA DELA NA ZGRADBAH ......c.cosviviiitesiieessestesesesessses s sesissesses s ssssess s s ssneesans 195
4.14.2 VZDRZEVANIE MEDICINSKE OPREME ........coviiiiiiesiieesssiesssesissssesiesssesissesses s ssssnssssnaesnsnneesans 195
4.14.3 VZDRZEVANIJE NEMEDICINSKE OPREME ...........cccsviuiiuiiniirinsisiesssesiesssesissssesssessssssssssneesnssneesans 196
4.14.4 VZDRZEVANJE PROGRAMSKE OPREME ........cccvoiiiiiiiieeirsiisssesesssesesssesissessesissensessessssssessssneesans 197
4.14.5 VZDRZEVANJE STROINE RACUNALNISKE OPREME ......cccoovuriiriirrirninnernnessississeesessessnessnenns 197
4.15 POROCILO O PROSTOVOLISTVU .....oiriiiiieieiirissesiesessesiessseseesessessessssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssnsnsenes 198
5 RACUNOVODSKO POROCILO ......cocoouiiimieiiiseiseesseesesssasess s ssss st sssesssssssssssassssssssnns 200
5.1 POJASNILA K POSTAVKAM BILANCE STANJA IN PRILOGAM K BILANCI STANJA ..o 200
B.LLBILANCA STANIA ..ttt bbbt bbbt b b st bbbt s bbb bbbt e b 200
5.1.2 IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENTH UPORABNIKOV .........ccccccveerirerieierniireerenienennes 201
5.2 Dolgoroc¢na sredstva in Sredstva V UPTAVIJANTU.......c.coieiieiiiiiinie ettt 202
B.2.0 SREDSTVA L.ttt bbb e bRt b h e bR b bRt R bR e bRt e R R b bRt R bRt E bt n b 202
5.2.1.1 Dolgoro¢na sredstva in Sredstva vV UPTavIjanju ........ceevereerineneneneeieeee e 202
5.2.1.2 Kratkoro¢na sredstva, razen zalog, in aktivne €asovne raZmejitVe ..........ccovererrerereneesrereneseseseseans 205
B.2.1.3 ZAIOGE ...ttt bbb bbbt bbb et 209
5.2.2 OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV .....oouiiiiiiieit ettt sttt nee e steenteenee e 210
5.2.2.1 Kratkoro¢ne obveznosti in pasivne CasovVne TaZMEJILVE .......coerrereeeeieerrerieniisreseseseeeesee e 210
5.2.2.2 Lastni viri in dOIZOTOCNE ODVEZNOS. ......cvirvirririiirinieiiieiesr sttt 214
5.3 POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIHUPORABNIKOV .218
B.3LL PRIHODKI ...ttt bbb bbbkt bbbt bbbt b et bt 218
5.3.1.1 Prin0dKi 00 POSIOVANJA ......occvieiieiicie ettt s te et et e e e e nb e st e sre e teesreeeeas 218
5.3.1.2 FINANCNT PIINOAKI ...c.vviiiiiii ittt b bt ettt sbe e s bt e bt e nr e s e nne e 221
LT G B o [ o Lo | S S OPPSPS 221
5.3.1.4 Prevrednotovalni posSIoVNT PriNOTKI ........c..ciiiiiiiiiiiee e 222
LI 172 @ 1T 1@ ] T SRRSO 222
5 3.2.1 Nabavna vrednost prodanega materiala in blaga ..o 222
5.3.2.2 SrOSKI MALEIIALA .. ...veiiiiieiiec e s e e e s e e e st e e st e e s e e e s taeesaeeesraeeasbeesseeesnbeeareeennbeennaeennreeas 223
5.3.2.3 SHIOSKI STOTTEEYV 1uvvreiuteeitieestteesteestteesteestteestteessaeestaeesaseesteeesaeeessaeeasseessaeeanseessaaeasbeessseennseesneaesseeennneennnenns 224
TR T ¢ o 1N < 1 L] PSR USUSSR 230
5.3.2.5 AMOITIZACTIA ...ttt ettt b bt ae bt b e st e e e b ekt sb e bt e bt e b e et e b e b neenbeebeeneas 232
5.3.2.6 DIUZE STTOSKI 1ottt e bbb bbb 233
5.3.2.7 FINANCNT OANOAKI 11evviiiiiiiiiie ittt ettt sba e e s ba e e ba e e ssbeesnbeesraeenabeesraeennbeeas 233
5.3.2.8 DIUGT OQNOUKI ...ttt e bbbt e b e b sb e bt et e e be e e e e e besbesbesreeneas 234
5.3.2.9 Prevrednotovalni poslovni 00h0aKi ... 234
5.3.3 POSLOVNI IZID ..ottt bttt b bt bbbt bbbkt eb bt ne et 236
5.3.4 POJASNILA K IZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO VRSTAH
[0 1Y N1 1 U 236
5.4 POJASNILA K IZKAZOM PO NACELU DENARNEGA TOKA .....c.oovviiiiieeeieesiessssiesessesesesissssesssneneon, 239

5.4.1 POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH
UPORABNIKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA ......oovviieeeieeeieeeeseesiessessessesssssessessessessssssssssssssssssssnes 239



5.4.2 POJASNILA K IZKAZU RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB DOLOCENIH

UPORABNIKOV ...t bbb bbb e bbbt bbb bbb 239

5.4.3 POJASNILA K IZKAZU RACUNA FINANCIRANJA DOLOCENIH UPORABNIKOV .........ccccocone.e. 240

5.5 PREGLEDNOST FINANCNIH ODNOSOV .......coiiiiiiiiiieieieisies st 241
5.6 POROCILO O PORABI SREDSTEV POSLOVNEGA IZIDA V SKLADU S SKLEPI SVETA ZAVODA ....242
5.7 PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLIENEGA POSLOVNEGA IZIDA ZA LETO 2023.............cocuenee. 243
5.7.1 IZRACUN PRESEZKA PRIHODKOV NA PODLAGI ZAKONA O JAVNIH FINANCAH ................... 243

5.7.2 UGOTAVLIJANJE POSLOVNEGA IZIDA PO OBRACUNSKEM NACELU. ......ccccocvvvreieieireieireisnieene, 244

5.7.3 PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLJENEGA PRESEZKA ZA LETO 2023 .....ooevviveeiiereriernns 244
PRILOGE K LETNEMU POROCILU 245

KAZALO PRIPOROCENIH TABEL

Tabela 1: Realizacija 1etnin CHJEV .......cov i 34
Tabela 2: Primerjava finan¢nih nacrtov iz Pogodbe 2022 (vklju¢no z Aneksi) in Pogodbe 2023
(vkljuéno z Aneksi) v EUR ter delezih posameznih dejavnosti v primerjavi s celotno dejavnostjo .43
Tabela 3: Struktura ABO po dejavnostih v Stevilu primerov in Stevilu utezi (do ZZZS), vklju¢no s

PrOSPEKEIVITME PIIMIEIT ...ttt bbbt e et bbbt nn e 47
Tabela 4: Prospektivno nacrtovani primeri v 1ett 2023 .......ooviiiiiiiiiiiiniiieeiie e 51
Tabela 5: Porocilo o vkljucevanju storitev eZdravje konec leta 2023 .........ccceviiiiiiiiieniiniiecieeninns 62
Tabela 6: POSIOVNT 1ZId PO TELIN ..o 63
Tabela 7: Financni kazalniki poSIovVanja.........cccueiiiiieiiiiiiiiec e 69
Tabela 8: Kazalniki kakovosti IN VArNOSti............cccuviiiiiiiciics e 143
Tabela 9: Realizirani in planirani ukrepi za izboljSanje kazalnikov kakovosti in varnosti.............. 145

KAZALO DODANIH TABEL

Tabela D1: Kljuéni kazalci (KPI) 2022.........ooiiiiiieiiieiie et 32
Tabela D2: Letni cilji in aktivnosti za [6t0 2023...........ccooiiiiiieeee e 35
Tabela D3: Realizacija obsega dela bolniSni¢ne dejavnosti do ZZZS v letu 2023 .........cooveeiiiennns 46
Tabela D4: Realizacija obsega dela ambulantne dejavnosti do ZZZS v letu 2023.............cccccveeenee. 52
Tabela D5: Realizacija dogovorjenih presejalnih programov v letu 2023............cccoevevieiiececieenen, 53
Tabela D6: Plan in realizacija primerov, prenesenih iz ABO v SAD v letu 2023..........c.cccevveienen, 54
Tabela D7: Zdravstvene storitve v UKC Maribor z najvecjim Stevilom ¢akajocih preko dopustne

o1 €1 10 Lo (0] o 1< PSSR 67
Tabela D8: Primerjava Stevila pohval in pripomb po letih ..., 71
Tabela D9: Primerjava Stevila pritoZbenih postopkov po letih glede na razlog pritoZbe .................. 72
Tabela D10: Analiza UteZ neskladnosti NN po procesih 2023 vsa podrocja ........ccccvvevviiiiniieennnns 74
Tabela D11: Analiza_Neskladja ZN AACI_trendi 2019-2023..........ccccoveieerieereeieseeneeeeseese e e 77
Tabela D12: Pregled opravljenih MM konferenc po klinikah/oddelkih ...........ccccccoeiiiiiiiiiiinn, 79
Tabela:D13: Pregled nezelenih dogodkov po letih in vrstah ... 79
Tabela:D14: Analiza_ND zaradi neizvajanja aktivnosti (na drugih oddelkih) 2023......................... 81
Tabela D15: Kazalniki kakovosti in varnosti kvartalno..............ccccoiiiiiiiii e 81
Tabela D16: Navedbe iz evidence izrednih notranjih NAdZOrOV ..........cccccveeiiiiie e 86
Tabela D17: Navedbe iz evidence revizij varstva osebnih podatkov............cccccveiiiiiiininicienn 88
Tabela D18: Stevilo vpeljanih in ukinjenih klini¢nih poti po letih..........cccocevvrreereiererciieeciecieeans 93

Tabela D19: Prikaz klini¢nih poti po klinikah/oddelkih .............cccooiiiiiii 94



Tabela D20: Stevilo prvih 0bravnay po MESECIN .........cvvivrvrvreieieieeeese et 117

Tabela D21: Zavod v katerem je pri§lo do poSkodbe..........c.cocviiiiiiiiiiiiii e, 118
Tabela D22: [zobrazbeni profil poSKOAOVANCEV ........ccviiiiiiiiiiiiiiiiie s 118
Tabela D23: Spol pOSKOAOVANCEV ........oiuiiiiiiiiiiiitiiie i 118
Tabela D24: Oddelek v UKC Maribor, kjer je pri§lo do poSkodbe .........ccccvcvveiiiiiiiiiniiiiiiiiicie, 118
Tabela D25: VISta INCIABNTA. ......c..eiiiieiciei et 119
Tabela D26: ANAliZa VDOUOV..........cciiiiiiieii i 119
Tabela D27: Koli¢ina nastalih odpadkov..........ccccoiiiiiiiiiiiie e 127
Tabela D28: Izdaja protimikrobnih zdravil na oddelke UKC Maribor v letih 2022 in 2023........... 141
Tabela D29: Stevilo tveganj po posameznih kriterijih - obstoje¢a tveganja 2023 ..........cc.ccccvuneeee. 142
Tabela D30: Stevilo tveganj po posameznih kriterijih za podro&je ZN ..........cccooovvveiversirensienens 143
Tabela D31: Primerjava povprecnih ocen zadovoljstva v ¢asu obravnave za leto 2021, 2022 in 2023
.......................................................................................................................................................... 145
Tabela D32: Ocena zadovoljstva glede na postavljene Kriterije ..........ccooeoeeieneniininieceen, 147
Tabela D33: Povzetek rezultatov za UKC Maribor - 37 kazalnikov ...........ccccovieinineiiinincee, 151
Tabela D34: Rezultati ankete o delovnih pogojih in pocutju ob delu, izrazeni v povprecnih
vrednostih, za klinike, sluzbe in oddelke — 4 pOdrocja .........cooveiiiieiiiiiieie e 153
Tabela D35: Rezultati ankete o delovnih pogojih in pocutju ob delu, izrazeni v povprec¢nih
vrednostih za Upravno-tehni¢ne sluzbe z vodstvom — 4 podroCja........ccuuueerereneienesesinseeieeneens 154
Tabela D36: Stopnja odzivnosti na anketo o delovnih pogojih in poc¢utju ob delu za klinike, sluzbe
TN OUUBIKE ...t bbbttt bbbtk n et b e e 155
Tabela D37: Stopnja odzivnosti na anketo o delovnih pogojih in po¢utju ob delu za Upravno-
tehniCne SIUZDE Z VOASIVOIM....ciiuiiiiiiii it be e anes 156
Tabela D38: Rezultati ankete o delovnih pogojih in pocutju ob delu za postavke, vezane na razlicne
vidike pravi¢nosti in transparentnosti pri zaposlenih.........cccccviiiiiiiii 157
Tabela D39: Primerjava Stevila odsotnih po vrstah 0dSOtNOSt .........cceeiveiiiriiiieiciceceec 166
Tabela D40: Izgubljeni delovni dnevi zaradi bolezni glede na bremenitev v celotnem letu 2023 ..166
Tabela D41: Odstotek bolniskega staleza (BS) po skupinah zaposlenih v letu 2023 ...................... 166
Tabela D42: Zdravniki in ZODOZAraVniKi ..o 168
Tabela D43: ZAraVSIVENA NEJA. ........eiueeeeieietesieiie st sieaieeee ettt sttt e e seesbe st b sbesbeeneeeennes 170
Tabela D44: FarmaceVtSKi AEIAVCI ............oiveiiiiiiiiie e 171
Tabela D45: Zdravstveni delavei in SOABIAVCI ............oiiiiiiiiiiiicieeeee e 172
Tabela D46: NezdravStveni delaVCi ..........c.coviiiiiiiiiic e 173
Tabela D47: Stevilo zaposlenih v UKC Maribor na dan 31. 12. 2023 .......cooevvvrvvereereeseneeieienens 174
Tabela D48: Podjemne in avtorske POgOADE. ..........ccviiuiiiiiiiiiece et 175
Tabela D49: Primerjava javljenih potreb in odobrenih specializacij ..........c.ccccoeviviiiiienvciesieen, 179
Tabela D50: Pripravniki po POKIHCIN ........cooiiiiicce e 180
Tabela D51: Prikaz realizacije investicij po vrstah investicij in virih za leto 2023 ............c.ccceeee. 183
Tabela D52: Realizacija plana investiCij 2023 ...........coovoiiiiiiiccece e 184

KAZALO PRIPOROCENIH GRAFOV

Graf 1: Delez posameznih dejavnosti v financnem nacrtu iz Pogodbe 2022.........cccccoeviiiiiiiieeninns 45
Graf 2: Delez posameznih dejavnosti v finanénem nacrtu iz Pogodbe 2023 .........ccooveeviviviiiieninnnns 45
Graf 3: Struktura realiziranih primerov ABO po dejavnostih v letu 2023............c.cccoveviveiieeiie e, 48

Graf 4: Struktura realiziranih uteZzi ABO po dejavnostih v letu 2023 ... 48



KAZALO DODANIH GRAFOV

Graf D1: Realizacija in priliv zdravstvenih storitev primerjaje po letih ..., 66
Graf D2: Analiza uspesSnost procesa NN (skladnost z zahtevami) trendi 2019-2023...................... 73
Graf D3: Utez neskladnosti NN_povprecje neskladnosti zahtev _trendi 2019-2023 ...........ccccceeneees 76
Graf D4: Primerjava malih NS AACI po procesih obdobno ..., 77
Graf D5: Primerjava velikih NS AACI po procesih obdobno ..., 78
Graf:D6: Trend pojava Stevila pacientov z MRSA v letih med 2018 — 2023 ..........ccceeviviiiiiieiinenns 97
Graf:D7: Stevilo novoodkritih pacientov z MRSA v 1ettl 2023 ..........c.ceueurerreeeeereerereeseesesieeeseeeeenes 97
Graf D8: Stevilo pacientov z MRSA odkritih ob sprejemu ali med hospitalizacijo .............c.evee...... 98
Graf:D9: Stevilo prenosov MRSA v 16t 2023 ......c..cucurueeeeeeeeeeieseeeetesieseeseeseesee s ses e 98
Graf:D10: Stevilo prenosov MRSA po oddelkih v 1etu 2023 ..........cccovvvvvireeeieiesiieesieeeeseeses e, 99
Graf D11: Stevilo novoodkritih pacientov z MRSA po 0ddelKiN............ccoveeeevererierceeeieeieeeeeee. 100
Graf D12: Pojav okuzb in kolonizacij z MRSA v letih 2022 in 2023 .....cccovcieiiiiiiiee e 101
Graf D13: Trend Stevila pacientov z VRE med leti 2018 - 2023...........cooiiiiiiiiiiiiiceee e, 101
Graf D14: Stevilo novoodkritih pacientov z VRE v letu 2023 po mesecih .........o.vvverrveerrirnennenes 102
Graf D15: Stevilo VRE bakterij odkritih ob sprejemu ali med hospitalizacijo ...........cc.ccocueenceneee. 102
Graf D16: Stevilo novoodkritih VRE bakterij po posameznih oddelkih v letu 2023 ...........cc.c........ 103
Graf D17: Stevilo novoodkritih bakterij, ki izlo¢ajo ESBL (brez E.coli), v obdobju januar —
AECEMDET 2023 ... 104
Graf D18: Stevilo novoodkritih bakterij, ki izlo¢ajo ESBL (brez E.coli), v obdobju januar —
AECEMDET 2023 ... 104
Graf D19: Vrsta novoodkritih bakterij, ki izlocajo ESBL (brez E.coli), v obdobju januar — december
P40 PSPPSR PRSP PR 105
Graf D20: Stevilo novoodkritih bakterij, ki izlo¢ajo ESBL (brez E.coli), po oddelkih v obdobju
Januar — deCeMDBEN 2023 .......ocui ettt e et e bt e e e nreereenes 106
Graf D21: Stevilo novoodkritih E. coli ESBL v obdobju januar - december 2023 .............cc......... 107
Graf D22: Stevilo novoodkritih bakterij ESBL v obdobju januar — december 2023 glede na &as
OAVZEMA KUZNIN. ...ttt ettt ettt e e s bt e e s e e st e e e ab e e nbeeenb e e beeenteenneesnns 107
Graf D23: Trend ESBL bakterij ( brez E.coli ) 2018 — 2023 ........cccoveiieieiieceee e 108
Graf D24: Trend ESBL E.coli bakterij 2018 — 2023..........cccooiiiiiiiiineeeeees e 108
Graf D25: Trend vseh ESBL bakterij 2018 — 2023........c.ccoeiieiiiieiieie et 109
Graf D26: Dinamika pojavljanja vseh CR in/ali CP bakterij skupaj od 2018 — 2023............c......... 109
Graf D27: Stevilo CR in/ali CP bakterij v letu 2023 po MeSECi .......coveevreeveerereereeeseieeee e 110
Graf D28: Stevilo novoodkritih primerov CR in/ali CP bakterij po izolatih v letu 2023 ................ 110
Graf D29: Stevilo novoodkritih primerov CR in/ali CP bakterij po izolatih v letu 2023 ................ 111
Graf D30: NO CR in/ali CP bakterije glede na ¢as odvzema kuznine............c.oceevvvcviiiiinininiinnnnnn, 112
Graf D31: Stevilo prenosov glede na vse novoodkrite CR in/ali CP bakterije .........c.cocccvvrverrvennnes 112
Graf D32: Porazdelitev oddelek/EIT, kjer je priSlo do prenosa CR in/ali CP bakterij .................... 113
Graf D33: Stevilo prenosov po posameznih enotah intenzivne terapije ...........ccoveverrverrrrrrerienens 113
Graf D34: Oddelki, Kjer je bilo nosilstvo CR in/ali CP bakterij ugotovljeno.........c..cccccvvvevvennnne. 114
Graf D35: Dinamika pojavljanja prvih epizod okuzb s Clostridioides difficile od leta 2018 do leta
2023 e h bR bR e R £ e bt oAb e R e e bt e R e Rt e Rt e Rb e b e e bt et e nneenbe e nnes 115
Graf D36: Dinamika pojavljanja prvih epizod okuzb s Clostridioides difficile po mesecih v letu

F 40 PR RURRPPR 115
Graf D37: Razdelitev pacientov glede na obravnavo............ccociiiiiiiiicicic e, 116
Graf D38: CDI glede na izvor okuzbe v odstotkih...........ccociiiiiiiiiiiiii, 116
Graf D39: Stevilo prvih epizod okuzb CD po posameznih oddelkih...........cocovvvrrererrerreeereririenans 117
Graf D40: Primerjava povprecnih ocen zadovoljstva v ¢asu obravnave za leto 2021, 2022 in 2023
.......................................................................................................................................................... 146
Graf D41: Povpre¢na ocena zadovoljstva glede na postavljene Kriterije..........ocoevvriviiininiiniinnnnnn, 148

Graf D42: Povzetek rezultatov za UKC Maribor - 37 kazalniKov ... 150



Graf D43: Struktura zaposlenih po podroc¢jih dela na dan 31. 12. 2023 .......ccveiiiiiiiiiniiie e, 167
KAZALO TABEL 1Z RACUNOVODSKEGA POROCILA

Tabela R1: Konti SKUPin 00 IN 0L .....cooiiiiicieiiece et sra e sre e e 202
Tabela R2: Konti SKUPIN 02 1N 03 .....ooiiiieiieieie e 203
Tabela R3: Konti SKUPIN 04 1N 05 .....c.ooiiiiicc ettt sraesne e sneene e 203
Tabela R4: Stopnje 0dpisanosti 0SNOVNIN SIEASTEV ..........ccueiiiiiiiriieri e 204
Tabela R5: Pomembna, v celoti odpisana 0SNovNa SFEASIVA.........ccecvveiierieiieieeie e, 204
Tabela R6E: KONEE SKUPING L12......c.iiiiiiiiieieie e 205
Tabela R7: Stanje terjatev do kupcev po poslovnih partnerjih iz skupine kontov 12...................... 206
Tabela R8: KONt SKUPING L14.........oiiiiiiiiieeie ettt 207
Tabela R9: Stanje terjatev do kupcev po poslovnih partnerjih iz skupine kontov 14...................... 207
Tabela R10: KONt SKUPINE L17....c..iiiiieiiieiesie sttt 208
Tabela R11: KONti SKUPINE 19......iiiiii ettt sttt et sre e ne e nneenne e 209
Tabela R12: Zaloge MAeriala..........coveiiiiiiiiie e 209
Tabela R13: Zaloge po VIstah Materiala ...........ccccveieiieiiiicccceee e 210
Tabela R14: KONti SKUPINE 20.......ccuiiiiiiieieiie ittt 210
Tabela R15: KONt SKUPINE 21......cciiiieii ettt sttt te et e e sraesneeneenneenne e 211
Tabela R16: KONt SKUPINE 22.......ccuiiiiiiieieie ettt 211
Tabela R17: KONt SKUPINE 23......cciiiieieeie ettt ste et te et e e sreesreeneesneenne e 211
Tabela R18: KONt SKUPINE 24........cuiiiiiiieeee e sb bbb 212
Tabela R19: KoNti SKUPINE 29.......cuiiii ittt sttt et sreenne e nneenne e 212
Tabela R20: Stanje sredstev znanstveno-raziskovalnih programov in projektov ............cccceeeeeenen, 213
Tabela R21: KONti SKUPINE 92.......cuiiiiiieie ettt sttt et sraesreennesneenne e 214
Tabela R22: Stanje in gibanje dolgoro¢no odlozenih prihodkov.........ccccveiieiiiiiiiiienc e 214
Tabela R23: Stanje in gibanje prejetih donacij, namenjenih nadomes¢anju stroskov amortizacije 215
Tabela R24: Obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva................. 215
Tabela R25: Spremembe na kontih podskuping 980...........ccccviiieiiiic i, 215
Tabela R26: Obveznosti za dolgorocne financne NalozZbe ...........ccceviviiiiiiiiiiniiie e 216
Tabela R27: Spremembe na kontih podskuping 986...........cc.coeiiiiiiiiiinece e 216
Tabela R28: Uskladitev terjatev in obveznosti po 37. ¢lenu Zakona o racunovodstvu ................... 217
Tabela R29: Prihodki, odhodki in presezek prihodkov/odhodKowv...........cccoooviniiiiiiiiiciiie 218
Tabela R30: PrINOUKI .....o.viiiiiece ettt 218
Tabela R31: Prihodki 00 POSIOVANJA .......cooiiiiiiiiiiiiiiicieee s 219
Tabela R32: Drugi prihodki za opravljene zdravstvene StOritVe..........cccevveveieece e, 219
Tabela R33: Drugi prihodKi 0d POSIOVANJA.........cceiiiiiiiieice e 220
Tabela R34: Drugi PriNOUKI ......ccveiueiiciecie ettt reenre e 221
Tabela R35: OUNOUKI .....ovveieieie ettt et re e st e nteeneesreenreeneeaneenneens 222
Tabela R36: StroSki Materiala ..........cciueiiiiiiiiiie it e e re e eeenses 223
Tabela R37: Zdravila in zdravstveni Material ............cccoiviiiiiiiieeie e 223
Tabela R38: Nezdravstveni Material ... e 224
Tabela R39: StroSKI STOTIEEV .....uviiiiciiiieeeiiiie et s e s e e et e e et e e e e s nnae e e e e snbeeeeesnaeneeans 224
Tabela R40: Stroski zdravstVenih STOTIEEV ........uiiiiiiiiiie i 225
Tabela R41: Zdravstvene storitve zunanjin izvajalCev ... 225
Tabela R42: Stroski nezdravstvenih StOTIEEV........cuuiiiiieiiiie e 226
Tabela R43: StroSKi NaJEIMNIN .........eoiiiiiiiiiieie e 227
Tabela R44: Nezdravstvene storitve zunanjih izvajalCev .........ccccoveiiiiiciic i 229
Tabela R45: StroSKi dela .......c.vvveiiiiiiiec e e e e e sraee e e 230



Tabela R46: Place in nadomestila Plac .........oouviiiiiiiiiiiiii e 230

Tabela R47: Drugi stroSKi dela..........ocvoiiiiiiiiiiiic e 231
Tabela RA8: AMOITIZACIHA .....ecveiveeieiie ettt te et et e st et esteebeanaesreereeneesneenseens 232
Tabela R49: Amortizacija po VIStah SIEUSLEV ..........ccoiiiiieiiieie e 232
Tabela R50: DIUGI StTOSKI ...veviuvviiiiiiiiiiieiiie ittt be e e annes 233
Tabela R51: FINancni 0dNOdKi ........uciiiiiiiiii it e 233
Tabela R52: Drugi ONOUKI .......ccviiiiieiicce ettt sre e sneenne e 234
Tabela R53: Prevrednotovalni poslovni 0dNOGKI...........c.coeiiiiiiiiiiiiieeeec e 234
Tabela R54: Poslovni izid po vrstah dejavnosti.........cccccivieiieieeie s 236
Tabela R55: Vrste prihodkov iz trZne dejaviosti.........ccoivieiiiiiieiiiiiciiee e 237
Tabela R56: Izracun presezka po denarnem tOKU ..........coccveiiiiniiiiiiiie e 243

Tabela R57: Izracun presezka na podlagi ZJF ........cccooviiiiiiiiiii e 243



1 UVvOD

1.1 UVODNI NAGOVOR PREDSEDNIKA SVETA ZAVODA, S POUDARKI NA
POMEMBNEJSIH ODLOCITVAH OZIROMA SKLEPIH SVETA ZAVODA V LETU 2022

Na novo imenovani svet zavoda UKC Maribor je svoje delo prevzel v mesecu septembru 2023, pri
cemer je delo sveta zavoda kontinuirano potekalo naprej, saj je del ¢lanov sveta bil tudi v prejsnji
sestavi sveta zavoda UKC Maribor.

Svet zavoda si je ob zacetku delovanja zastavil nekaj ciljev. kot so mesecno spremljanje poslovanja
UKC Maribor ter spremljanje ¢akalnih dob in realizacijo programa. Namen meseénega spremljanja
poslovanja UKC Maribor je spremljanje financne stabilnosti poslovanja UKC Maribor ter sprotno
ukrepanje, ¢e bi imel zavod likvidnostne tezave. Ob tem je svet zavoda ugotovil, da je UKC Maribor
v letu 2023 uspel realizirati najvecji obseg programa. tako v specialisticno ambulantni, kot tudi v
hospitalni dejavnosti. pri Cemer bo s takSno realizacijo programa UKC Maribor uspel preseci
nacrtovane prihodke. Prav tako je bil UKC Maribor uspesen pri obvladovanju stroskov materiala in
storitev in tudi stro§kov dela.

Svet zavoda se je na sejah sveta veckrat seznanil s prizadevanji UKC Maribor, da se jim priznajo
dodatna sredstva za Terciar II. ki je po opravljeni analizi $e vedno pod financiran. Dejstvo je. da je
potrebno na drzavni ravni urediti ustrezno financiranje Terciarja II, ki bo pravicen za vse zavode, ki
1zvajajo storitve na najvisji strokovni ravni.

Porocilo in obravnava stanja na podrocju ¢akalnih dob in realizaciji programa v UKC Maribor je bila
redna tocka vseh sej sveta zavoda v drugem polletju leta 2023, ¢lani sveta pa so bili v teku svojega
mandata seznanjeni z izvedenimi ukrepi Akcijskega nacrta za skrajsevanja ¢akalnih dob. Iz slednjega
izhaja. da je UKC Maribor izpolnil in dopolnil zahtevane pogoje s strani Ministrstva za zdravje in
sicer je podaljsal izvajanje posebnih programov na vseh podro¢jih kjer se izvajajo.

Clani sveta zavoda UKC Maribor ugotavljajo. da dolge ¢akalne dobe predstavljajo problem v vseh
javnih zdravstvenih zavodih, in sicer gre za problem na sistemski ravni, ki ga bo potrebno resiti s
konstruktivnim medsebojnim sodelovanjem na vseh zdravstvenih ravneh. Podatki za zadnji kvartal
kazejo umirjanje priliva novih napotnic. Cas bo pokazal ali se bo trend nadaljeval v letu 2024,

V tem mandatu je bil svet zavoda seznanjen z ugotovitvami izredne notranje revizije na podrocju
obvladovanja tveganj v procesu popisa oddelcnih zalog v juniju 2023 kot tudi s poroc¢ilom o kratko in
srednjerocnih investicijskih projektih v infrastrukturo v UKC Maribor. V okviru slednjega porocila so
bili seznanjeni z investicijami, ki so v teku (gradnja Oddelka za onkologijo, Infekcijska klinika) ter z
mvesticijami, ki so nujno potrebne, vendar nimajo zagotovljenih sredstev s strani drzave (Oddelek za
patologijo. ureditev Glavne kuhinje in prostorov Centralne lekame).

Na zadnji seji sveta so bili ¢lani seznanjeni s poroc¢ilom o neprekinjenem delovanju informacijske
varnosti v UKC Maribor in vzdrzevanju opreme, ki zagotavlja informacijsko varnost UKC Maribor.
pri ¢emer so ugotovili, da je to podro¢je izrednega pomena za delovanje UKC Maribor predvsem z
vidika hitrih sprememb. ki se dogajajo na podro¢ju digitalizacije.



Ob vseh strokovnih prizadevanjih bolnisnice pa UKC Maribor Zeli ostati zavod, ki bo ohranjal dober

Predsednik Sveta zavoda UKC Maribor
Marjan Mackosek

H Digitalno podpisal
Ma rJan Marjan Mackoiek

% ¥ Datum: 2024.02.19
Ma C kose k 20:43:06 +01'00"
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1.2 UVODNI NAGOVOR DIREKTORJA ZAVODA, S POUDARKI NA POMEMBNEJSIH
ODLOCITVAH OZIROMA SKLEPIH DIREKTORJA ZAVODA V LETU 2022

Poslanstvo Univerzitetnega klinicnega centra v Mariboru je zagotavljanje vrhunskih storitev za
prebivalce severovzhodne Slovenije in Maribora. Kot terciarna ustanova opravlja vrhunske medicinske
storitve, uvaja sodobne postopke zdravljenja ter je sredis¢e pedagoskega in raziskovalnega dela na
medicinskem podroc¢ju. Vse dni v letu zagotavlja zdravstveno oskrbo za vsa nujna stanja. Univerzitetni
klini¢ni center se skozi vso svojo zgodovino srecuje s Stevilnimi velikimi izzivi, a vedno sledi svojemu
poslanstvu in v srediS¢e svojega delovanja postavlja bolnika ter skrb za dostopno in kakovostno
obravnavo. Po ustanovitvi Medicinske fakultete v Mariboru in izgraditvijo prve nove stavbe za
medicinsko fakulteto v Sloveniji so ostali odprti Stevilni veliki izzivi za samo ustanovo, ki ni zgolj
temelj za delovanje medicinske fakultete temvec¢ bi morala podobno kakovost v infrastrukturi ter
sodobni medicinski tehnologiji zagotoviti tudi bolnikom in zaposlenim. Na tem podrocju se stvari
prepocasi premikajo.

Univerzitetni klini¢ni center v Mariboru je poslovno leto 2023 zakljucil s presezkom prihodkov nad
odhodki. Vendar ekonomski pogled na delovanje zdravstvene ustanove ne more biti edino merilo za
ocenjevanje njenega dela. Se vedno ostajajo veliki izzivi na podro&ju izbolj$anja poslovanija,
optimizacije poslovnih procesov in izvajanja notranjih nadzorov za namen obvladovanja tveganj. Na
podrocju investicij v infrastrukturo je UKCM ujetnik zgodovinskega razvoja. Stavbe, ki so bile
postavljene v preteklem stoletju, so iztroSene in bolnikom ter zaposlenim ne omogocajo zdravljenja na
ravni, ki ga pri¢akujemo od sodobnih bolniSnic osrednjega evropskega prostora. Ustanova, ki je dolzna
uvajati sodobne postopke zdravljenja, slediti razvoju medicine v svetu, je osiromasena pri obnavljanju
pomembnih oddelkov in pri vlaganju v sodobno medicinsko opremo. To se odraza tudi pri programih
in pri zadovoljstvu bolnikov. Zaposleni so zaradi tega pogosto apaticni. Osebja za zdravstveno nego
skorajda ni mogoce najti v slovenskem prostoru. Nekaterih sodobnih postopkov zdravljenja brez
sodobne medicinske opreme ni mogoce opravljati. V obnovo pomembnih oddelkov za tako veliko in
pomembno ustanovo se ni vlagalo (kot zgled: UKCM je zal ena izmed dveh javnih bolnis$nic v
Sloveniji, ki nima akreditirane lekarne, podobno je z IVF laboratorijem), prav tako se ni vlagalo v
obnovo sodobne medicinske opreme.

Svoje je storila tudi pandemija. Obdobje med in po zadnji veliki pandemiji je razkrilo stevilne vrzeli
na vseh ravneh v evropskih bolnisnicah, znova pokazalo kako ranljivi smo ljudje, ko se sre¢amo z
naravo in kako lahkomiselno se vedemo v obdobjih, ko vlada navidezen mir. Pandemija je pokazala,
da evropske bolnisnice poleg izjemnega osebja, ki je v pandemiji izgorevalo, potrebujejo zelo ¢vrsto
epidemiolosko verigo. Ne zgolj v obdobju epidemij ali pandemij. Cvrsti deli te verige so infekcijska
klinika, kuhinja in patologija. Ze v obicajnih Zivljenjskih razmerah so to lahko kuzna koti$¢a, ki lahko
epidemiolosko ogrozajo ne zgolj ustanove temvec celo mesta in regije.

Infekcijski oddelek, patologija in kuhinja z jedilnico so sramota v samem sredis¢u ustanove. Ne gre za
to, da Stevilni ob pogledu nanje raje zaprejo oci, da ne bi videli neurejenih in zapuséenih stavb. Gre za
preprosto dejstvo, da stavbe, ki bi morale biti vsebinski del ¢vrste epidemioloske verige in urejene tako,
da bi bila morebitna varnostna ali epidemioloska tveganja zmanjSana na minimum, niso dorasle
sodobnim zahtevam. Zlahka lahko postanejo kotis¢a okuzb. Ce pristejemo $e Stare stavbe interne
klinike, se nastevanje 0 hudih vrzelih in pomanjkljivostih v ustanovi ne bo hitro konc¢alo. Sodobne
bolnisnice za sodobno in napredno zdravljenje potrebujejo sodobne prostore, sodobno tehnologijo,
sodobne postopke zdravljenja, Se posebej univerzitetne bolnisnice. To so dolzne svojim bolnikom in
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svojim zaposlenim. Razpadajoce in nevarne stavbe ubijajo energijo in voljo tudi tistih zaposlenih, ki
jih pandemicno in postpandemi¢no obdobje ni popolnoma dusevno iz¢rpalo. Bolniki se seveda zgolj
¢udijo. Je ustanova namenjena njim, prav njim za zdravljenje na terciarni ravni? Saj v nujnih primerih
Se skozi zapornice glavnega vhoda ne pridejo z vozilom.

Ze v prvem obdobju pandemije so bili pripravljeni zelo natanéni nadrti, kako prieti obnavljati
posamezne pomembne ¢lene epidemioloske verige v UKCM. Nacrti so bili pripravljeni zelo podrobno
in umesc¢eni vV drzavne dokumente. Umes¢eni so bili tudi v evropsko shemo za okrevanje in odpornost.
Kuhinja in patologija sta iz teh nacrtov kot po ¢udezu izpuhteli. Negovalna bolnisnica se $e ni pricela
obnavljati. Pri umes¢anju nove stavbe infekcijske klinike pa se je zatikalo celo pri najbolj preprostih
stvareh. Da o ve¢ kot letu zamude sploh ne govorimo. Toda ¢e zelimo ustanovo posodobiti, jo postaviti
z ramo ob rami ob sodobne univerzitetne klini¢ne centre v osrednji Evropi, bomo morali vzpostaviti
¢vrsto epidemiolosko verigo in ustrezno obnoviti razkrajajoco se infrastrukturo ter poskrbeti, da ne bo
prislo do tehnoloskih zaostajan;.

V sodelovanju z Ministrstvom za zdravje, Svetom zavoda UKCM in ostalimi delezniki bo potrebno
najti ravnovesje med poslovnimi rezultati ustanove in vlaganjem v prepotrebni razvoj, saj UKCM
kakovostno skrbi za zdravje prebivalstva v Sloveniji, na temeljih akademske odli¢nosti ohranja stik s
sodobno medicino, skrbno vzgaja bodoce zdravstvene delavce, razvija in uvaja nove medicinske
postopke ter ostaja vodilna medicinska, strokovna, pedagoska in znanstvena ustanova v
severovzhodni Sloveniji.

v.d. generalnega direktorja UKC
prof. dr. Vojko Flis, dr. med.

Digitalno podpisal

VOJKO FLIS parim: 20940224

09:15:17 +01'00'
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AACI

17531

ACCREDITATION e
CERTIFICATE

This is to certify that:
Univerzitetni kliniéni center Maribor

Ljubljanska ulica 5, 2000 Maribor, Slovenia

complies with the requirements of the:

International Accreditation Standards
for Healthcare Organizations

This certificate of accreditation is hereby bestowed upon the above named healthcare
organization for having demonstrated compliance with the International accreditation
standards for excellence and patient safety of the AACI.

, %‘9‘ 1 Date of Accreditation: 17.04.2020. Zf"’& 12 (3l s
s ﬂh Certificate No.: C94-2020-ACC-SI-IEEA &
-e\t-’ﬁ £ Valid until: 16.04.2023. Johmn Ball, MD

gy o President

Lack of fulfilment of conditions as set out in the accreditation agreement may render this Certificate invalid.
AACI America LLC, Hendersonville, NC, USA, www.aacihealthcare.com

EEEEEEEEEEE————
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DY /. c)

MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

This 15 to certify that:

Univerzitetni klinicni center Maribor

Ljubljanska ulica 5, 2000 Maribor, Slovenia

has been found to conform to the Management System Standard:

ISO 9001:2015

This certificate is valid for the following scope:

Hospital and ocutpatient services at secondary and tertiary level, design and
development and practical training for students of medical education institutions.

SLOVENSKA
AKREDITACLIA
SIST DR 150vI0S 170211

CS-003

A i
/ A
Certificate No.: C94-2021-MSC-SI-SA e /

- 1. ':-7, Janez Ovzenik
: Valid until: 2024-02-29 Management Representai
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2 OSEBNA IZKAZNICA ZAVODA

IME ZAVODA: UNIVERZITETNI KLINICNI CENTER MARIBOR
SKRAJSANO IME: UKC MARIBOR

Za poslovanje s tujino se uporablja naziv University Medical Centre Maribor.

LOGOTIP ZAVODA

UKC Univerzitetni
klinicni center

MARIBOR | Maribor

Zascitni znak UKC Maribor je stiliziran znak UKC Maribor.

SEDEZ: Ljubljanska ulica 5, 2000 MARIBOR

TELEFON: 02 321 10 00

TELEFAX: 02 331 23 93

SPLETNA STRAN: http//www.ukc-mb.si

MATICNA STEVILKA: 5054150000

DAVCNA STEVILKA: 56644817

SIFRA PRORACUNSKEGA UPORABNIKA: 27812

STEVILKA PODRACUNA EZR: 01100-6030278185

USTANOVITELJ: Republika Slovenija

DATUM USTANOVITVE: 1. december 1799 (27. 12. 1974 vpis subjekta v sodni register). Z
Odlokom §t. 01403-21/2007/4, z dne 17. april 2007, se s preoblikovanjem javnega zdravstvenega
zavoda Splo$na bolniSnica Maribor ustanovi javni zdravstveni zavod Univerzitetni klini¢ni center
Maribor za opravljanje zdravstvene dejavnosti na sekundarni in na terciarni ravni.

DEJAVNOST: UKC Maribor opravlja bolni$nicno in ambulantno specialisticno dejavnost za
podroc¢je mariborske zdravstvene regije in drugih regij, e nimajo ustrezne zdravstvene dejavnosti na

regionalni ravni, zdravstveno dejavnost na terciarni ravni ter izobrazevalno in raziskovalno dejavnost.
UKC Maribor opravlja zdravstveno dejavnost na sekundarni in terciarni ravni.
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ORGANI ZAVODA

Organi UKC Maribor so: svet zavoda, generalni direktor zavoda, strokovni direktor zavoda in
strokovni svet zavoda.

o Svet zavoda - 7 ¢lanov, Ki ga sestavljajo predstavniki:
ustanovitelja - 4 ¢lani,

zavarovancev - 1 ¢lan,

uporabnikov - 1 ¢lan,

delavcev zavoda - 1 ¢lan.

o Generalni direktor zavoda
o Strokovni direktor zavoda
o Strokovni svet zavoda - 11 ¢lanov:
e strokovni direktor zavoda,
e vodja Klinike za kirurgijo,
e vodja Klinike za interno medicino,
e vodja Klinike za ginekologijo in perinatologijo,
e vodja Klinike za pediatrijo,
e vodja Klinike za otorinolaringologijo, kirurgijo glave in vratu,
e vodja Klinike za nevrologijo,
e predstojnik Urgentnega centra,
e pomocnik generalnega direktorja za podrocje zdravstvene nege in

e dva ¢lana, ki jih med predstavniki drugih strokovnih medicinskih podro¢ij imenuje strokovni

direktor zavoda.
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3. PREDSTAVITEV ZAVODA

3.1 PODROBNEJSA ORGANIZACIJA ZAVODA

KLINIKE, SLUZBE IN ODDELK]

UNIVERZITETNI KLINICNI CENTER MARIBOR

KLINIKA ZA KIRURGIJO

-Kiiniéni oddelek za abdominalino in
splodna  kirurgijo

- Oddelek za Zilno kirurgijo

- Oddelek za travmatologijo

- Oddelek za torakalno kirurgijo
- Oddelek za urologijo

Mé?}?gNzéAKo | -Oddelek za plasticno in
STATISTIKO rekonstrukcijsko kirurgijoter opekline
- Oddelek za nevrokirurgijo
ENOTAZA -
OBVLADOVANIE | Oddelek za ortopedijo
BOLNISNICNIH - Oddelek za kardiokirurgijo
OKUZB

SLUZBA

- Skupne sluzbe Klinike za kirurgijo
-Operacijski blok
-Otroska kirurgija
-Centralna sterilizacija

KLINIKAZA INTERNO
MEDICINO

-Oddelek za revmatologijo
- Oddelek za nefrologijo
- Oddelek za dializo
- Oddelek za gastroenterologijo
- Oddelek za kardiclogijoin angiologijo
- Oddelek za intenzivno interno medicino
- Oddelek za hematologijo in hemeatolosko onkologijo
- Oddelek za endokrinologijoin diabetologijo
- Oddelek za nuklearno medicino
- Oddelek za pljuéne bolezni
- Skupne dejavnosti Klinike za interno medicino:
INP
KLINIKAZA GINEKOLOGLIO IN
- Oddelek za splosno ginekologijoin ginekolodko
urologijo

- Oddelek za reporoduktivno med. in ginek.
endokrinologijo

- Oddelek za ginekolodko onkologijo in onkologijo dojk
- Oddelek za perinatologijo:

- porodnistva

-neonatologija

KLINIKA ZA PEDIATRWO

KLINIKA ZA ORL, KIRURGWO GLAVE INVRATU

KLINIKA ZANEVROLOGLIO

SAMOSTOJNIMEDICINSKI
ODDELKI

- Oddelek za ocesne bolezni
- Oddelek za infekcijske bolezni in vroginska stanja
- Oddelek za koZne in spolne bolezni:
- Enota za neakutno bolniSnicno abravnave
- Oddelek za psihiatrijo:
-Enota za forenziéno psihiatrijo
- Oddelek za onkologijo

- Oddelek za anestezilogijo, intenzivno terap. in
terap. bolecin

-0dd. za laboratorijsko diagnostiko
- Radioloski oddelek
- Center za transfuzijsko medicino
- Institut za fizikalno in rehabilitacijsko medicino
- Oddelek za patologijo
-Centralna lekarna
- Enota za medicinski potro3ni material
- Oddelek za znanstveno - raziskovalno delo
- Kliniéni intitut za genetsko diagnostiko
- Negovalna bolnisnica

CENTER ZAKAKOVOST
IN ORGANIZACLIO

CENTERZAODNOSEZ

JAVNOSTMIIN
MARKETING

CENTER ZA
INFORMATIKO

SLUZBAZA
KORPORATIVNO
VARNOST

SLUZBA ZA INVESTICIE IN
INFRASTRUKTURNIRAZVO)

- Oddelek za investicije v zgradbe
ininfrastrukturo

- Oddelek za investicije v opremo

UPRAVNO-TEHNICN
SLUZBE IN ODDELKI

SLUZBAZA KADROVSKE
ZADEVE

- Skupne dejavnosti

- Enota za zdravstveno
administracijo

SLUZBA ZA PRAVNE ZADEVE

J
FINANCNORACUNOVODSKA
SLUZBA
- Finanéni oddelek
- Enota za plagilni promet
- Enota saldakontov kupcev

- Enota za obradun in fakturiranje
zdravstvenin in nezdravstvenih storitey

- Enota za finanéne donacije in potne
naloge
- Racunovodski oddelek
- Enota za knigovodstvo glavne knjige

- Enota za knjigovodstvo osnovnih
sredstev

- Enota za knjigovodstvo materiala
- Enota za stroskovno knjigovodstvo

SLUZBAZAOBRACUNPLAC IN
REGISTRACIJO DELOVNEGA
CASA
EKONOMSKQ ANALITSKA
SLUZBA

- Oddelek za plan in analize
- Ekonomski oddelek

SLUZBA ZANABAVO
ZDRAVSTVENEGA MATERIALA IN
STORITEV

SLUZBA ZANABAVO
NEZDRAVSTVENEGA
MATERIALAIN STORITEV

SLUZBAZA OSKRBOIN

VZDRZEVANJE
- Oddelek za vzdrzevanje
objektov in naprav
- Oddelek za prehrano in dietetiko
- Oddelek za oskrbo s tekstilom

- Oddelek za biomedicinsko
tehniko



V UKC Maribor se dejavnosti opravljajo v organizacijskih enotah, navedenih v nadaljevanju.

I/1 KLINIKA ZA KIRURGIJO

Klini¢ni oddelek za abdominalno in splosno kirurgijo

Oddelek za zilno kirurgijo

Oddelek za travmatologijo

Oddelek za torakalno kirurgijo

Oddelek za urologijo

Oddelek za plasti¢no in rekonstrukcijsko kirurgijo ter opekline
Oddelek za nevrokirurgijo

Klini¢ni oddelek za ortopedijo

Klini¢ni oddelek za kardiokirurgijo

0. Skupne sluzbe Klinike za kirurgijo (operacijski blok, centralna sterilizacija in otroska
Kirurgija)

ROoo~NooGa~LNE

1/2 KLINIKA ZA INTERNO MEDICINO

Oddelek za revmatologijo

Oddelek za nefrologijo

Oddelek za dializo

Oddelek za gastroenterologijo

Oddelek za kardiologijo in angiologijo*

Oddelek za intenzivno interno medicino

Oddelek za hematologijo in hematolosko onkologijo
Oddelek za endokrinologijo in diabetologijo
Oddelek za pljucne bolezni

CoNoO~wWNE

1/3 KLINIKA ZA GINEKOLOGIJO IN PERINATOLOGIJO

Oddelek za splosno ginekologijo in ginekolosko urologijo

Oddelek za reproduktivno medicino in ginekolosko endokrinologijo
Oddelek za ginekolosko onkologijo in onkologijo dojk

Oddelek za perinatologijo

el AN

1/4 KLINIKA ZA PEDIATRIJO

1/5 KLINIKA ZA OTORINOLARINGOLOGIJO, KIRURGIJO GLAVE IN VRATU
1/6 KLINIKA ZA NEVROLOGIJO

1/7 SAMOSTOJNI MEDICINSKI ODDELKI

1. Oddelek za ocesne bolezni

2. Oddelek za infekcijske bolezni in vro¢inska stanja

3. Oddelek za kozne in spolne bolezni

4. Oddelek za psihiatrijo

5. Oddelek za onkologijo

6. Oddelek za anesteziologijo, intenzivno terapijo in terapijo bolecin
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1/8 SKUPNI MEDICINSKI ODDELKI7

1. Oddelek za laboratorijsko diagnostiko

2. Radioloski oddelek

3. Center za transfuzijsko medicino

4. Institut za fizikalno in rehabilitacijsko medicino
5. Oddelek za patologijo

6. Centralna lekarna

7. Oddelek za znanstveno-raziskovalno delo

8. Klini¢ni institut za genetsko diagnostiko

9. Oddelek za nuklearno medicino

10. Oddelek negovalne bolniSnice

1/9 URGENTNI CENTER
1/10 SLUZBA ZDRAVSTVENE NEGE
Il UPRAVNO - TEHNICNE SLUZBE

za podrocje nabave

za podrocgje investicij
pravno podrocje
kadrovsko podrocje
finance

racunovodstvo
informatiko

kakovost

9. varnost

10. odnose z javnostmi in marketing
11. preskrbovalno podrocje

NGO~ wWNE

Opomba:

* Ministrstvo za zdravje je Oddelku za kardiologijo in angiologijo Klinike za interno medicino dne 13.
12. 2023 podelilo naziv Klini¢ni oddelek za kardiologijo in angiologijo Klinike za interno medicino.
V casu priprave Letnega porocila Se ta sprememba ni bila vkljuCena s Statut javnega zdravstvenega
zavoda Univerzitetnega klini¢nega centra Maribor in Pravilnik o podrobnejsi organizaciji in vodenju
organizacijskih enot v Univerzitetnem kliniénem centru Maribor.
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3.2VODSTVO ZAVODA

Zavod je v skladu s statutom in veljavno zakonodajo do 30. 9. 2023 vodil direktor prof. dr. Anton
Crnjac, dr. med., vi§ji svetnik, od 1. 10. 2023 pa funkcijo v. d. generalnega direktorja UKC opravlja
prof. dr. Vojko Flis, dr. med.

Funkcijo strokovne direktorice je v letu 2023 opravljala prof. dr. Natasa Marcun Varda, dr. med.,
svetnica.
Posamezna strokovna podrocja delovanja zavoda so v letu 2023 vodili:

o pomoc¢nik generalnega direktorja UKC za finan¢no podrocje
Marjan Javornik, univ. dipl. ekon. je do 30. 9. 2023 in od 16. 10. 2023 do 7. 11. 2023 opravljal
funkcijo pomocnika direktorja UKC za ekonomske zadeve, od 8. 11. 2023 pa opravlja
funkcijo pomocnika generalnega direktorja UKC za finan¢no podrocje

e pomocnik generalnega direktorja UKC za zdravstveno nego
Hilda Rezar, mag. zdr. neg. je funkcijo pomo¢nice direktorja UKC za zdravstveno nego
opravljala do 31. 3. 2023, od 1. 4. 2023 do 30. 9. 2023 je funkcijo pomoc¢nika direktorja UKC
za zdravstveno nego opravljal Igor Robert ROJ, univ. dipl. org., dipl. zn., od 13. 11. 2023 pa
funkcijo pomocnice generalnega direktorja UKC za zdravstveno nego opravlja doc. dr. Mojca
Dobnik univ. dipl. org., dipl. m. s.

e pomocnik direktorja UKC za oskrbo in vzdrZevanje
Tomi Kovacec, univ. dipl. inz. grad. je do 30. 9. 2023 opravljal funkcijo pomo¢nika direktorja
UKC za oskrbo in vzdrzevanje

e pomocnik direktorja UKC za Kkorporativno varnost in komuniciranje
Janez Lencl, dipl. inz. za zveze je funkcijo pomocnika direktorja UKC za korporativno varnost
in komuniciranje opravljal do 30. 9. 2023
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Univerzitetni
kliniéni center
Maribor

POSLOVNO POROCILO
ZA LETO 2023

Odgovorna oseba
prof. dr. Vojko Flis, dr. med.



4 POSLOVNO POROCILO

4.1 ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE

4.1.1 ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI POJASNJUJEJO DELOVNO
PODROCJE ZAVODA

e  Zakon o zavodih (Uradni list RS, §t. 12/91, 8/96, 36/00 — ZPDZC, 127/06 — ZJZP),

e  Zakon o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, $t. 23/05 —uradno precisceno besedilo, 15/08
— ZPacP, 23/08, 58/08 — ZZdrS-E, 77/08 — ZDZdr, 40/12 — ZUJF, 14/13, 88/16 — ZdZPZD,
64/17, 1/19 — odl. US, 73/19, 82/20, 152/20 — ZZUOOP, 203/20 — ZIUPOPDVE, 112/21 —
ZNUPZ, 196/21 — ZDOsk, 100/22 — ZNUZSZS, 132/22 — odl. US, 141/22 — ZNUNBZ, 14/23
—odl. US in 84/23 — ZDOsk-1),

e Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list RS, §t. 72/06 —
uradno precis¢eno besedilo, 114/06 — ZUTPG, 91/07, 76/08, 62/10 — ZUPJS, 87/11, 40/12 —
ZUJF, 21/13 — ZUTD-A, 91/13, 99/13 — ZUPJS-C, 99/13 — ZSVarPre-C, 111/13 — ZMEPIZ-
1,95/14 — ZUJF-C, 47/15—ZZSDT, 61/17 — ZUPS, 64/17 — ZZDej-K, 36/19, 189/20 — ZFRO,
51/21, 159/21, 196/21 — ZDOsk, 15/22, 43/22, 100/22 — ZNUZSZS, 141/22 — ZNUNBZ,
40/23 — ZCmIS-1 in 78/23),

e Zakon o zdravniski sluzbi (Uradni list RS, §t. 72/06 — uradno prec¢isc¢eno besedilo, 15/08 —
ZPacP, 58/08, 107/10 — ZPPKZ, 40/12 — ZUJF, 88/16 — ZdZPZD, 40/17, 64/17 — ZZDej-K,
49/18, 66/19 in 199/21),

e Uredba o dolocitvi programov storitev obveznega zdravstvenega zavarovanja, opredelitev
zmogljivosti, potrebnih za njegovo izvajanje, in dolocitev obsega sredstev za leto 2023
(Uradni list RS, st. 8/23),

e Pogodbe o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto 2022 ter 2023 z ZZZS;

4.1.2 ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE ZA PRIPRAVO LETNEGA POROCILA

e  Zakon o javnih financah (Uradni list RS, $t. 11/11 —uradno preé¢iséeno besedilo, 14/13 — popr.,
101/13, 55/15 — ZFisP, 96/15 — ZIPRS1617, 13/18, 195/20 — odl. US, 18/23 — ZDU-10 in
76/23),

e  Zakon o racunovodstvu (Uradni list RS, §t. 23/99, 30/02 — ZJF-C in 114/06 — ZUE),

e  Zakon o preglednosti finan¢nih odnosov in locenem evidentiranju razli¢nih dejavnosti (Uradni
list RS, §t. 33/11),

e Navodilo o pripravi finan¢nih nacrtov posrednih uporabnikov drzavnega in obc¢inskih
proracunov (Uradni list RS, §t. 91/00 in 122/00),

e Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za proraun, proratunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Uradni list RS, §t. 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07, 124/08, 58/10, 60/10
— popr., 104/10, 104/11, 86/16, 80/19 in 153/21),

e Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proraun, proracunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Uradni list RS, st. 112/09, 58/10, 104/10, 104/11, 97/12, 108/13, 94/14,
100/15, 84/16, 75/17, 82/18, 79/19, 10/21, 203/21 in 158/22),
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Pravilnik o raz€lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava
(Uradni list RS, §t. 134/03, 34/04, 13/05, 138/06, 120/07, 112/09, 58/10, 97/12, 100/15, 75/17
in 82/18),

Pravilnik o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev (Uradni list RS, §t. 45/05, 138/06, 120/07, 48/09, 112/09, 58/10, 108/13 in 100/15),

Pravilnik o dolocitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obcinskih
proracunov (Uradni list RS, 46/03),

Pravilnik o postopkih za izvrSevanje proracuna Republike Slovenije (Uradni list RS, §t. 50/07,
61/08, 99/09 — ZIPRS1011, 3/13, 81/16, 11/22, 96/22, 105/22 — ZZNSPP, 149/22 in 106/23)
Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih in lekarniskih zavodov na
javno sluzbo in trzno dejavnost Ministrstva za zdravje ($t. 0140-114/2022/3 z dne 19. 5. 2022)

4.1.3 INTERNI AKTI ZAVODA

Statut Univerzitetnega klini¢nega centra Maribor, z dne 20. 7. 2023

Pravilnik o podrobnejsi organizaciji in vodenju organizacijskih enot v Univerzitetnem
Kliniénem centru Maribor, z dne 1. 1. 2023,

Pravilnik o raCunovodstvu, z dne 1. 1. 2018,

Pravilnik o finanénem poslovanju, z dne 8. 1. 2021,

Pravilnik o blagajniSkem poslovanju, z dne 2. 1. 2016,

Organizacijski predpis: Obvladovanje procesa izdelave letnega poro€ila, z dne 1. 8. 2014.
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4.2 VIZIJA ZAVODA

UKC Maribor bo visoko kakovosten klini¢ni center, ki nudi strokovno in prijazno terciarno
zdravstveno oskrbo vsakemu pacientu iz Vzhodne Slovenije in SirSe. Razvil se bo v sodobno, zeleno
in zaposlenim prijazno bolni$nico, ki bo zdruzevala visoko kompetentne in motivirane strokovnjake.
S svojo organizacijo dela, razvojem strokovnih podroc¢ij in trajnostnim pristopom k delovanju v okolju
bomo izpolnjevali najvi§jo mozno zavezanost pri zagotavljanju dolgoroc¢no smotrne in vzdrzne izrabe
resursov za nadaljnji razvoj.

Vizija razvoja UKC Maribor zajema vzpostavitev in ohranitev statusa vodilne ustanove v slovenskem
zdravstvenem sistemu in pridobitev polozaja prepoznavnega klinicnega centra za ciljna medicinska
podroc¢ja v mednarodnem prostoru.

Temeljne usmeritve delovanja in poslovanja

e lzvajati visoko strokovno in varno zdravstveno oskrbo pacientov ter zagotavljati nenehen
strokovni razvoj.
Vzpostaviti partnerski odnos s pacienti in postati pacientom prijazna in dostopna bolnisnica.
Izvajati pedagosko, publicisti¢no in znanstveno-raziskovalno delo.
Celostno in trajnostno upravljati s ¢loveskimi viri in skrbeti za zadovoljstvo zaposlenih.
Dosegati izvedbo in povecevati dogovorjeni delovni program ter zagotavljati odgovorno
porabo proracunskih sredstev.
Skrbeti za nenehno optimizacijo postopkov in procesov ter digitalizacijo poslovanja.
Stratesko mreZenje.
Uravnoteziti finanéno-ekonomsko poslovanje.
Prepoznati in obvladati tveganja v UKC Maribor.
Zagotoviti prostorsko ureditev, opremljenost in celostni pristop k obvladovanju okoljskih
vplivov.
e Oblikovati in krepiti blagovno znamko UKC Maribor.

1. SPODBUJATI STROKOVNI RAZVOJ ZAVODA

Osnovno poslanstvo UKC Maribor je v okviru javnega zdravstvenega sistema zagotoviti u¢inkovito,
dostopno in strokovno visoko kvalitetno zdravstveno varstvo, kar je prioritetni cilj nase institucije.
Bolniki morajo biti obravnavani v okolju, v katerem Zzivijo, kar za institucijo ranga UKC pomeni
nujnost zagotovitve vseh subspecialnosti medicine ustrezne kvalitetne ravni za 800.000 prebivalcev
severovzhodnega dela Slovenije, ki se izvaja na sekundarni in terciarni ravni. Ob tem je pomembna
tudi vzajemna regijska povezanost vseh ravni zdravstvenega varstva, za kar se ves ¢as tvorno
zavzemamo.

Eden od prioritetnih ciljev je ohranitev strokovnega dela na visoki ravni in spodbujanje razvoja vseh
podrocij, tudi tistih, ki obravnavajo redko patologijo in v instituciji niso optimalno pokrita, a za bolnike
razvojno pomembna. Tako je bilo v drugi polovici leta 2022 v skladu z nacionalno strategijo v Splosni
dogovor uvrséeno financiranje Ambulante za redke bolezni, kar bo prineslo optimalno in strnjeno
obravnavo teh bolnikov. Klini¢no delo poteka v okviru Sestih klinik in $tevilnih skupnih in samostojnih
oddelkov ter Urgentnega centra, v letu 2022 pa smo dodatno pridobili Kliniko za nevrologijo in
Klini¢ni inStitut za genetsko diagnostiko ter Klini¢ni oddelek za ortopedijo. To nedvomno potrjuje
dobro strokovno delo, cilj je nadaljevanje v zaCrtani smeri in postopna pridobitev naziva klini¢nosti
tudi na drugih podrocjih. Prav tako je pomembna obravnava bolnikov v obliki multidisciplinarnih
konzilijjev, z regijskim in nacionalnim povezovanjem. Strokovni razvoj poleg odli¢nih klini¢nih
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rezultatov potrjujejo uvedba Stevilnih novih diagnosti¢nih in terapevtskih metod ter Sirjenje terciarne
dejavnosti.

V UKC Maribor smo prepoznali pomen skladnega razvoja paliativne, geriatri¢ne in negovalne
dejavnosti. V skladu z nacionalno strategijo in potrebami nacrtujemo izgradnjo Negovalne bolnisnice,
v sklopu nadgradnje Oddelka za onkologijo pa krepitev paliativne dejavnosti, tako na hospitalnem
podro¢ju kot na podro¢ju paliativnih timov v povezovanju s primarno ravnijo. NaSe aktivnosti

usmerjamo tudi na podro¢je vzpostavitve povezane geriatricne dejavnosti, s ciljem ustanovitve
oddelka.

Zavedamo se pomena intenzivisticne dejavnosti, zato aktivno pristopamo k povecanju Stevila postelj
intenzivne terapije s ciljem formiranja Enote za intenzivno kardiokirurgijo in Enote za intenzivno
nevrologijo. Enota za intenzivno infektologijo, ki smo jo formalizirali v letu 2022, bo svoje mesto
dobila v prostorih novo planiranega Oddelka za infekcijske bolezni in vroc¢inska stanja. Slednji je
pomemben tudi zaradi Se vedno visokega Stevila bolnikov s covidom-19 in trenutno aktualne epidemije
drugih respiratornih okuzb tako pediatri¢ne kot geriatri¢ne populacije. Do izgradnje infekcijske stavbe
je nujna ze nacrtovana kontejnerska bolnisnica, ki bi omogocala optimalno prostorsko in kadrovsko
organiziranost, ob izboljSanju epidemioloske situacije pa sluzila kot prostor za selitve oddelkov, ki se
bodo renovirali.

Na podroc¢ju novih dejavnosti je potrebno omeniti tudi podro¢je onkogenetike, za katero smo ze
naredili nacrt razvoja in uspeli pridobiti del sredstev ARRS za nabavo potrebne opreme. Planirali smo
za dejavnost potreben prostor in kader, ki se deloma Ze izobrazuje. Podpiramo tudi nadgradnjo in razvoj
drugih podrocij kot so transplantacijska dejavnost, donorski program, sodna medicina, Siritev
dejavnosti ekstrakorporalne membranske oksigenacije, Siritev pedopsihiatriéne dejavnosti,
Potrebno je poudariti zavzemanje za skladen in enakomeren razvoj vseh strokovnih podro¢ij. Omeniti
je potrebno tudi strateSko usmeritev UKC Maribor v smeri postopnega izvajanja projekta druzbeno
odgovornega delodajalca, ki bo nedvomno posredno vplivala na zadovoljstvo zaposlenih, medsebojne
odnose, pogoje dela in s tem na produktivnost in strokovnost.

Za skladen strokovni razvoj so potrebni ustrezna in proaktivna kadrovska politika in namenska nabava
za nove dejavnosti potrebne medicinske opreme kot tudi ustrezna edukacija zaposlenih, kar v okviru
ekonomskih zmoZnosti izvajamo dosledno in transparentno. Medicino namre¢ v zadnjih letih
zaznamuje hiter razvoj znanosti in tehnologije, ki prinasa Stevilne nove metode diagnostike in
zdravljenja, ¢emur moramo slediti, hkrati pa v okviru obstojecih ¢loveskih in materialnih virov
organizirati delo ¢im bolj racionalno.

V zadnjem c¢asu vedno bolj prepoznavamo tudi pomen vzpostavitve enovitega sistema digitalizacije,
za kar je bil pripravljen strateSki nacrt, k cemur bomo proaktivno tezili postopno, glede na finan¢ne
vire.

Ob povecanem prilivu kroni¢nih in terciarnih bolnikov in obremenitvi Urgentnega centra, ¢emur smo
prica zlasti v zadnjem letu, je potrebno zavzemanje za Siritev ambulantne dejavnosti, vzpostavitev
prednostnih ambulant za kroni¢ne bolnike, ki zahtevajo takojSnjo obravnavo in zdravljenje ter Siritev
enodnevne bolnisnice, ob ustreznem finanénem ovrednotenju. Menimo, da bi bila dobra resitev projekt
skupnega ambulantnega centra, ki bi se organiziral v za to urejenih prostorih v obliki poliklinike, kar
bi na eni strani pomenilo racionalizacijo stroskov, na drugi strani pa pridobitev prostorov za hospitalno
dejavnost.
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Za strokovni napredek je pomembno tudi nadaljevanje in nadgrajevanje publiciranja strokovnih del,
uredniskega in recenzentskega dela, pridobivanje strokovnih nazivov (primarij, svetnik, visji svetnik),
sodelovanje pri pripravi nacionalnih smernic obravnave posameznih skupin kroni¢nih bolnikov,
sodelovanje v mednarodnih in nacionalnih strokovnih organizacijah, aktivna udelezba na nacionalnih
in mednarodnih strokovnih srecanjih, spodbujanje organizacije strokovnih sreCanj, odprtost v
mednarodni prostor in strokovno sodelovanje z drugimi ustanovami, kar podpiramo. Stremimo k
formiranju referen¢nih centrov za obravnavo posameznih bolezni in centrov odli¢nosti ter k utrditvi
mednarodne prepoznavnosti.

2. 1ZVAJATI STROKOVNO IN VARNO OSKRBO PACIENTOV

Eden od pomembnih ciljev dobre obravnave bolnikov je poleg strokovnosti tudi zagotavljanje
kakovostnega sistema varne obravnave bolnikov. UKC Maribor kot terciarna ustanova sledi
nacionalnim in mednarodnim medicinskim smernicam in smernicam zdravstvene nege, kar omogoca
standardizacija procesov, ki mora biti skladna z mednarodno priznanimi medicinskimi standardi. UKC
Maribor se je v letu 2022 ponovno akreditiral po standardu AACI (angl. American Accreditation
Commission International), akreditacija je predvidena tudi v letu 2023. Vodenje sistema kakovosti
poudarja dobro organizacijo in kakovosten nacin dela, ki omogocata vecjo varnost za bolnike.
Vkljuéuje uvedbo klini¢nih poti, poenotenje delovnih procesov, spremljanje rezultatov dela s kazalniki
kakovosti, merjenje delovnih procesov, prepoznavanje kriticnih procesov in tveganj, evidentiranje
sistemskih nepravilnosti in drugih odstopanj ter izboljSevanje delovnih procesov s preventivnimi in
korektivnimi ukrepi v smeri varne obravnave.

3. VZPOSTAVITI PARTNERSKI ODNOS S PACIENTI IN POSTATI PACIENTOM
PRIJAZNA IN DOSTOPNA BOLNISNICA

Sodoben model bolni$ni¢ne obravnave v center nasega delovanja postavlja bolnika, njegove pravice,
kakovostno in varno obravnavo, upostevanje njegove zasebnosti in dostojanstva. Prioriteta naSega dela
je torej skrb za optimalno obravnavo bolnikov, ki jim moramo zagotavljati strokovne in kakovostne
storitve in ob tem v skladu z zakonodajo upostevati njihove pravice. Z njimi moramo vzpostaviti
partnerski odnos, tako na podrocju diagnostike kot zdravljenja. Omogociti jim moramo dostop do
ustreznih informacij in pri organizaciji dela upostevati tudi njihov ¢as. Zavedati se moramo pomena
dobre, jasne in spostljive komunikacije, po drugi strani pa z utemeljenim pogovorom opozarjati tudi
na njihove dolZnosti, zlasti v skrbi za lastno zdravje. Bolniki in njihovi svojci morajo zacutiti naso
empati¢nost, spoStovanje njihovih pravic in osebnosti. V komunikaciji si moramo pridobiti njihovo
zaupanje. Za takSen odnos so potrebni potrpezljivost, ¢as, odprta komunikacija in poStenost.

Podro¢je primernega komuniciranja zahteva izobrazevanje s tega podrocja vseh novo zaposlenih in
stalno dodatno edukacijo zaposlenih vseh profilov. Ob tem moramo gojiti tudi kulturo dobrega
komuniciranja med sodelavci in drugimi zaposlenimi. Za oceno nase uspes$nosti se izvajajo ankete o
zadovoljstvu bolnikov, ki so v pomoc¢ pri objektivizaciji problematike in podlaga za spremembe v
primeru vecjih odstopanj. Nas cilj mora biti varno in strokovno obravnavan bolnik, ki mora biti tudi
zadovoljen. Skrb za dobro pocutje bolnikov in njihovo zadovoljstvo sta torej pomembni kontinuirani
podrocji delovanja vseh zaposlenih.

Kon¢ni rezultat uspesnosti zdravstvene obravnave pacienta je odvisen od kakovosti opravljenih storitev
in tudi od dojemanja nemedicinskih elementov obravnave pri pacientu in njegovih svojcih. Partnerski
odnos v procesu zdravstvene oskrbe doseZemo z ustreznim informiranjem, profesionalnim in eti¢nim
komuniciranjem, zagotavljanjem celovitega uresni¢evanja njegovih pravic, ki izhajajo iz veljavne
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zakonodaje in sodobnih konceptov obravnave, pridobivanjem povratnih informacij in mnenja
pacientov ter ostalih aktivnosti povezanih z izgradnjo pozitivnega odnosa z uporabniki storitev. Prej
nastete vidike bomo razvijali skozi realizacijo vsebin programa Dostopna in prijazna bolni$nica.

4. 1ZVAJATI PEDAGOSKO DELO

Pomembno poslanstvo UKC Maribor je zagotavljanje izobrazevalne in pedagoske dejavnosti na vseh
ravneh izobrazevanja. V UKC Maribor potekajo klini¢ne vaje, zaposleni v UKC Maribor pa sodelujejo
tudi kot predavatelji na vseh ravneh izobrazevalnega procesa. Ustanova je ucna baza za izobrazevanje
Studentov medicine in zdravstvene nege ter S Stevilnih drugih poklicnih profilov. Sodelovanje poteka
z Medicinsko fakulteto Univerze v Mariboru, Fakulteto za zdravstvene vede Univerze v Mariboru,
Srednjo zdravstveno in kozmeti¢no Solo ter Stevilnimi drugimi izobraZevalnimi ustanovami, kar
ohranjamo in nadgrajujemo. S pri¢etkom Studija dentalne medicine v letu 2022 in v viziji Studija
farmacije se bodo tudi v ta pedagoska procesa vkljucili nekateri ucitelji, zaposleni v UKC Maribor.
Nadalje se v nasi instituciji izobrazujejo zdravniki pripravniki, pripravniki drugih profilov kot so
fizioterapevti in psihologi, sekundariji in specializanti vseh specialnosti, izvajajo se izobrazevanja za
posebna znanja in Stevilna stalna izobrazevanja zaposlenih v okviru pridobivanja in podaljSevanja
licenc. IzobraZevanja kljub velikemu obsegu potekajo usklajeno, izvaja jih visoko usposobljen kader
strokovnjakov.

Zaposleni v UKC Maribor so neposredni in glavni mentorji specializantom, pripravnikom in mladim
raziskovalcem. Oddelki UKC Maribor organizirajo prakti¢ne delavnice in $ole na nacionalni in
mednarodni ravni iz razliénih podro¢ij medicine, nekateri izvirne metode diagnosticiranja in
zdravljenja ucijo na drugih domacih in tujih ustanovah. Spodbujamo tudi mentorstva Studentom pri
raziskovalnih nalogah in diplomskih delih ter mladim zdravnikom pri doktoratih.

Ob dobrem strokovnem, znanstveno-raziskovalnem in pedagoskem delu in zahtevanih pogojih
podpiramo vloge za pridobitev habilitacijskih nazivov. V zadnjih letih smo v UKC Maribor prica
njihovemu stabilnemu porastu (imamo 16 rednih profesorjev, 16 izrednih profesorjev, 53 docentov),
kar bomo ob financ¢ni in izvedbeni pomoci stimulirali tudi v prihodnje.

5. CELOSTNO IN TRAIJNOSTNO UPRAVLJATI S CLOVESKIMI VIRI IN SKRBETI ZA
ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

Najvisja vrednost UKC Maribor so zaposleni. Strokovnjaki, ki z aktivnostmi na svojih podrocjih nas
klini¢ni center postavljajo na mesto visoko kakovostne terciarne ustanove. Upravljanje s ¢loveskimi
Cloveskih virov naslavlja izboljSave na podro¢ju organizacijske kulture in zadovoljstva zaposlenih,
komunikacije in vodenja, kariernega razvoja zaposlenih, zagotavljanja zdravja pri delu in usklajevanja
poklicnega z zasebnim Zivljenjem ter zagotavljanja sodobnega in primernega delovnega okolja in
delovnih virov. S ciljem zagotavljanja dolgoro¢no vzdrzne in optimalne kadrovske strukture bodo
naSteta podrocja naslovljena z obSirnim naborom ukrepov za izboljSave.

6. ZAGOTAVLJATI KOMPETENTNOSTI ZAPOSLENIH

Vodstvo UKC Maribor se zaveda, da je strokovno zahtevno delo s pacienti mogoce le na osnovi
zagotavljanja pogojev za to delo. Zaposleni so in bodo na osnovi svojega znanja, sposobnosti in hotenj,
delo opravljali ¢im bolj uspesno, kakovostno in varno.

Da bi zagotovili pozitivno ozra¢je pri delu, bomo stalno zagotavljali optimalno Stevilo ustrezno
kompetentnega kadra (izobraZenega, usposobljenega in motiviranega). Mnenja in pri¢akovanja
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zaposlenih bomo tudi v bodoce prepoznavali s pomocjo raziskav mnenj zaposlenih, na osnovi katerih
bomo sprejemali ukrepe za izboljSanje delovnih razmer, pogojev za delo, usposobljenosti in delovne
klime.

2. SKRBETI ZA NENEHNO OPTIMIZACIJO POSTOPKOV IN PROCESOV TER
DIGITALIZACIJO POSLOVANJA

Upravljanje ustanove z ve¢ kot 3.700 zaposlenimi z vidika obvladovanja ucinkovitosti postopkov in
procesov predstavlja kompleksen izziv. S pomoc¢jo sodobnih managerskih orodij bomo analizirali
lastno delovanje in iskali moZnosti za optimizacijo. Pomembno izhodisce pri optimizaciji poslovanja
nosi digitalizacija procesov, ki bo omogocila hitrejSo in zanesljivejSo obdelavo podatkov, zmanjsala
tveganja in Stevilo napak, prihranila ¢as za strokovno delo ter zagotovila pomembno podatkovno
osnovo za odlocanje, planiranje in kontroling. Postopno posodabljanje informacijske opremljenosti

ey

3. STRATESKO MREZENJE
Sodelovanje z zdravstveno sluzbo na primarnem nivoju

Osebni zdravnik je pomemben strokovno poslovni partner bolniSnice. Obojestranski odnos mora biti
strokoven, profesionalen in kolegialen. Od zdravnikov na primarnem nivoju pri¢akujemo kvalitetno
obravnavo bolnikov v okviru danih zmoznosti in smiselne ter strokovno utemeljene napotitve bolnikov
v bolni$nico. Na drugi strani mora bolni$nica zagotoviti visoko kakovostno obravnavo bolnikov in
pretok povratnih informacij k osebnemu zdravniku. Podpirati mora izvedbo strokovnih seminarjev,
namenjenim izobrazevanju osebnih zdravnikov po podroc¢jih posameznih specialnosti.

Sodelovanje z zdravstvenimi zavodi v regiji, Sloveniji in mednarodno sodelovanje

UKC Maribor ima tradicionalno dobre odnose s sosednjimi bolnisnicami v Celju, Slovenj Gradcu,
Ptuju, Murski Soboti in TopolSici. Tesno sodelovanje je imperativ, bolniSnica pa mora glede na regijski
razvoj v Republiki Sloveniji ohraniti in utrditi mesto regijskega centra, ki bo izvajal zdravstvene
dejavnosti na sekundarni in terciarni ravni. Povecati je potrebno dotok najtezjih bolnikov iz sosednjih
bolnidnic in tako dvigniti nivo terciarne dejavnosti v ustanovi. Prav tako je pomembno tesno in plodno
sodelovanje z ostalimi zdravstvenimi zavodi v drzavi, Se posebej z UKC Ljubljana, zaradi izmenjave
strokovnih znanj, primerjave rezultatov zdravljenja (benchmarking) in sodelovanja na podrocju
raziskav.

Potrebne so dejavnosti za dosego akreditacije UKC Maribor po standardih Evropske unije, ob tem pa
razvijati povezave in poti za mednarodno izmenjavo podatkov in vkljucitev v sisteme izboljSav v
Evropski uniji. Zaradi svoje velikosti in koncentracije bolnikov si bo morala bolni$nica s svojimi
raziskavami utrditi visoko mesto v Evropi, bodisi pri izpeljavi samostojnih projektov ali v sodelovanju
z drugimi evropskimi centri. Potrebno bo maksimalno sodelovanje bolni$ni¢nih strokovnjakov s kolegi
iz tujine, pri tem pa se posluzevati ze vzpostavljenih povezav in znanstev ter odpirati nova. Postopno
je potrebno doseci akreditacijo za Evropski u¢ni center in trziti pridobljeno znanje. Potrebno je
razmi$ljati o formiranju referencnih centrov za posamezno patologijo evropskega nivoja, pod
vodstvom mednarodno uveljavljenih strokovnjakov za ta podrocja. Referencni centri, specializirani
inStituti in raziskovalni laboratoriji bi dvignili strokovno raven celotne bolnisnice, spodbudili bi
tekmovalnost in dvignili stopnjo mednarodne konkuren¢nosti UKC Maribor v Evropi. Vzdrzevati in
nadgrajevati je potrebno dobre povezave s sosednjimi bolniSnicami (Gradec, Zagreb) in poglobiti
povezave z drugimi centri v Evropi, ZDA, Kanadi in v Avstraliji. Potrebno je izKkoristiti vse
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intelektualne in organizacijske potenciale za potrditev in utrditev pomembnega mesta UKC Maribor v
evropskem prostoru, kar bo ob vkljuCevanju v strateSka internacionalna partnerstva in projekte
pomembno okrepilo tudi financiranje strokovne in raziskovalne dejavnosti z naslova nepovratnih
finan¢nih spodbud.

Sodelovanje z Univerzo v Mariboru

Tesna povezanost UKC Maribor z Univerzo v Mariboru je ob velikem intelektualnem potencialu, ki
ga premoreta obe ustanovi, pomembna gonilna sila napredka in rasti ter nesporno pomembno stratesko
izhodisce pri umestitvi v SirSem okolju.

4. URAVNOTEZITI FINANCNO-EKONOMSKO POSLOVANJE

UKC Maribor je celovit regionalni zdravstveni center in tudi terciarni center za SirSe obmocje SV
Slovenije, ki pri svojem delu uposteva ustrezno zakonodajo in druge veljavne predpise na podrocju
zdravstva. V odnosu do ZZZS je cilj UKC Maribor izpolnjevanje vseh pogodbenih obveznosti v
pogojih veljavnega sistema financiranja, ko denar sledi bolniku in so storitve placane po skupinah
primerljivih primerov.

Cilj poslovanja je uravnoteziti prihodke in odhodke in si prizadevati za maksimiranje prihodkov ter
skrbno obvladovanje materialnih stroskov in stroskov dela.

Veliko vlogo za uravnotezen poslovni rezultat bodo imela nadaljnja pogajanja k Aneksu 1 k Uredbi
vlade RS o programih storitev obveznega zavarovanja, zmogljivosti, potrebnih za njegovo izvajanje in
obsegu sredstev za leto 2023.

5. 1ZVAJATI DOGOVORJEN DELOVNI PROGRAM

UKC Maribor bo nacrtoval in izvajal delovni program v skladu z nacionalnim programom
zdravstvenega varstva, predvsem ob upostevanju specificnih demografskih in zdravstvenih potreb
Maribora in SirSe regije severovzhodne Slovenije. UKC Maribor bo izvajal delovni program v skladu
z obveznostmi v pogodbi, sklenjeni z ZZZS.

IzboljSanje organizacije dela, upoStevaje spremembe patologije in uvedbe novih sodobnih nainov
zdravljenja je stalen cilj, ki sili k optimizaciji posteljnega fonda, povecevanju deleza dnevne
hospitalizacije in drugih oblik specialisticnega in subspecialisticnega ambulantnega zdravljenja.

Pomembno fokusno podro¢je je obvladovanje Cakalnih dob in zagotavljanje pravocasne oskrbe
pacientov.

6. OBVLADOVATI TVEGANJA YV UKC MARIBOR

UKC Maribor pri uresni¢evanju temeljnih usmeritev delovanja in poslovanja prepoznava spodaj
naSteta najpoglavitnejsa tveganja in ukrepe za njihovo obvladovanje.
e lzbruh zdravstvene krize (podobne epidemiji covida-19) - > Varnostni protokoli za vsa
podrocja.
e Poglobljena kadrovska kriza — >Strategija in ukrepi na podro¢ju upravljanja ¢loveskih virov.
e Ekstremne razmere na gospodarskih trgih (nedostopnost materialov, zdravil in opreme) - >
RazprS$enost nabavne mreze.
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e  Ovire pri izvedbi formalnih postopkov in upravnih dovoljenj- > Predpriprava dokumentacije,
aktivna komunikacija z vsemi delezniki.
e Kibernetski napad - > Vlaganje v IT infrastrukturo.

Vodstvo UKC Maribor zagotavlja, da so in bodo tveganja v UKC Maribor obvladana tako, da:
e je proces zdravstvene oskrbe strokoven in varen;
e 50 bolni$ni¢ne okuzbe obvladane;
e je oskrba pacientov, opreme, prostorov in okolja obvladana;
e so informacije in osebni podatki zbirani, obdelovani in hranjeni na varen nacin;
e zaposleni delajo z ustreznimi kompetencami, v ustreznih delovnih pogojih in v varnem
delovnem okolju in
e 5o koordinirane aktivnosti v primeru elementarnih nesrec in izrednih razmer.

7. ZAGOTOVITI PROSTORSKO UREDITEV, OPREMLJENOST IN CELOSTNI PRISTOP
K OBVLADOVANJU OKOLJSKIH VPLIVOV

UKC Maribor izdeluje in izvaja dolgoro¢ne in letne plane investicij, investicijskega in rednega
vzdrzevanja za zgradbe, opremo in okolje, ki mora zagotavljati izpolnjevanje pogojev za nemoteno
izvajanje dogovorjenega delovnega programa, programa razvoja, terciarne in ostalih dejavnosti ter
varovanja okolja.

Pomemben vidik zagotavljanja primerne obravnave ter zadovoljstva pacientov in zaposlenih je tudi
prostorska ureditev in opremljenost UKC Maribor, zato bo to podro¢je naslovljeno s primernimi
projekti za izboljSanje bivalnega in delovnega okolja v naSem klini¢nem centru.

8. OBLIKOVATI IN KREPITI BLAGOVNO ZNAMKO UKC MARIBOR

UKC Maribor zdruzuje kakovostne strokovnjake, prijazno osebje, razpolaga z napredno opremo in
najpomembneje, Zeljo zdraviti paciente in pomagati ljudem. Vse naSteto moramo jasno izraziti v
svojem internem in eksternem okolju. S komunikacijo o nasih vrednotah in kvalitetah ter delovanjem
v skladu z njimi bo v prihodnosti UKC Maribor prepoznana kot vrhunska zdravstvena ustanova, Ki ji
zaposleni in pacienti lahko zaupajo. Pri tem se bomo osredoto€ali predvsem na poslovna in
komunikacijska orodja, digitalne kanale, stik zaposlenih s pacienti ter splo$nim izgledom in
infrastrukturnimi izboljSavami UKC Maribor. Krepili bomo povezave z zdravstvenimi ustanovami
doma in v tujini ter se vkljucevali v lokalno in evropsko poslovno mreZo.

4.3 POSLANSTVO ZAVODA

UKC Maribor nudi visoko strokovno, celovito in bolnikom prijazno bolniSni¢no in ambulantno
dejavnost na sekundarni in terciarni ravni. Je pomemben soustvarjalec na podroc¢ju zdravstvene politike
Republike Slovenije, sooblikovalec pri oblikovanju strokovno medicinskih doktrin, novih
diagnosti¢nih in terapevtskih postopkov in u¢na baza v edukacijskih postopkih medicinskega osebja
na vseh nivojih. Je pomemben partner Univerze v Mariboru zaradi izvedbe Siroke palete znanstveno-
raziskovalnega, pedagoSkega in strokovno publicisticnega delovanja in sodelovanja s posameznimi
fakultetami pri skupnih raziskovalnih projektih. Nenazadnje je v vlogi enega najvecjih regijskih
delodajalcev pomemben element na podrocju ekonomskega in socialnega stanja v Mariboru in okolici.
UKC Maribor je ugledna in pomembna institucija in je na poti dokonc¢ne uveljavitve v slovenskem
prostoru in umestitve v mednarodni prostor. Napore je potrebno usmeriti v oblikovanje poslovne
politike in nacrtovanje razvoja, spodbujanje ustvarjalnosti, vpeljevanje transparentnih poslovnih in
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strokovnih kriterijev, bdenje nad klini¢no etiko zaposlenih, koordinacijo zagotavljanja klini¢ne in
stroSkovne ucinkovitosti zdravstvenih obravnav in navezovanju povezav s sosednjimi ustanovami in
ostalimi delezniki v zdravstvu ter mednarodnih kontaktov s sorodnimi bolni$nicami v Evropi.

4.4 STRATEGIJA ZAVODA

V pripravi je oblikovanje strategije Univerzitetnega klinicnega centra Maribor do leta 2030. Strateske
usmeritve in cilji Univerzitetnega klini¢nega centra Maribor definirajo nacin uresni¢evanja nasega
poslanstva in vizije v prihodnjem obdobju. V procesu snovanja te strategije sodelujejo delezniki z vseh
podrocij in nivojev delovanja. Izhajamo smo iz potreb notranjega in zunanjega okolja nasega zavoda
upostevaje razvojne smernice in trende na podroc¢ju zdravstva ter upravljanja organizacij v svetovnem
in evropskem merilu. Z vsebino te strategije sledimo zavezi trajnostnega razvoja in nacionalnim
strateskim dokumentom na podroc¢ju zdravstva.

Dolgoro¢ni cilji Univerzitetnega klini¢nega centra Maribor izhajajo iz strateSkih usmeritev. Z
doseganjem teh ciljev bomo izpolnjevali svojo zavezo k razvijanju in izboljSevanju nasega klini¢nega
centra skozi doseganje najvisje kakovosti zdravstvenih storitev, razvoj stroke, spodbujanje znanstveno
raziskovalnega dela in inovativnosti ter s prenosom znanja na nove generacije strokovnjakov. S
celostnim razvojem na$ih zaposlenih v najSirSem smislu in trajnostnim upravljanjem vseh podrocij
delovanja bomo $e naprej gradili stabilen klini¢ni center, ki bo zanesljiv socialni partner drzavljanom
Republike Slovenije.

STRATESKA RAZVOJINA PODROCJA UKC MARIBOR

1. Organizacija in povezljivost
Zdravstvena dejavnost

Izobrazevalna dejavnost

> LN

Znanstvena dejavnost
Spodbudno delovno okolje
Internacionalizacija

Razvoj skozi sistem kakovosti

© N oo

Vpetost v okolje
Prostorski razvoj

10. Informacijska podpora dejavnosti

UKC Maribor bo na temelju strokovne in prijazne zdravstvene oskrbe na najzahtevnejSem nivoju prva
izbira vsakega pacienta iz Vzhodne Slovenije in SirSe. Postal bo sodobna, zelena in zaposlenim prijazna
bolnisnica, ki bo zdruzevala visoko kompetentne in motivirane strokovnjake. S svojo organizacijo dela,
razvojem strokovnih podrocij in trajnostnim pristopom k delovanju v okolju bomo postali vodilna
ustanova na podrocju zdravstvene dejavnosti na obmocju vzhodne in srednje Evrope.
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4.5 DOLGOROCNI CILJI ZAVODA

Strateski cilji zavoda temeljijo na poslanstvu in viziji zavoda. V letu 2023 smo posodobili vizijo nasega
zavoda in definirali vrednote, iz katerih izhaja.

Vrednote UKC Maribor

ZDRAVJE - smo ambasadorji zdravja v vsem, kar delamo.

ODGOVORNOST - s strokovnostjo in spoStovanjem skrbimo za paciente in sodelavce.
ENAKOPRAVNOST - delujemo transparentno in pravi¢no.

SKUPNOST - povezujemo deleznike in gradimo vzajemne odnose.

TRAJNOST - soustvarjamo inovativno, druzbeno odgovorno in okolju prijazno zdravstvo.

4.6 LETNI CILJI ZAVODA, KI IZHAHAJO IZ DOLGOROCNIH CILJEV

Letni cilji zavoda v letu 2023 izhajajo iz strateskih ciljev in SO navedeni v nadaljevanju.

4.7 OCENA DOSEZENIH CILJEV
Pri pripravi klju¢nih kazalcev 2023 smo upostevali navodilo MZ. Posameznemu kazalcu smo pripisali
vire podatkov, ki smo jih ocenili kot najprimernejSe. Vrednosti kazalcev so prikazane v Tabeli D1:

Kljuéni kazalci (KPT) 2022.

Tabela D1: Kljuéni kazalci (KPI) 2022

Stevilka Besedilo Vrednosti
kazalnika 2023
Dodana vrednost na zaposlenega = vsi prihodki - stroski
KP1 materiala in nabavne vrednosti blaga - stroski storitev / povpre¢no 49.855
Stevilo zaposlenih iz ur
Celotni prihodki (AOP 870) 339.542.805
Stroski blaga, materiala in storitev (AOP 871) 153.884.624
Povpreéno Stevilo zaposlenih (AOP 894) 3.724
KP2 EBIT = vsi prihodki - vsi stroski + stroski obresti 2.286.280
Celotni prihodki (AOP 870) 339.542.805
Celotni odhodki (AOP 887) 337.259.731
Stroski obresti 3.206
KP3 EBITPA = vsi prihodKi - vsi stroski + stroski obresti + strosek 13.594.276
amortizacije
Celotni prihodki (AOP 870) 339.542.805
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Stevilka Besedilo Vrednosti
kazalnika 2023
Celotni odhodki (AOP 887) 337.259.731
Stroski obresti 3.206
Amortizacija (AOP 879) 11.307.996
KP4 fzazrnerje .med zaposlenimi in pacienti = Stevilo zaposlenih / 0,0053
Stevilo pacientov
Stevilo zaposlenih 3.787
Stevilo pacientov (hospital + spec. amb. dejavnost) 721.022
KP5 Povprec_na neto plac¢a na zaposlenega = neto strosek plac / Stevilo 22.073,30
zaposlenih
Neto place 83.591.583
Stevilo zaposlenih 3.787
Dnevi vezave terjatev (do pacientov) = 365 / koeficient obracanja
KP6 terjatev (= prejemki (od pacientov) v letu dni / povprecno stanje 474,31
terjatev (do pacientov))
Koeficient obracanja terjatev 0,7942
Prejetmiki od pacientov 985.058
Povprecno stanje terjatev do pacientov 1.280.055
Stopnja neplacanih terjatev (do pacientov) = (vrednost
KP7 neplacanih terjatev (do pacientov) / skupno vrednost terjatev (do 99,89
pacientov)) * 100
Vrednost neplacanih (zapadlih) terjatev do pacientov 1.415.412
Skupno vrednost terjatev do pacientov 1.416.900
Stopnja pokritosti dolgoro¢nih sredstev in sredstev v
KP8 upravljanju = lastni viri in dolgoroéne obveznosti / dolgoro¢na 1,18
sredstva in sredstva v upravljanju
Lastni viri in dolgoro¢ne obveznosti (AOP 044) 110.255.796
Dolgoro¢na sredstva in sredstva v upravljanju (AOP 001) 93.702.905
KP9 Stopnja odpovedi terminov s strani pacientov (%) = (Stevilo 716
zamujenih terminov / skupno Stevilo terminov) * 100 '
Stevilo zamujenih terminov 40.197
Skupno Stevilo terminov 561.036
KP10 Povpr?cno .stevvﬂo.dnl lzobra;evanja = §tevilo vseh dni 0,92
izobrazevanj / Stevilo zaposlenih
Stevilo vseh dni izobraZzevanja 3.478
Stevilo zaposlenih 3.787
KP11 |LeZalna doba = skupna lezalna doba / Stevilo pacientov 6,04
Skupna lezalna doba 321.176
Stevilo pacientov (hospital) 53.182
KP12 Ok.)ratiposvtell.all sob = Stevilo odpustov (vklju¢no s smrtnimi 48,22
primeri) / $tevilo postel;
Stevilo odpustov 53.182
Stevilo postelj 1.103
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Stevilka Besedilo Vrednosti
kazalnika 2023
KP13 Izkoris¢enost drage medicinske opreme (vrednost nad 300.000 0.24
EUR) = stevilo ur delovanja v koledarskem letu / 8.760 ur ’
Stevilo ur delovanja v koledarsekm letu (povpre¢no) 2.079
8.760 ur 8.760
KP14 | Cakalna doba pacienta = skupna ¢akalna doba / itevilo pacientov 59,93
Skupna ¢akalna doba 8.519.248
Stevilo pacientov (vpisani v ¢akalni knjigi) 142.157
KP15 ?trqsek zdravﬂ na pacienta v hospitalu = skupni strosek zdravil / 480,01
Stevilo pacientov
Skupni strosek zdravil 25.527.960
Stevilo pacientov (hospital) 53.182
KP16 Povpreéni stroski zdravljenja v hospitalu = skupni stroski ni pg)d.atkov Y
zdravljena v hospitalu / Stevilo pacientov v hospitalu stroskih
zdravljenja
KP17 Povprecni stroski obravnave v ambulantah = skupni stroski ni pf)d.atkOV Y
obravnav v ambulantah / §tevilo pacientov v ambulantah stroskih
zdravljenja

Pri kazalcih KP16 Povprec¢ni stroski zdravljenja v hospitalu in KP17 Povpre¢ni stroski obravnave v
ambulantah vrednosti nismo izracunali, saj podatkov o stroSkih na bolnika Se nimamo. UKC Maribor
je vkljucen v »Nacionalno stroSkovno analizo« in v skladu z usmeritvami ZZZS, bodo podatki o
stro$kih na bolnika na razpolago v letu 2025.

4.7.1 REALIZACIJA LETNIH CILJEV

V tabeli je navedena realizacija letnih ciljev v okviru 8. strateskih ciljev za leto 2023.

Tabela 1: Realizacija letnih ciljev

§t.

" | Strateski cilji

Realizirani
letni cilji

Nerealizirani
letni cilji

Skupaj

Odstotek
realizacije

Izvajati strokovno in
varno zdravstveno oskrbo
pacientov ter spodbujati
strokovni razvoj in drugi
dokumenti strateskega
razvoja

84,86

Izvajati pedagosko
dejavnost, znanstveno-
raziskovalno delo ter
Krepiti povezave in
sodelovanja

83,33
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Zvap. Strateski cilji Reah_zwa_m Nerea!lz_lr_gnl Skupaj Od§tote_!<
St. letni cilji letni cilji realizacije
3 Vzpostaviti _par?nerskl ’ 0 9 71.00
odnos s pacienti

4 Zagotow_tl kompetentnost 3 0 3 100,00
zaposlenih

5 Izvajat! dogovorjen 5 0 5 100,00
delovni program

6 Uravnoteziti ﬁnancng- 9 0 9 100,00
ekonomsko poslovanje
Zagotoviti prostorsko

7 | ureditev, opremljenost in 3 0 3 83,33
skrbeti za okolje
Obvladovati tveganja v

8 UKC Maribor 2 0 1 20,00
SKUPAJ 23 0 23 80,32

Na osnovi strateskih ciljev so v nadaljevanju podrobneje prikazani letni cilji in aktivnosti za leto 2023.

Tabela D2: Letni cilji in aktivnosti za leto 2023

Zap. | STRATESKILETNI |\ . Rok Onis realizacii Odstotek
5t. CILJI pis realizacije realizacije
1. IZVAJATI STROKOVNO IN VARNO ZDRAVSTVENO OSKRBO PACIENTOV TER

SPODBUJATI STROKOVNI RAZVOJ IN DRUGI DOKUMENTI STRATESKEGA RAZVOJA
1.1 | lzvedba rednih notranjih | Vodja Centra 31.12. 2023 | Izvedba rednega letnega 94,0 %
strokovnih nadzorov v | za kakovost in notranjega nadzora pri 47 procesih
skladu z oblikovanim organizacijo od 50 planiranih, pri ¢emer so
nacrtom. znotraj procesa Zdravstvena
oskrba bili presojani Stirje
hospitalni oddelki po planiranem
letnem vrstnem redu. Osnova za
nadzor skladnosti delovanja je bila
zakonodaja, regulativa, standardi
kakovosti in lastna pravila.
Nadzor treh procesov ni bil
izveden zaradi menjave vodstva in
spremembe procesov.
1.2 | Zagotavljati Vodja Centra 31.12. 2023 | Vodenje procesov je potekalo v 100,0 %
kontinuirano vodenje za kakovost in sodelovanju s skrbniki procesov z
procesov, ki zagotavlja | organizacijo izvedbo obvladovanja
ohranjanje pogojev za dokumentacije SVK, NN, ND in
delo in certifikacijo po OND, zadovoljstva pacientov, KK
mednarodnem standardu in na podlagi zaznanih odstopanj
AACI. upravljanja s tveganji
1.3 | Opredeliti kazalnike za | Komisija za 31.12.2023 |V letu 2023 smo v skladu s cilji 100,0 %
postopke izboljSanje izvedli naCrtovano izobrazevanje
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Zap. | STRATESKULETNI | . Rok obi N Odstotek
5t CILII pis realizacije realizacije
dekontaminacije in varnosti zaposlenih OPMS v endoskopskih
skladi$¢enja upogljivih | pacientov enotah (1x letno), izvedli smo
endoskopov. nadzor vseh endoskopskih delovisé
(1x letno) ter 4 x letno odvzeli
kuzZnine za mikrobiolosko
testiranje.
1.4 | Izvedba projekta $t. 4 Odgovorni 31.12. 2023 | Vsebina, ki zahteva nenehno 50,0 %
(Organizacijska kultura) | vodja projekta prilagajanje in dopolnjevanje.
v okviru internega Nadaljevanje izvajanja aktivnosti s
programa projektov ciljem oblikovanja prijaznega
Dostopna in prijazna socialnega okolja za paciente in
bolnisnica v skladu z zaposlene. 1zhodi§¢na naravnanost
naértom projekta. in poudarek na definiranju
temeljnih vrednot ustanove,
nadgradnji procesov interne
komunikacije in izobrazevanju
zaposlenih s podrocij
komuniciranja ter medosebnih
odnosov.
Realizacija ni popolna zaradi
tekocCega usklajevanja finan¢no-
kadrovskih zmoznosti z
izvedbenim potencialom ter
prioritiziranjem vsebin projektov
glede na potrebe ustanove.
1.5 | Pripraviti dokument Strateska 31.12. 2023 | Definiranih je deset temeljnih 100,0 %
strategije razvoja UKC | skupina strateskih vsebin:

Maribor do leta 2030.

1. Organizacija in povezljivost.
2. Zdravstvena dejavnost.
3. Izobrazevalna dejavnost.
4. Znanstvena dejavnost.
5. Spodbudno delovno okolje.
6. Internacionalizacija.
7. Razvoj skozi sistem kakovosti.
8. Vpetost v okolje.

9. Prostorski razvoj.

10. Informacijska podpora

dejavnosti.

Za potrebe akcijskega nacrta in
ucinkovite realizacije so razvojne
vsebine nadalje podrobneje
razdelane in opredeljene v dveh
med seboj povezanih dokumentih:
»Strateske usmeritve UKC
Maribor« ter »Nacrt ciljev in
ukrepov«.
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Zap.

§t.

STRATESKI/LETNI
CILJI

Nosilec

Rok

Opis realizacije

Odstotek
realizacije

1.6

Izvajanje projekta
Druzini prijazno
podjetje v skladu s
predpisanim
certifikacijskim
postopkom.

Odgovorni
vodja projekta

31.12. 2023

V fazi izbora ukrepov, ki jih bo
UKC Maribor vpeljeval v
naslednjih 3 letih z namenom
lazjega usklajevanja poklicnega in
zasebnega zivljenja zaposlenih.
Ukrepi se bodo implementirali v
obsegu, na nacin in po dinamiki,
kot bo zapisano v izvedbenem
nacrtu oziroma pravilniku, ki bo
podrobneje urejal podrocja:

1. zagotavljanje osnovnih pogojev
za usklajevanje poklicnih in
skrbstvenih obveznosti
zaposlenih,

2. izboljSevanje kvalitete
druzinskega zivljenja zaposlenih
in

3. prezivljanju kakovostnega
prostega Casa in izraZanja
zaposlenih v obsluzbenih
aktivnostih.

Realizacija ni popolna zaradi

usklajevanja finalnega izbora

ukrepov v okviru postopka
pridobitve certifikata.

50,0 %

1.7

Izvajanje projekta 3P —
popis in prenova
postopkov UKC
Maribor.

Skupina za

strateski razvoj

31.12. 2023

Obisk LKH-Univ. Klinikum Graz
Z namenom ogleda in spoznavanja
njihovih procesov vitkega vodenja
oddelkov ter prenosa dobrih praks
v UKC Maribor.

Pricetek pilotnega projekta popisa
in prenove postopkov v UKC
Maribor pri dveh procesno
povezanih upravno-tehni¢nih
sluzbah.

100,0 %

IZVAJATI PEDAGOSKO DEJAVNOST, ZNANSTVENO-RAZISKOVALNO DELO TER KREPITI

POVEZAVE IN SODELOVANJA

21

Povecanje Stevila
potekajocih nacionalnih
raziskovalnih projektov,
v katerih UKC Maribor
sodeluje kot partnerska
organizacija za 10 %.

Predstojnik
Oddelka za
znanstveno -
raziskovalno
delo

31.12. 2023

V letu 2023 smo prijavili 12
nacionalnih raziskovalnih
projektov. Od tega smo pridobili 1
raziskovalni projekt, kjer smo
vodilni partner ter 2 raziskovalna
projekta, kjer sodelujemo kot
partnerska organizacija.

Cilj ni bil 100% realiziran, ker Se
ni znan izbor projektov s strani
sofinancerja in nismo pridobili
vseh projektov, katere smo
prijavili.

85,0 %

2.2

Povecanje Stevila
potekajocih
mednarodnih
raziskovalnih projektov,
v katerih UKC Maribor
sodeluje kot partnerska
organizacija za 20 %.

Predstojnik
Oddelka za
znanstveno -
raziskovalno
delo

31.12. 2023

V letu 2023 je UKC Maribor
sodeloval pri prijavah 12
raziskovalnih projektov na EU
razpise, od tega smo pridobili 2
evropska projekta, kjer sodelujemo
kot partnerska organizacija.

Cilj ni bil 100% realiziran, ker Se
ni znan izbor projektov s strani

85,0 %
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Zap.

§t.

STRATESKI/LETNI
CILJI

Nosilec

Rok

Opis realizacije

Odstotek
realizacije

sofinancerja in nismo pridobili
vseh projektov, katere smo
prijavili.

2.3

Povecanje Stevila prijav
na EU razpise, v katerih
UKC Maribor deluje kot
vodilna organizacija za
10 %.

Predstojnik
Oddelka za
znanstveno -
raziskovalno
delo

31.12.2023

V letu 2023 je UKC Maribor
sodeloval pri prijavah 3
raziskovalnih projektov na EU
razpise, kjer smo sodelovali kot
vodilna organizacija.

Cilj ni bil 100% realiziran, ker Se
ni znan izbor projektov s strani
sofinancerja.

80,0 %

VZPOSTAVITI PARTNERSKI ODNOS S PACIENTI

3.1

Ponovna ocena tveganj
Sistema vodenja
kakovosti (SVK) in
ocena uc¢inkovitosti
ukrepov za vse procese.

Vodja Centra
za kakovost in
organizacijo

31.12. 2023

V letu 2023 je bilo za upravljanje s
tveganji naCrtovanih 78 svetovanj
po procesih (realizacija 83 %) in
lo¢eno 47 svetovanj za podrocje
ZN (realizacija 100 %). Po
procesih je bilo prepoznanih 258
tveganj, od katerih je bilo 35,27 %
velikih in 21,71 % znatnih
tveganj. Za podroc¢je ZN 94
tveganj, od Kkaterih je bilo 36,17 %
velikih in 34 % znatnih tveganj. Za
vsa odstopanja in z njimi povezana
tveganja so bili sprejeti
preventivno/korektivni ukrepi,
katerih ocena uspesnosti in
ucéinkovitosti bo potekala v mesecu
marcul.

Svetovanja niso bila v celoti
realizirana za medicinsko podro¢je
zaradi nezmoznosti ¢asovnih
uskladitev o0z. nezadostnega kadra
za svetovanja.

92,0 %

3.2

Izvedba projekta st. 1
(Dostopnost informacij)
v okviru internega
programa projektov
Dostopna in prijazna
bolnisnica v skladu z
nacrtom projekta.

Odgovorni
vodja projekta

31.12. 2023

Vsebina, ki zahteva nenehno
prilagajanje in dopolnjevanje.
Nadaljevanje izvajanja aktivnosti s
ciljem izboljSanja prezentativnosti
in informiranosti za vse vrste
javnosti. Fokus na vsebinskih
reSitvah, ki nagovarjajo potrebe po
interaktivnih in dinamiénih orodjih
pri upravljanju celostne grafi¢ne
podobe, uporabniku prijazne
spletne strani ter celovite in
poenotene oznacbe stavb,
prostorov in poti v ustanovi.
Realizacija ni popolna zaradi
tekocega usklajevanja financno-
kadrovskih zmoznosti z
izvedbenim potencialom ter
prioritiziranjem vsebin projektov
glede na potrebe ustanove.

50,0 %

ZAGOTOVITI KOMPETENTNOST ZAPOSLENIH
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Zap. | STRATESKULETNI | . Rok obi N Odstotek
5t CILII pis realizacije realizacije
4.1 |Uravnotezeno Vodja sluzbe za | 31.12.2023 | Plan se je realiziral v celoti 100,0 %

zaposlovati v skladu s kadrovske oziroma je bil celo presezen,
Finan¢nim naértom za | zadeve upostevaje potrebe delovnega
leto 2023. procesa.

4.2 | Zaposliti zdravstvene Vodja sluzbe za | 31.12.2023 | Zaposlovanje je bilo realizirano 100,0 %
delavce upostevaje kadrovske skoraj v celoti, odstopanja od plana
epidemiologko situacijo |zadeve so le pri zaposlovanju srednjih
in na deficitarnih medicinskih sester, zaradi
podrogjih. pomanjkanja tega kadra na trgu

dela.

4.3 |Izvedba izobrazevanj v |Vodja sluzbe za | 31.12. 2023 | Izobrazevanja so bila realizirana 100,0 %
skladu s planom kadrovske skladno s planom.
izobrazevanj za leto zadeve
2023.
1IZVAJATI DOGOVORJEN DELOVNI PROGRAM

5.1 | Doseganje programov | Strokovni 31.12. 2023 |V akutni bolnis$niéni dejavnosti 100,0 %
glede na gibanje direktor UKC, (ABO) je dogovorjen program SPP
epidemioloske situacije. | Krizni $tab utezi v obsegu 83.694,09 utezi, kar

SARS CoV?2, je glavna podlaga za financiranje

Vodja akutne bolni$ni¢ne obravnave,

Ekonomsko- dosezen 103,2 %.

analitske sluzbe
V specialisti¢no ambulantni
dejavnosti je skupni plan
ambulantnih to¢k dosezen 118,1
%. Programi v specialisti¢no
ambulantnih dejavnosti, ki imajo
nov obra¢unski model in se
obra¢unajo po opravljenih
storitvah, plan dosegajo 109,7 %.
Ob upostevanju celotne realizacije,
tako hospitalne kot ambulantne in
glede na presezene prihodke v
primerjavi z dogovorjeno pogodbo,
v skupnem indeksu presegamo ves
nacrtovan program.

5.2 |Nadaljevanje izvajanja | Strokovni 31.12. 2023 | UKC Maribor je tudi v letu 2023 100,0 %
projekta osebna direktor UKC, izvajal projekt osebna izkaznica
izkaznica oddelkov s Direktor UKC, oddelkov. Vsebina projekta je
ciljem izboljsati Predstojniki vezana na sodelovanje veé sluzb:
poslovne rezultate oddelkov, Sluzba za kadrovske zadeve,
oddelkov, izboljsati Vodja Oddelek za medicinsko statistiko,
kazalnike kakovosti in | Ekonomsko Ekonomsko-analitska
izboljsati doseganje analitske sluzbe sluzba, predstojniki oddelkov,
kriterijev klini¢nosti. Center za kakovost in organizacijo,

Oddelek za znanstveno-
raziskovalno delo in Center za
informatiko. Ker je projekt vezan
tudi na Nacionalno stro§kovno
analizo (stroski na bolnika) in ker
se na predlog vseh vkljucenih
sluzb, predvsem pa na predloge
oddelkov ves ¢as dograjuje, je
vsakoletno poroéilo, ki se pripravi
za oddelke 100 % realizirano.
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Zap. | STRATESKULETNI | . Rok obi - Odstotek
5t CILII pis realizacije realizacije
Tudi v letu 2024 bomo dograjevali
osebno izkaznico in vkljucevali
nove kazalnike, ki bi nam
omogocili ¢im bolj kvalitetno
primerjavo med oddelKki.
6. | URAVNOTEZITI FINANCNO-EKONOMSKO POSLOVANJE
6.1 |Pozitivno poslovanje po | Pomo¢nik 31.12. 2023 | Rezultat po nacelu nastanka 100,0 %
nacelu nastanka generalnega poslovnega dogodka je presezek
poslovnega dogodka direktorja UKC prihodkov 2.238.656 EUR.
oziroma v skladu s za finan¢no
finan¢nim naértom. podrocje
6.2 |Pozitivno poslovanje po | Pomocnik 31.12. 2023 | Rezultat po naéelu denarnega toka 100,0 %
nacelu denarnega toka generalnega je presezek prihodkov 24.555.589
oziroma v skladu s direktorja UKC EUR.
finanénim naértom. za finan¢no
podrocje
ZAGOTOVITI PROSTORSKO UREDITEV, OPREMLJENOST IN SKRBETI ZA OKOLJE
7.1 | lzvedba aktivnosti za Vodja sluzbe za | 31.12. 2023 | Na podro¢ju tekocega in 100,0 %
realizacijo Plana oskrbo in investicijskega vzdrZzevanja
tekoCega in vzdrzevanje zgradb, medicinske ter
investicijskega nemedicinske opreme so bili
vzdrzevanja za leto realizirani vsi cilji.
2023.
7.2 |lzvedba projekta §t. 2 Vodja sluzbe za | 31.12.2023 | Cilj je bil realiziran v skladu s 100,0 %
(Urejenost okolja) v oskrbo in terminsko opredelitvijo projekta.
okviru internega vzdrzevanje,
programa projektov vodja
Dostopna in prijazna programa,
bolnisnica v skladu z direktor UKC
nacrtom projekta.
7.3 | Priprava celostne Skupina za 31.12. 2023 | Pri pripravi celostne analize 50,0 %

analize stanja na
podrocju okoljskih
vplivov UKC Maribor
(oglji¢ni odtis).

strateski razvoj

zelenega prehoda UKC Maribor k

trajnostnem in brezogljicnem

poslovanju je definiranih pet

temeljnih razvojnih vsebin:

1. Zmanj$evanje oglji¢nega odtisa.

2. Racionalna raba energije in
koriscenje obnovljivih virov.

3. Odgovorna poraba in
obvladovanje odpada.

4. Ohranjanje in razvoj zelenih
povrsin.

5. Zelena nabava in zelene
investicije.

Opravljeni prvi interni pogovori s
pristojnimi upravno-tehni¢nimi
sluzbami ter prvi informativni
pogovori z zunanjimi ponudniki
ESG storitev in storitev izracuna
oglji¢nega odtisa UKC Maribor.
Realizacija ni popolna zaradi
usklajevanja finanéno-kadrovskih
zmoznosti z izvedbenim
potencialom ter prioritiziranjem
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Zap. | STRATESKILETNI | o Rok Onis realizacii Odstotek
5t CILII osilec 0 pis realizacije realizacije
vsebin projektov glede na potrebe
ustanove.
OBVLADOVATI TVEGANJA V UKC MARIBOR
8.1 |lzvedba redundantnega | Vodja Centra 31.12. 2023 | Redundantni podatkovni center $e 20,0 %

podatkovnega centra za
zagotavljanje
neprekinjenega
poslovanja izvajalca
bistvenih storitev UKC
Maribor.

za informatiko

ni izven, saj so potrebna visoka
finan¢na sredstva, ki jih UKC
Maribor ne zmore sam zagotoviti.
Trenutno se izvaja projekt
podatkovnih centrov na
nacionalnem nivoju s strani MZ in
predvideno je, da bo znotraj tega
projekta izveden tudi redundantni
podatkovni center za UKC
Maribor MZ §e ni izvedlo
centralne komunikacijske
hrbtenice in podatkovnih centrov,
kamor bi bil vkljuéen tudi na§
redundantni podatkovni center.
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4.7.2 REALIZACIJA DELOVNEGA PROGRAMA

4.7.2.1 Glavne znacilnosti pogodbe z ZZZS

Pogodba o izvajanju programa zdravstvenih storitev, ki jo UKC Maribor vsako leto sklene z glavnim
placnikom zdravstvenih storitev ZZZS, odlocilno vpliva na pogoje poslovanja, saj sta v pogodbi
dogovorjena obseg storitev, ki jih za zavarovance ZZZS mora opraviti UKC Maribor, in sredstva, Ki
jih bo UKC Maribor za opravljeno delo prejel.

Pred sklepanjem pogodbe pa mora biti sprejet Se izhodis¢ni dokument, ki v Sloveniji dolo¢a programe,
kapacitete in sredstva za zdravstveno varstvo. Do leta 2023 je bil to Splosni dogovor, ki so ga v skladu
z zdravstveno zakonodajo sprejemali trije partnerji: izvajalci zdravstvenih storitev, Ministrstvo za
zdravje (MZ) in ZZZS, kot pla¢nik zdravstvenih storitev in zastopnik zavarovancev.

Od leta 2023 je vlogo SploSnega dogovora prevzela Uredba o programih storitev obveznega
zdravstvenega zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za leto
2023 (uredba), ki jo je Ministrstvo za zdravje sprejelo brez pogajanj z drugimi delezniki v zdravstvu
in katere dolocila so pricela veljati s 1. 2. 2023.

Za mesec januar 2023 so Se veljala dolo¢ila Pogodbe 2021, saj je le-ta veljala tudi za leto 2022. Na
podlagi uredbe smo 31. 3. 2023 sklenili Pogodbo o izvajanju programa zdravstvenih storitev za
pogodbeno leto 2023 in z veljavnostjo od 1. 2. 2023 dobili nove plane programov zdravstvenih storitev.

Ze Aneks §t. 1 k SD 2022, ki ga je Vlada RS sprejela 12. 5. 2022, je prinesel spremembe za leto 2023
in sicer nov obracunski model na dejavnosti Pnevmologije, ki se ve¢ ne planira v tockah, ampak v
Stevilu ambulantnih storitev.

Uredba o programih storitev obveznega zdravstvenega zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih za
njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za leto 2023, ki je pricela veljati s 1. 2. 2023, je prinesla naslednje
pomembne spremembe, dogovorjene tudi v pogodbi:

e uvedba nove klasifikacije SPP z zaCasnimi utezmi SPP;

e poviSanje cen histopatoloSkih preiskav;

e DboljsSe vrednotenje pedopsihiatrije;

e nov model placevanja diagnosti¢nih storitev v dejavnosti hematologije, z veljavnostjo od 1.

4. 2023 dalje;
e vi§je vrednotenje oploditve z biomedicinsko pomocjo, z veljavnostjo od 1. 4. 2023;
e nov model pladevanja mobilnega paliativnega tima, z veljavnostjo od 1. 4. 2023.

Vlada RS je dne 9. 5. 2023 objavila prvo dopolnitev uredbe, in sicer Uredbo o spremembah in
dopolnitvah uredbe, ki je za UKC Maribor pomenila placilo antikoagulantnega programa po realizaciji
brez koli¢inskih omejitev, z veljavnostjo od 1. 2. 2023.

Vlada RS je dne 30. 10. 2023 objavila drugo dopolnitev uredbe, in sicer Uredbo o spremembah in
dopolnitvah uredbe, ki je za UKC Maribor pomenila Siritev programa TAVI v obsegu 150 posegov, z
veljavnostjo od 1. 1. 2023 dalje. Posledi¢no je sledil tudi Aneks st. 1 k pogodbi.

Najpomembneje pa je na poslovanje zavoda vplivalo sprejetje Zakona o nujnih ukrepih za zagotovitev

stabilnosti zdravstvenega sistema (ZNUZSZS), ki je bil objavljen v UL RS 25. 7. 2022 in je pricel
veljati dan za tem. V 15. €lenu zakon doloca, da se za namen povecane dostopnosti do zdravstvenih
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storitev in odprave oziroma skrajSevanja Cakalnih dob za posamezno vrsto zdravstvene storitve
izvajalcem zdravstvene dejavnosti v mrezi javne zdravstvene sluzbe, ki v okviru svojih zmogljivosti
izvajajo zdravstvene storitve nad obsegom dogovorjenim z ZZZS, zagotovi pladilo po realizaciji za vse
tako opravljene storitve, z veljavnostjo do 31. 12.2023. S 1. 8. 2023 je pricel veljati Zakon o spremembi
Zakona o nujnih ukrepih za zagotovitev stabilnosti zdravstvenega sistema, ki pa je v 15. ¢lenu zagotovil
placilo zdravstvenih storitev po realizaciji le za izbrane vrste zdravstvenih storitev in ne veC za ves
realiziran program.

Dodatno je na financiranje UKC Maribor vplivalo nadaljevanje placila brisov COVID-19 ter dolo¢ilo
o placilu cepljenja proti COVID-19, ki pa je glede na umirjanje epidemije bistveno nizje od preteklih
let.

4.7.2.2 Uresnicevanje planiranega fizicnega obsega dela v letu 2023 do ZZZS in ostalih pla¢nikov

Tabela 2: Primerjava finan¢nih naértov iz Pogodbe 2022 (vklju¢no z Aneksi) in Pogodbe 2023
(vklju¢no z Aneksi) v EUR ter deleZih posameznih dejavnosti v primerjavi s celotno dejavnostjo

REALIZACIJA DELOVNEGA PROGRAMA
Plac¢ana Indeks
Zap. Deiavnost Pogodbena vrednost Pogodbena vrednost vrednost oqodbeno 23/
it. ) 2022 (0ZZ inPZZ) | 2023(0zZinPzz) |2023(0zzin| P9 o
pZ2) pogodbeno 22
EUR % EUR % EUR

7, |Akutna bolnisnicna 166.570.291| 63,98| 184.153.080| 62,24| 184.654.894 110,6
obravnava

o | Ostale bolnisnicne 14.457.369| 555| 17.181.189| 581| 15.394.162 118,8
dejavnosti

3, |Neakutna bolnifni¢na 1574474 060| 1.681.702| 057|  1.580.806 106,8
obravnava

4. | Dojece matere 22.378 0,01 18.932 0,01 9.714 84,6

5. | Spremljevalci

g, |Sobivanje starSa ob 111.568| 0,04 223.026| 0,08 243.587 199,9
hospitaliziranem otroku

7. | Osnovna zdravstvena 543.670| 0,21 647.449| 0,22 562.067 119,1
dejavnost
Zobozdravstvena

8. :
dejavnost

9. |Resevalni prevozi

10. | Lekarniske storitve

17, |Specialistiéne ambulantne | 55 196 555 | 1937|  33.916577| 11.46| 38.106.549 105,3
dejavnosti

12. | Funkcionalna diagnostika 8.061.401| 3,10 12229511 4,13| 13.942.497 151,7

13. | Dialize 6.181.148| 2,37 6.359.975| 2,15 6.234.233 102,9

14. | Drugo* 3.873.812| 1,49 4.169.535| 1,41 4.505.897 107,6

15, ZrF',hLOdk'za'-ZM’ DBZin | 56756.467| 1028| 35303.908| 11,93 36.177.876 131.9
SKUPAJ 260.349.130 | 100,00| 295.884.883 | 100,00 | 301.412.282 113,6

* ostali program, ki ni zajet v tabeli z dodatno obrazlozitvijo
** primerjava pogodbenih vrednosti v EUR 2023 in 2022
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V tabeli 2 so prikazani finan¢ni zneski po posameznih dejavnostih. Prikazana je pogodbena vrednost
za leto 2022, pogodbena vrednost za leto 2023 in placana realizacija za leto 2023. 1z podatkov je
razvidno, da placana realizacija v letu 2023 presega pogodbeno vrednost za vec kot 5,5 mio EUR.
Najvecje preseganje je pri specialisticéni ambulantni dejavnosti (SAD), funkcionalni diagnostiki in pri
LZM, DBZ in APL.

Preseganje pogodbene vrednosti pri SAD je posledica opravljenega visjega obsega ambulantnih
storitev. Pri funkcionalni diagnostiki je povecanje posledica vecje realizacije programov CT, MR in
PET CT preiskav ter UZ in RTG storitev.

LZM, DBZ in APL so placani po realizaciji. Plan za leto 2022 je bil po takratnih dolo¢ilih postavljen
v enakem obsegu kot leta 2021. Za leto 2023 smo LZM planirali glede na realizacijo preteklega leta,
zato je tudi obCutna razlika v visini planiranih sredstev med leti. Preseganje plana v letu 2023 je
posledica visje realizacije.

Iz tabele je razvidno vecje nedoseganje plana na podrocju ostale bolnisni¢ne dejavnosti. Razlog v temu
je manj hospitalizacij psihiatriénih bolnikov in manj napotitev na forenzi¢no zdravljenje, ki ga
izvajamo edini v Sloveniji. Manj je bilo tudi psihogeriatri¢nih obravnav, vzrok temu je tudi v dopolnitvi
navodil ZZZS, ki natan¢neje opredeljujejo pravila za obracun in so pricele veljati od 1. 9. 2023 dalje.
Sprejem na geriatri¢ni oddelek je lahko samo v primeru ene izmed diagnoz iz seznama »Indikacije za
Sprejem na geriatri¢ni zaprti oziroma geriatri¢ni odprti oddelek v psihiatri¢ni bolni$nici« in ima pacient
hkrati pridruZene somatske ali kroni¢ne degenerativne bolezni, ki so prizadele ve¢ organskih sistemov
in jih je potrebno v ¢asu hospitalizacije zdraviti.

Se podrobneje je tabela 2 prikazana v Obrazcu 1 1. del, kjer je vrednost programov prikazana bolj

podrobno po dejavnostih. Dodatno je prikazana tudi vrednost celotnega realiziranega programa, tudi
programa, ki zaradi zakonskih dolo¢il ni placan.

44



Graf 1: DeleZ posameznih dejavnosti v finanénem nacrtu iz Pogodbe 2022
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Obrazec 1: Delovni program 2023 (1., I1., I11. in 1V. del) je v prilogi.

Planiran obseg dela za leto 2023 izhaja iz Pogodbe 2023 in pripadajocih aneksov k Pogodbi 2023, ki
jo je UKC Maribor sklenil z ZZZS. Zaradi navedenega v poglavju 4.7.2.1 Glavne znacilnosti pogodbe
Z ZZZS se nekateri plani razlikujejo od planov sprejetih v Programu dela in finanénem nacrtu za leto
2023. V nadaljevanju so v tabelah prikazani podrobnejsi podatki.
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Bolnisni¢na dejavnost

Tabela D3: Realizacija obsega dela bolnisni¢ne dejavnosti do ZZZS v letu 2023

BOLNISNICNA DEJAVNOST Reazl(i)zza;ija ;')22 Rez'gz%c”a Indeks | Indeks
A B C D=C/A | E=C/B

1. Akutna bolni$ni¢na obravnava (ABO)

Stevilo primerov - SPP 40.405 45.584 42.770 105,9 93,8
Stevilo utezi 80.035,48 | 83.694,09| 86.333,33 107,9 103,2
2. Ostale bolni$ni¢ne dejavnosti (primeri)

Psihiatrija 1.274 1.604 1.408 110,5 87,8
Psihiatrija - primeri 1.155 1.498 1.275 110,4 85,1
Skupnostno psihiatri¢no zdravljenje 63 50 64 101,6 128,0
Nadzorovana psihiatricna obravnava 56 56 69 123,2 123,2
Stevilo transplantacij roZenice 12 12 7 58,3 58,3
Stimulacija globokih moZganskih jeder (DBS) 0 1 4 400,0
Stimulacija hrbtnega mozga (SCS) 7 8 7 100,0 87,5
Oploditev z biomedicinsko pomo¢jo (OBMP) 1.091 1.834 2.049 187,8 111,7
OBMP - spontani ciklus 16 16 8 50,0 50,0
OBMP - stimulirani ciklus 1.075 1.075 1.137 105,8 105,8
OBMP - postopki zamrzovanja zarodkov 323 389 120,4
OBMP - postopki odmrzovanja zarodkov 420 515 122,6
f;lgi\giin(j_?:\\p}?)rkutano vstavitvijo aortne 107 296 147 137.4 65.0
Katetrska ablacija aritmij 66 132 221 334,8 167,4
Zdravljenje bolnikov s COVID-19 8.257 7.838 4.203 50,9 53,6
Zdravljenje bolnikov s COVID-19 brez zapletov 302 302 128 42,4 42,4
Zdravljenje bolnikov s COVID-19 z zapleti 744 744 162 21,8 21,8
sggﬁe\gfggﬁibolmkov s COVID-19 s katastrofalnimi 181 181 37 204 204
Ostale obravnave bolnikov s COVID-19 (BOD) 7.030 6.611 3.876 55,1 58,6
Forenzi¢na psihiatrija (BOD) 16.853 16.828 15.331 91,0 91,1
Neakutna bolni$ni¢na obravnava (BOD) 11.384 11.524 10.889 95,7 94,5
Dojece matere (NOD) 398 405 208 52,3 51,4
(SNolél\[f)z;nJe starSa ob hospitaliziranem otroku 4.987 4774 5216 104.6 109.3
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AKutna bolni$ni¢na obravnava (ABO)

Planiran obseg dela za leto 2023 je izhajal iz Pogodbe o0 izvajanju programa zdravstvenih storitev za
pogodbeno leto 2021 (Pogodba 2021) ter pripadajo¢ih aneksov k pogodbi, ki dolo¢ajo pogodbene
odnose z ZZZS za leto 2021 in 2022, ter Pogodbe o0 izvajanju zdravstvenih storitev za pogodbeno leto
2023 (Pogodba 2023).

Pri planiranju obsega dela za leto 2023 so bila upoStevana dolocila Splosnega dogovora za pogodbeno
leto 2022 (SD 2022) in Aneksa §t. 1 k SD 2022, ki ga je vlada Republike Slovenije sprejela 12. 5. 2022
ter Uredbe o programih storitev obveznega zdravstvenega zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih za
njegovo izvajanje in obsegu sredstev za leto 2023 (v nadaljevanju uredba), katere dolocila so pricela
veljati s 1. 2. 2023. Za mesec januar 2023 so Se veljala doloc¢ila Pogodbe 2021, saj je le-ta veljala tudi
za leto 2022. Na podlagi uredbe smo 31. 3. 2023 sklenili Pogodbo o izvajanju programa zdravstvenih
storitev za pogodbeno leto 2023 in z veljavnostjo od 1. 2. 2023 dobili nove plane programov
zdravstvenih storitev.

Osnova za plan za leto 2023 je plan po Pogodbi 2021 s pripadajo¢imi aneksi, ki je veljala tudi za
pogodbeno leto 2022 ter plan dogovorjen v Pogodbi 2023.

Planiran obseg programa v ABO za leto 2023 je tako 45.584 primerov in je ovrednoten z
83.694,09 utezmi.

V letu 2023 je bilo opravljenih 42.770 primerov (SPP), kar pomeni, da smo plan dosegli 93,8 %.
Nedoseganje planiranih primerov je posledica priporocil, da se ve¢ pacientov obravnava Ze v
specialistiéno ambulantni dejavnosti in primerih po enotni ceni ter v vedno ve¢jem obsegu tezjih
hospitalnih obravnav, kar dokazuje povprecna realizirana utez. Planirana povprecna utez je bila v letu
2023 1,84, realizirana pa 2,02 utezi. Placilo programa v ABO je odvisno od realiziranih utezi.
Realiziranih je bilo 86.333,33 utezi, kar pomeni preseganje plana za 3,2 indeksne tocke.

Tabela 3: Struktura ABO po dejavnostih v Stevilu primerov in Stevilu uteZi (do ZZZS), vklju¢no
s prospektivnimi primeri

Plan 2023 Realizacija 2023 Indeks real./plan Struktura 2023

Dejavnost Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo . ”

primerov uteZi primerov uteZi primerov uteZi Primerov Utezi
Kirurgija 14.137 | 36.193,13 14.326 | 34.887,78 101,3 96,4 33,50 40,41
Internistika 12.410 | 24.239,35 11.337 | 27.006,47 91,4 1114 26,51 31,28
g?gﬂgga n 6.298 | 6.693,67 5580 | 6.061,31 88,6 90,6 13,05 7,02
Pediatrija 3.537 | 3.838,31 3.217 | 4.304,98 91,0 112,2 7,52 4,99
ORL in MFK 2.462 | 2.828,96 2.585 | 3.221,43 105,0 113,9 6,04 3,73
Okulistika 1.723 1.179,71 1.699 1.384,71 98,6 117,4 3,97 1,60
Nevrologija 1.677 3.664,31 1.356 3.843,67 80,9 104,9 3,17 4,45
Infektologija 1.455 | 3.429,62 1.292 | 3.826,10 88,8 111,6 3,02 4,43
Dermatologija 502 396,89 400 428,81 79,7 108,0 0,94 0,50
Onkologija 1.383 | 1.230,14 978 | 1.368,07 70,7 1112 2,28 1,59
SKUPAJ 45.584 | 83.694,09 42.770 | 86.333,33 93,8 103,2 100,00 100,00
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Graf 3: Struktura realiziranih primerov ABO po dejavnostih v letu 2023
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Graf 4: Struktura realiziranih uteZi ABO po dejavnostih v letu 2023
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Ostale bolniSni¢ne dejavnosti

V Pogodbi z ZZZS so posebej dogovorjeni programi za psihiatrijo, transplantacijo rozenice, stimulacijo
globokih moZzganskih jeder, stimulacijo hrbtnega mozga, oploditev z biomedicinsko pomocjo, postopki
zamrzovanja in odmrzovanja zarodkov, poseg TAVI, katetrsko ablacijo aritmij, zdravljenje bolnikov s
COVID-19, forenzi¢no psihiatrijo, neakutno bolnisni¢no obravnavo, dojece matere ter sobivanje starSa
ob hospitaliziranem otroku, ki niso vkljuceni v sistem SPP.

1 Psihiatrija

Program na podro¢ju psihiatricne bolnisni¢ne dejavnosti je bil za leto 2023 planiran v obsegu 1.498
primerov. Od tega je bilo planiranih 1.162 bolniSni¢nih primerov, 289 primerov psihogeriatrije in 47
dolgotrajnih dnevnih bolni$ni¢nih obravnav.

Na Oddelku za psihiatrijo je bilo v letu 2023 realiziranih 1.069 bolnis$ni¢nih primerov in je bil plan
dosezen 92,0 % ter 138 primerov psihogeriatrije, kjer je bil plan doseZen 47,8 %. Program dolgotrajne
dnevne bolni$ni¢ne obravnave je bil realiziran v obsegu 68 primerov in je bil plan presezen za 44,7
indeksnih tock. V letu 2023 je bilo realiziranih 64 primerov skupnostnega psihiatri¢nega zdravljenja,
to pomeni da je bil plan presezen za 28,0 indeksnih tock ter 69 primerov nadzorovanih psihiatri¢énih
obravnav in je bil plan presezen za 23,2 indeksnih tock.

2 Transplantacije roZenice

V letu 2023 je bil plan 12 transplantacij rozenice. V skladu z uredbo je plan enak realizaciji preteklega
leta. V letu 2023 je bilo realiziranih 7 transplantacij rozenice.

3 Stimulacija globokih mozganskih jeder (DBS)
V letu 2023 je bil planiran 1 primer in realizirani 4 primeri.
4 Stimulacija hrbtnega mozga — program drazenja zadnjih stebrickov hrbtenjace (SCS)

V letu 2023 je bil plan 8 primerov. V programu nevromodulacijski program drazenja zadnjih stebrickov
hrbtenjace je za realizacijo primera potrebna multidisciplinarna obravnava in priprava bolnika na
nevrokirurski poseg, to pa zahteva ¢asovno daljSo obravnavo primernega kandidata. V letu 2023 je bilo
realiziranih 7 primerov.

5 Oploditev z biomedicinsko pomocjo (OBMP)

Program se deli na postopke oploditve z biomedicinsko pomocjo — spontani ciklus in postopke
oploditve z biomedicinsko pomocjo — stimulirani ciklus. Skupaj je bil plan za leto 2023 1.091
postopkov. V letu 2023 je bilo skupaj realiziranih 1.145 postopkov in je bil plan presezen za 4,9
indeksnih tock.

Uredba s 1. 4. 2023 uvaja dve novi storitvi za postopke zamrzovanja in odmrzovanja zarodkov. Plan
za leto 2023 je veljal od 1. 4. 2023 dalje in je bil na celoletni ravni dogovorjen v visini 323 postopkov
zamrzovanja in 420 postopkov odmrzovanja zarodkov. Realizirali smo 389 postopkov odmrzovanja
zarodkov in plan presegli za 20,4 indeksnih tock in 515 postopkov odmrzovanja zarodkov ter plan
presegli za 22,6 indeksnih tock.
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6 Zdravljenje s perkutano vstavitvijo aortne zaklopke (TAVI)

V letu 2023 je bilo planiranih 76 primerov. Vlada RS je dne 30. 10. 2023 objavila Uredbo o
spremembah in dopolnitvah uredbe, s katero je bila UKC Maribor priznana Siritev programa v obsegu
150 posegov, z veljavnostjo od 1. 1. 2023 dalje. Plan za celotno leto 2023 je bil 226 primerov,
realiziranih pa je bilo 147 primerov. Manjsa realizacija od planirane je posledica pozno prejete Siritve
programa in nejasnosti glede placila v obdobju po 1. 8. 2023.

7 Katetrska ablacija aritmij

Z Aneksom $t. 5 k Pogodbi 2021 je s 1. 7. 2022 UKC Maribor pridobil nov program oziroma dodatek
za posege katetrske ablacije aritmij v viSini 138 primerov letno. Plan za leto 2023 je 132 primerov,
realiziranih je bilo 221 primerov.

8 Zdravljenje bolnikov s COVID-19

V pogodbi 2023 je posebej dogovorjeno zdravljenje bolnikov s COVID-19. V primerih so dogovorjene
3 kategorije: brez zapletov, z zapleti in s katastrofalnimi posledicami. Dodatno pa je Se dogovorjen
plan v bolnisko oskrbnih dnevih za ostale obravnave bolnikov s COVID-19, kjer se lahko obracuna
dodatek za zdravljenje, pri posameznem primeru do 10 dni. V letu 2023 je bilo obravnavanih 128
primerov brez zapletov, 162 primerov z zapleti in 37 primerov s katastrofalnimi posledicami. Dodatno
smo obracunali Se 3.876 bolnisko oskrbnih dni.

9 Forenzicna psihiatrija

V Enoti za forenzi¢no psihiatrijo je bilo v letu 2023 realiziranih 15.331 BOD, tako je bil plan v obsegu
16.828 BOD dosezen 91,1 %.

10 Neakutna bolnisnicna obravnava
V okviru neakutne bolni$ni¢ne obravnave (NBO) je bil v letu 2023 dogovorjen plan zdravstvene nege

in paliativne oskrbe v visini 11.524 bolnisko oskrbnih dni (BOD). V letu 2023 je bilo realiziranih
10.889 BOD 1in je bil plan dosezen 94,5 %.

11 Dojece matere

Dogovorjen plan za dojece matere za leto 2023 je bil 405 neakutnih oskrbnih dni (NOD). V letu 2023
je bilo realiziranih 208 NOD in je bil plan dosezen 51,4 %. Realizacija programa dojecih mater se v
razli¢nih obdobjih spreminja, ker ni mogoce natan¢no planirati oziroma vplivati na Stevilo dojecih
mater, ki bodo hospitalizirane zraven bolnih otrok.

12 Sobivanje starsa ob hospitaliziranem otroku

Sobivanje starSa ob hospitaliziranem otroku je bilo v letu 2023 planirano v visini 4.774 NOD. V letu

2023 je bilo realiziranih 5.216 NOD in je bil plan presezen za 9,3 indeksnih tock. Realizacija je odvisna
od stevila hospitaliziranih in odlocitve starSev, da bodo sobivali ob otroku.
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Prospektivni primeri

Sestavni del naértovanega obsega programa ABO je tudi program t. i. prospektivnih primerov, ki se
spremljajo po opravljenih posegih in za katere so bile v preteklosti znacilne dolge cakalne dobe. Skupni
nacrtovani program $tevila prospektivnih primerov v letu 2023 je bil 14.077 primerov.

Skupni plan prospektivnih primerov je bil presezen za 5,0 indeksne tocke.

Tabela 4: Prospektivno nacrtovani primeri v letu 2023

Realizacija Plan Realizacija rler;cliezlés / rler;?ezl;s /
Naziv programa 2022 2023 2023 real22 | plan 23
A B C D=C/A E=C/B
Program, placilo po realizaciji
Operacija uses, nosu, ust in grla 1.546 1.528 1.729 111,8 113,2
Kirurski posegi na srcu in/ali
pripadajocih velikih zilah pri odprtem 515 447 598 116,1 133,8
prsnem kosu
Perkutani posegi na srcu, srénih
zaklopkah, koronarnih in drugih 1.021 881 1.068 104,6 121,2
arterijah
Koronarografija 757 758 785 103,7 103,6
Artroskopska operacija rame 148 120 178 120,3 148,3
Operacija golse 137 134 134 97,8 100,0
Operacija hrbtenice 815 814 894 109,7 109,8
Operacija prostate 32 71 38 118,8 53,5
Operacija na stopalu - hallux valgus 107 149 149 139,3 100,0
Porod 1.521 1.952 1.584 104,1 81,1
Splav 219 255 233 106,4 91,4
Endoproteza rame 51 47 57 111,8 121,3
Kirursko zdravljenje rakavih bolezni 1.712 1.822 1.745 101,9 95,8
Zdravljenje mozganske kapi 697 791 739 106,0 93,4
Program, pla¢an do plana
Operacija na ozilju - arterije in vene 950 866 1.422 149,7 164,2
Operacija na ozilju - kréne zile 19 209 233 1.226,3 111,5
Angiografija 592 297 321 54,2 108,1
Operacija kile 385 381 364 94,5 95,5
Operacija zol¢nih kamnov 274 372 274 100,0 73,7
Endoproteza kolka 538 511 643 1195 125,8
Endoproteza kolena 288 379 367 127,4 96,8
Artroskopska operacija 725 861 846 116,7 98,3
Operacija karpalnega kanala 83 84 84 101,2 100,0
Odstranitev osteosintetskega materiala 238 268 232 97,5 86,6
Operacija Zenske stresne inkontinence 55 80 69 125,5 86,3
SKUPAJ 13.425 14.077 14.786 110,1 105,0
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Specialisticno ambulantna dejavnost (SAD)

Planiran obseg programa v specialisticno ambulantni dejavnosti (SAD) izhaja iz Pogodbe 2023. Za
leto 2023 je bil skupni plan 3.462.433 ambulantnih to¢k. Nizji plan za leto 2023, glede na realizacijo
2022, je posledica novega obracunskega modela na dejavnosti Pnevmologije, ki se ve¢ ne planira v
tockah, ampak v Stevilu ambulantnih storitev.

Tabela D4: Realizacija obsega dela ambulantne dejavnosti do ZZZS v letu 2023

Realizacija Plan Realizacija rler;cilezlés / rler;cilezlés /
AMBULANTNA DEJAVNOST 2022 2023 2023 a2 | oansa
A B C D=C/A | E=C/B

:stffl‘;z‘i‘(')‘cslt(')c“" ambulantna dejavnost 3927507 | 3462433 | 4088220 | 1041 | 1181
fl;rs(}’ge:;i‘;iisf)ilf;‘;éf‘l'l‘l‘;’n‘;l:‘;t;zr‘:g 2:;0“ 84.647 |  104.081 114171 | 1349 | 1097
3. Funkcionalna diagnostika
MR - §t. preiskav 19.112 18.242 19.440 | 10,7 | 1066
CT - &, preiskav 25209 24.467 27814 | 1103| 1137
UZ - &t. tock 206.275 54.307 224579 | 1089 | 4135
RTG - &t. tock 441657 | 432057 449639 | 1018 | 1041
Mamografija - §t. tock 22738 22524 25047 |  1141| 1152
PET CT - &t. preiskav 1.261 1.237 1601 | 1270| 1294
4. Radioterapija - §t. storitev 33.923 32.921 35014 | 1032 | 1064
5. Dialize 28.011 27.927 27536 98,3 98,6
6. Osnovna zdravstvena dejavnost
a‘as\ll’;‘rrllﬁz; za zenske (kolicniki iz 55.718 84.663 58.675 | 1053 69,3
Medicina dela, prometa in Sporta 0 24.027 0

V letu 2023 je bilo v specialisticno ambulantni dejavnosti dosezenih skupaj 4.088.220 tock in je bil
plan presezen za 18,1 indeksne tocke. Za primerljivost podatkov med leti je potrebno v realizaciji leta
2022 odsteti dosezene tocke dejavnosti pnevmologije, ki je v letu 2023 presla na nov obracunski model.

Realizacija programa ambulantnih storitev na dejavnostih, kjer velja nov obracunski model, skupaj
plan presega za 9,7 indeksnih tocke.

V prilogi v Obrazcu 1 — Delovni program 2023, I11. del je prikazana realizacija podrobno po
ambulantnih dejavnostih.

3 Funkcionalna diagnostika

V letu 2023 je bil plan specialisti¢cnih ambulantnih MR preiskav dogovorjen v visini 18.242 preiskav.
Realiziranih je bilo 19.440 preiskav in tako je bil plan presezen za 6,6 indeksnih tock.

V letu 2023 je bil plan specialisticnih ambulantnih CT preiskav dogovorjen v visini 24.467 preiskav.
Realiziranih je bilo 27.814 preiskav in tako je bil plan preseZen za 13,7 indeksnih tock.

52



V specialisticno ambulantni dejavnosti radiologije izvajamo RTG in UZ preiskave. Skupaj je bilo v
dejavnosti radiologije v letu 2023 realiziranih 674.218 toc¢k in tako je bil pogodbeno dogovorjeni plan
v vi$ini 486.364 tock presezen za 38,6 indeksnih tock.

V dejavnosti mamografije je bilo realiziranih 25.947 tock in plan presezen za 15,2 indeksnih tock.

V letu 2023 je bilo realiziranih 1.601 preiskava PET CT, s tem je plan presezen za 29,4 indeksnih tock.
4 Radioterapija

V dejavnosti radioterapije je bil plan za leto 2023 32.921 storitev. Realiziranih je bilo 35.014 storitev
in tako je bil plan presezen za 6,4 indeksnih tock.

5 Dialize
V letu 2023 je bilo planiranih 27.927 dializ. Realiziranih je bilo 27.536 dializ in plan doseZen 98,6 %.
6 Osnovna zdravstvena dejavnost

V okviru programa osnovne zdravstvene dejavnosti izvaja UKC Maribor program dispanzerja za
zenske in medicino dela, prometa in Sporta.

V dispanzerju za zenske se obseg dela planira v koli¢nikih. V letu 2023 je bilo planiranih 84.663
koli¢nikov. Opravljenih je bilo 58.675 koli¢nikov, kar je 69,3 % doseganje programa. Pri kon¢nem
letnem obracunu ZZZS uposteva tudi druge kazalnike, predvsem Stevilo opredeljenih oseb na
zdravnika glede na raven slovenskega povprecja (glavarina) in realizacijo nacrtovanega plana
preventive in kurative. Ob upostevanju vseh kazalnikov doseganja plana skupaj je plan realiziran v
celoti.

V ambulanti medicine dela, prometa in Sporta je bil plan za leto 2023 dogovorjen v obsegu 24.027
tock. Z izvajanjem programa so teZzave zaradi pomanjkanja specialista zdravnika s podrocja medicine
dela, prometa in Sporta in zato v tem letu ni realizacije programa.

Dogovorjeni presejalni programi

Tabela D5: Realizacija dogovorjenih presejalnih programov v letu 2023

Realizacija Plan Realizacija rler;?ezlés / rleg(ljezkss /

Naziv programa 2022 2023 2023 real 22 plan 23

A B C D=C/A E=C/B

SVIT - presejalna kolonoskopija 81 83 99 122,2 119,3

SVIT - presejalna terapevtska kolonoskopija 41 42 39 95,1 92,9

SVIT - delna kolonoskopija 1 3 300,0

SVIT - patohistoloska preiskava 1.369 1.386 1.477 107,9 106,6

SVIT - sedacija 36 35 56 155,6 160,0
SVIT - globoka sedacija 1

DORA - preventivna mamografija 6.628 6.660 7.117 107,4 106,9

DORA - dodatna diagnostika 42.021 41.697 44.322 105,5 106,3
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Realizacija vseh kolonoskopij je plan presegla za 11,9 indeksnih tock, realizacija patohistoloskih
storitev pa je dogovorjeni plan presegla za 6,6 indeksnih tock. Preventivhe mamografije v okviru
programa DORA so plan presegle za 6,9 indeksnih toc¢k, dodatna diagnostika v okviru programa
DORA je plan presegla za 6,3 indeksnih tock.

V Obrazcu 1 - Delovni program 2023 (1., I1., II1. in 1V. del), ki je v prilogi, je zraven realizacije
delovnega programa za zavarovance ZZZS prikazana realizacija za ostale placnike, to so samoplac¢niki,
zavarovanci po konvencijah, begunci, ... Drugih odstopanj, kot ze navedenih v predhodnih poglavjih,
v realizaciji ni opaziti. Na glavnih podroc¢jih izvajanja zdravstvenih storitev, kot sta ABO in SAD, je
bilo vklju¢no z ostalimi placniki v letu 2023 opravljenih 43.929 primerov akutne bolniSnicne
obravnave ter 4.262.160 specialisti¢no ambulantnih toc¢k.

Primeri, preneseni iz hospitalne v ambulantno dejavnost - ambulantni primeri po enotni ceni

Na osnovi dolo¢il SD v preteklih letih so se nekateri programi preselili iz ABO v SAD. Programe
izvajamo v okviru: Klini¢nega oddelka za abdominalno in splo$no kirurgijo, Oddelka za plasticno in
rekonstrukcijsko kirurgijo in opekline, Oddelka za nevrokirurgijo, Oddelka za plju¢ne bolezni,
Oddelka za nuklearno medicino, Oddelka za ocesne bolezni in Klinike za ginekologijo in
perinatologijo. Realizacija skupaj presega dogovorjeni plan za 4,2 indeksne tocke.

Tabela D6: Plan in realizacija primerov, prenesenih iz ABO v SAD v letu 2023

Realizacija Plan Realizacija rler;cliezlés / rler;cliezlés /
Naziv programa 2022 2023 2023 real 22 | plan 23
A B C D=C/A E=C/B

Ekscizija malignega tumorja koze 260 253 244 93,8 96,4
Operacija sive mrene 1.469 1.365 1.372 93,4 100,5
Biopsija horionskih resic 58 56 29 50,0 51,8
Amniocenteza 88 91 48 54,5 52,7
Medikamentozni splav 429 428 383 89,3 89,5
Diagnosti¢na histeroskopija 471 465 513 108,9 110,3
Histeroskopske operacije 622 617 659 105,9 106,8
Operacija karpalnega kanala 465 468 466 100,2 99,6
Zdravljenje makularnega edema in zapore Zzil 11.308 11.059 10.605 93,8 95,9
Proktoskopija 182 184 253 139,0 137,5
Ligatura 33 39 116 3515 297,4
Izrezanje benigne tvorbe koze in podkoznega
tkiva/detrukcija benigne kozne tvorbe (brez 965 952 1.025 106,2 107,7
kiretaze)
]I(zrrizi?lr;]ri ;)ia(iailélocehcnega in skvamoznega 537 536 864 160,9 161,2
Nevromodulacijski program - SCS 7 7 7 100,0 100,0
Scintigrafija dopaminskega prenasalca 123 119 204 165,9 1714
Presejanje diabeti¢ne retinopatije 1.543 1.517 2.127 137,8 140,2
SKUPAJ 18.560 18.156 18.915 101,9 104,2
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4.7.2.3 Porocanje o terciarni dejavnosti

Terciarna dejavnost zagotavlja izvajanje najvisje izvedenske (ekspertne) ravni zdravstvene oskrbe,
raziskovanja, razvoja in uveljavljanja novega znanja s podrocij nacionalne patologije ter prenos znanja
in usposobljenosti na zdravstvene delavce in zdravstvene sodelavce vseh stopenj in oblikovanje
usmeritev za celo drzavo ali pomemben del drzave.

UKC Maribor izvaja celovito bolni$ni¢no in specialisti¢cno ambulantno dejavnost na sekundarni in
terciarni ravni za podravsko regijo, s subspecialnimi oziroma terciarnimi dejavnostmi pa pokriva
potrebe severovzhodne Slovenije s pomursko, korosko in savinjsko regijo.

Zdravstvena dejavnost na terciarni ravni obsega:

e dodiplomsko in podiplomsko izobrazevalno delo za medicinske fakultete ter druge visoke in
vi§je Sole za zdravstvene delavce in sodelavce;

e celovito in primerjalno spremljanje razvoja posameznih specialnosti v drugih drzavah in
pripravo nacionalnih predlogov razvoja posameznih specialnosti;

e pripravo osnov za oblikovanje klini¢nih smernic in nacionalnih predlogov razvoja posamezne
vrste zdravstvene dejavnosti oziroma zdravstvene specialnosti ter sodelovanje pri njihovi
implementaciji;

e prenos znanja in vesc¢in iz drugih drzav;

e prenos znanja in vescin na izvajalce zdravstvene dejavnosti na sekundarni in primarni ravni;

e raziskovanje in preverjanje novih metod preprecevanja, odkrivanja, zdravljenja, zdravstvene
in babiSke nege ter medicinske rehabilitacije zdravstvenih stanj;

e izvajanje zdravstvenih storitev, ki zahtevajo strokovno, organizacijsko in tehnoloSko zahtevno
ter multidisciplinarno zdravstveno obravnavo;

e svetovanje in pomoc¢ izvajalcem zdravstvenih storitev zdravstvene dejavnosti na sekundarni
in primarni ravni, ministrstvu, zbornicam in ZZZS pri strokovnih medicinskih vprasanjih.

Terciarna dejavnost je sestavljena iz dveh delov: Terciar | in Terciar Il.
Terciar |

Terciar I predstavlja program ucenja, usposabljanja za posebna znanja, program razvoja in raziskovanja
ter vzpostavitev in koordiniranje nacionalnih evidenc in nacionalnega registra bolezni.

Program ucenja obsega podiplomsko izobrazevanje: specializacija in doktorat. Glede na dolocila
sploSnega dogovora Terciar I v letu 2023 uradno ne obsega dodiplomskega izobraZevanja - klini¢ni del
(fakultete, visoke in vi§je Sole za zdravstvene sodelavce), vendar se dodiplomsko izobrazevanje
dejansko izvaja v polnem obsegu.

Prenos znanja in najnovejSih dognanj naSih strokovnjakov ter prirejanje strokovnih srecanj - tecajev,
seminarjev, simpozijev, kongresov, predavanj, delavnic, sestankov, razstav in ostalih oblik strokovnih
sre¢anj - prispeva k vecji uveljavitvi strokovnih dosezkov in spoznanj, ustvarjenih v UKC Maribor.
Program usposabljanja za posebna znanja obsega usposabljanja v smislu prenosa znanja in
najnovejsih dognanj iz prakse in literature v prakso na konkretnem zdravstvenem podrocju.
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Podro¢je razvoja in raziskovanja vkljucuje podrocje raziskovalnih projektov. Program razvoja in
raziskovanja obsega razvoj metod in postopkov iz obstojeCega znanja (prenos metod iz tujine),
temeljne raziskave za razreSevanje problemov nacionalne patologije ter razvoj in usposabljanje novih
raziskovalnih ekip. V UKC Maribor spodbujamo znanstveno-raziskovalno in publicisticno delo
oziroma raziskovalne projekte, katerih naro¢nik so Javna agencija za raziskovalno dejavnost RS, EU,
UKC Maribor ter drugi naroc¢niki.

Terciar 11
Terciar II sestavljata tezavnost (kompleksnost) in izvedenost (ekspertnost).

Tezavnost predstavlja obravnavo pacientov z visoko stopnjo kompleksnosti obravnave, vklju¢no z
napotitvami pacientov iz drugih bolnisnic ali specialisticnih ambulant. Za dolocitev pacientov z
najvecjo stopnjo kompleksnosti obravnave je potrebno dolociti kriterije za ta izbor. Osnovni kriterij za
izbor je nabor t. i. terciarnih posegov, ki se izvajajo v najvecji meri samo v terciarnih bolnisnicah, saj
so praviloma povezani s kompleksno obravnavo najzahtevnejsih pacientov. Za zagotavljanje najvisje
ravni zdravstvene obravnave pacientov je potrebno razpolagati z visoko usposobljenimi
multidisciplinarnimi timi in organiziranim delovanjem specializiranih diagnostiénih enot in
laboratorijev.

Izvedenost, kot del terciarja 1., obsega:
e ozko specializirane laboratorije, diagnosti¢ne in terapevtske enote;
e najvi§jo stopnjo usposobljenosti zdravstvenih timov na posameznem strokovnem podroc¢ju
(subspecialni timi), vklju¢no s podpodrocji (subspecializacija);
e trajno ali obcasno horizontalno povezanost ve¢ strok za najboljSe reSevanje problemov
zdravstvene oskrbe (interdisciplinarni ekspertni konziliji).

Subspecialni laboratoriji so specializirani za opravljanje terciarnih storitev oziroma storitev za redke
in kompleksne bolezni.

Subspecialni timi so visoko specializirani timi strokovnjakov, ki naértujejo in izvajajo celovito
zdravstveno obravnavo redkih in zapletenih bolezni.

Tematski interdisciplinarni konziliji so skupine strokovnjakov iz razli¢nih zdravstvenih podro¢ij, ki
se sestajajo redno v doloceni sestavi na opredeljeni lokaciji z namenom izmenjave mnenj in izkusenj
o nacinu obravnave najzahtevnejsih pacientov iz svojega podrocja.

Realizacija terciarne dejavnosti v UKC Maribor za leto 2023 je prikazana v Obrazcu 6 - Poro¢ilo o
terciarni dejavnosti 2023, ki je v prilogi. Pri izpolnjevanju obrazca smo upostevali definicije terciarne

dejavnosti iz uredbe in navodil za porocanje.

Se podrobneje je terciarna dejavnost prikazana v Porodilu o realizaciji terciarnega programa za leto
2023, ki ga mora UKC Maribor v skladu z dolo¢ili uredbe predloziti ZZZS do 28. 2. 2024.
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4.7.2.4 Porocanje 0 izvajanju mednarodnih projektov
V letu 2023 je v UKC Maribor potekalo 11 evropskih raziskovalnih projektov.

ENVISION - Pametno plug-and-play orodje za nadzor bolnikov s COVID-19 v realnem ¢asu in
pametno odlo¢anje v enotah intenzivne terapije

Vodilni partner projekta je Johann Wolfgang Goethe Universitat Frankfurt am Main. UKC Maribor
deluje kot partner v projektu, vodja projekta v UKC Maribor je doc. dr. Andreja Moller Petrun, dr.
med. Stevilo zaposlenih v UKC Maribor, ki sodelujejo na projektu: 5. Projekt je financiran s strani
Evropske komisije, program Horizon 2020 — Raziskovalno inovacijski projekti. Vrednost projekta
zna$a 9.997.244 EUR, delez za UKC Maribor znasa 102.500 EUR. Trajanje projekta: 1. 12. 2020 - 31.
7.2023.

Pandemija bolezni COVID-19 pomeni veliko breme za zdravstvene sisteme po celem svetu, Se posebe;j
pa obremenitev enot intenzivne terapije. Pomanjkanje podatkov ter omejeno poznavanje te nove
bolezni je botrovalo k visoki smrtnosti, predvsem v drzavah z najvecjo pojavnostjo te bolezni.
ENIVISON je mednarodni raziskovalni projekt, ki ga financira Evropska Unija. Tekom tega projekta
bo multidisciplinarni konzorcij nadgradil uporabo digitalne tehnologije v enoti intenzivne terapije. Gre
za razvoj in validacijo inovativnega orodja, ki temelji na tako imenovani ,,plug-and-play* aplikaciji
imenovani Sandman MD. Orodje bo podpora klju¢nim odlocitvam pri zdravljenju kritiéno bolnih
COVID-19 bolnikov.

Kon¢na aplikacija Sandman ICU, bo integrirana v paket programske opreme, temeljece na umetni
inteligenci z orodji modeliranja ter podkrepljene s funkcionalnostjo pametnega alarmiranja. Partner, Ki
se ukvarja s preu¢evanjem medicinske tehnologije, bo prikazal ekonomske ter druZzbene prednosti
aplikacije Sandman ICU. IzkuSen partner na podro¢ju marketinga bo omogocil hitro pripravljenost tega
inovativnega orodja za trg. Uvajanje v klini¢no prakso bo podprto s strani Evropskega zdruZenja za
anesteziologijo in intenzivno medicino — ESAIC.

PERSIST - Ciljni naért oskrbe preZivelih po zdravljenju raka temelje¢ na uporabi mnozice
podatkov in umetne inteligence

Vodilni partner projekta je Fundacion Centro Tecnoloxico De Telecomunicacions De Galicia. UKC
Maribor deluje kot partner v projektu, vodja projekta v UKC Maribor je dr. Matej Horvat, dr. med.
Stevilo zaposlenih v UKC Maribor, ki sodelujejo na projektu: 19. Projekt je financiran s strani
Evropske komisije, program Horizon 2020 — Raziskovalno inovacijski projekti. Vrednost projekta
znasa 5.065.106 EUR, delez za UKC Maribor znasa 311.875 EUR. Trajanje projekta: 1. 1. 2020 - 28.
2.2023.

Na podlagi obdelave velikih podatkov in uporabe umetne inteligence, bo oblikovan inovativen koncept
spremljanja in podpore bolnikom, po zdravljenju za rakom s pomocjo pametnih resitev. Namen
inovacije je doseci izbolj$anje kakovosti zivljenja, po zdravljenju za bolnike in izgraditi platformo za
podporo zdravnikom pri diagnosticiranju in sprejemanju odloCitev v vsakodnevni praksi, ki bo
doprinesla k optimizaciji odloc¢anja in izidov zdravljenja. V UKC Maribor in Se treh evropskih
bolni$nicah bo izveden pilotni projekt spremljanja bolnikov, ozdravljenih za rakom dojke in debelega
¢revesa, ki bo validiral u¢inkovitost oblikovanega inovativnega modela in njegov vpliv na kakovost
zivljenja bolnikov po zdravljenju.
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HOSMARTAI - Hospital Smart development based on Al

Vodilni partner projekta je Intrasoft International. UKC Maribor deluje kot partner v projektu, vodja
projekta v UKC Maribor je prof. dr. Vojko Flis, dr. med. Stevilo zaposlenih v UKC Maribor, ki
sodelujejo na projektu: 22. Projekt je financiran s strani Evropske komisije, program Horizon 2020 —
Raziskovalno inovacijski projekti. Vrednost projekta znasa 9.997.244 EUR, delez za UKC Maribor
zna$a 306.500 EUR. Trajanje projekta: 1. 1. 2021 - 30. 4. 2024.

Vizija velikega pilotnega projekta HosmartAl je vzpostavitev mocnega, u¢inkovitega, trajnostnega in
vzdrzljivega sistema evropskega zdravstvenega varstva. Sistem, ki povezuje potrebe zdravstvenih
inStitucij in ¢rpa zmogljivosti, ter ustvarja vpliv razlicnih tehnoloskih evropskih akterjev (mala in
srednje velika podjetja - MSP, raziskovalni centri, digitalna sredi$¢a in univerze). V projekt je
vkljucenih 3000 pacientov, 300 zdravstvenih delavcev, 600 razli¢nih zainteresiranih akterjev, vkljucno
z menedzerji zdravstvenega varstva. Pri projektu sodeluje 6 bolniSnic in zdravstvenih centrov iz
Belgije, Gréije, Italije, Slovenije, in Spanije.

LFIA-REC- Recikliranje hitrih antigenskih testov (COVID-19)

Vodilni partner projekta je Fakulteta za strojnistvo, Univerze v Mariboru. UKC Maribor deluje kot
partner v projektu, vodja projekta v UKC Maribor je doc. dr. Martin Rakusa, dr. med. Stevilo
zaposlenih, ki sodelujejo na projektu: 6. Projekt je sofinanciran s strani Norveskega finan¢nega
mehanizma 2014 — 2021, Program Blazenje podnebnih sprememb in prilagajanje nanje. Vrednost
projekta znaSa 769.038 EUR, delez za UKC Maribor znasa 107.638 EUR. Trajanje projekta: 1. 10.
2022 - 30. 4. 2024.

Pandemija Covid-19 je povzroc¢ila ogromne koli¢ine odpadkov iz medicinskih pripomockov za
enkratno uporabo, med katerimi so tudi hitri testi, ki delujejo na osnovi nanozlata. Velike koli¢ine teh
testov se zavrze in seziga. Ob sezigu enega milijona hitrih testov, zavrZzemo 0,1 gram zlata in 5000 kg
plastike, v skupni vrednosti 15.000 EUR. V projektu bomo hitre teste reciklirali in lo¢ili posamezne
kakovostne komponente (zlato, plastika), ter jih uporabili kot sekundarni vir. S projektom Zelimo
zmanjSati emisije toplogrednih plinov, ki bi nastali pri sezigu, ter dose¢i prehod na krozno
gospodarstvo z ucinkovito uporabo sekundarnih virov. Namen je tudi postaviti primer dobre prakse,
kako se lotiti kompleksnejSih reciklaz. Projektna vsebina sledi dolgoro¢nemu cilju akcijskega nacrta
EU za kroZno gospodarstvo, ki vkljucuje zmanjSanje odlaganja odpadkov na odlagali§¢ih in povecanje
ponovne uporabe in recikliranje odpadkov.

TARA - Disrupting this continuum of care for chronic migraine patients

Vodilni partner projekta je CAPRI MEDICAL LIMITE. UKC Maribor deluje kot partner v projektu,
vodja projekta v UKC Maribor je Jozef Magdi¢, dr. med. Stevilo zaposlenih, ki sodelujejo na projektu:
11. Projekt je financiran s strani Evropske komisije, program Horizon 2020 — Raziskovalno inovacijski
projekti. Vrednost projekta znasa 5.997.062 EUR, delez za UKC Maribor znasa 557.291 EUR. Trajanje
projekta: 1. 9. 2022 - 31. 8. 2025.

Projekt se osredotofa na bolnike s kroni¢no bole€ino in kroni¢no migreno. Bolnikom, ki jim
farmakolosko zdravljenje ne pomaga dovolj, bi bilo na voljo zdravljenje z implantacijo stimulatorja,
bodisi na okcipitalis (pri migreni), bodisi na druge lokacije (pri drugih bolnikih s kroni¢no periferno
bolecino). Vizija projekta je izboljsati oskrbo bolnikov s kroni¢no bole¢ino in migreno in ustvariti
ucinkovitejSe resitve, dostopne nekirurSkim zdravnikom. Razvijala se bo platforma Luna (sistem za
perkutano vstavljanje stimulacijskih elektrod na periferne zivce). Drugi del projekta bi zajemal bolnike
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z migreno, ki bi uporabljali na kozo nalepljeno napravico (t. i. wearable) za odkrivanje EKG in drugih
bioloskih signalov.

Vizija projekta temelji na izdelavi in uporabi celotnega sistema, ki bi izboljsal obravnavo bolnikov s
kroni¢no bole¢ino in migreno ter ponudil u€inkovitejSe nekirurske resitve, kar bi zmanjSalo stroske in
tveganje ter povecalo dostopnost zdravnikom in pacientom.

eCREAM - Enabling Clinical Research in Emergencx and Acute care Medicine through
automated data extraction

Vodilni partner projekta je Instituto di Ricerche Farmacologiche Mario Negri. UKC Maribor deluje
kot partner v projektu, vodja projekta v UKC Maribor je dr. Gregor Prosen, dr. med. Stevilo zaposlenih,
ki sodelujejo na projektu: 13. Projekt je financiran s strani Evropske komisije, program Horizon 2020
— Raziskovalno inovacijski projekti. Vrednost projekta znasa 7.989.124 EUR, delez za UKC Maribor
znasa 546.000 EUR. Trajanje projekta: 1. 9. 2022 - 31. 8. 2027.

Namen projekta je optimizacija Urgentnih centrov in priprava protokolov na Evropski ravni. Vloga
UKC Maribor bo med drugim koordinacija slovenskega konzorcija urgentnih centrov; poleg UKC
Maribor $e UC SB Izola in UC SB Jesenice. V razli¢nih klini¢nih fazah projekta, ki bodo trajale nekaj
mesecev, Zelimo preveriti delovanje vpeljave optimiziranih sistemov elektronskega vodenja.

Zaradi preobremenjenosti urgentnih centrov, velikega Stevila bolnikov in pomanjkanja osebja je bila
izvedba raziskav ocene kakovosti oskrbe in zbiranje ad hoc podatkov v urgentni medicini neizvedljiva.
Edini nacin je bila uporaba retrospektivnih podatkov iz elektronskih zdravstvenih kartotek, kjer se
izognemo namenskemu zbiranju podatkov, ampak so se lahko uporabili obstojec¢i podatki.

Bio-Streams - Multi-Pillar Framework for children Anti-Obesity Behavior building on an EU
biobank, Micro Moments and Mobile Recommendation Systems

Vodilni partner projekta je INSTITUTE OF COMMUNICATION AND COMPUTER SYSTEM.
UKC Maribor deluje kot partner v projektu, vodja projekta v UKC Maribor je izr. prof. dr. Jernej
Dolinsek, dr. med. Stevilo zaposlenih, ki sodelujejo na projektu: 11. Projekt je financiran s strani
Evropske komisije, program Horizon 2020 — Raziskovalno inovacijski projekti. Vrednost projekta
znaSa 11.088.637 EUR, delez za UKC Maribor znasa 300.000 EUR. Trajanje projekta: 1. 5. 2023 - 30.
4.2027.

Namen projekta Bio-Streams je optimizicija uporabe zdravstvenih podatkov (npr. bioloskih,
demografskih, epigeneti¢nih itd.) ter njihovega zbiranja v obliki metapodatkov/znanja. Naslednje bi
omogocilo nove dokaze, metodologije in orodja za:

e ustanovitev in kreiranje Bio-Streamove Biobanke, ki bo delovala kot znanstvena platforma na
podrocju prekomerne teze v namene raziskovanja, boljSega diagnosticiranja in terapevtske
podpore;

e razumevanje tranzicije iz metabolicno zdravega do bolnega, preprecevanju prekomerne
telesne teze pri mladoletnikih;

e nacrtovanje boljSih strategij izobrazevanja ter ozaveS¢anja mlajSih drzavljanov o lastni skrbi
za telesno tezo;

e vkljucevanje oblasti in politike k oblikovanju medsektorskih resitev, ki bi promovirale zdravje
in prepreCevale prekomerno telesno tezo mladostnikov. Bio-Streams zagotavlja biobanko
podatkov Se posebej namenjeno debelosti mladostnikov, saj zagotavlja realne zdravstvene
podatke (vkljuc¢no z bioloskimi vzorci, antropometrijo, vedenjskimi in stroSkovnimi podatki)
od retospektivnih do prospektivnih virov. Pri tem obravnava tudi u¢inkovitost podatkov ob
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harmonizaciji in standardizaciji nacel. Revalorizira podatke, ki bodo pripomogli k
prepreCevanju prekomerne telesne teze pri mladostnikih in hkrati omogocili prihodnje
raziskave. Kar je ve¢, ogrodje podatkovnega arhiva Bio-Streams zagotavlja stabilne in
transparentne metodologije v namene operativnih postopkov (podatkovna infrastruktura),
analize in porocanja (s pomocjo sistematizirane literature in Ul aplikacij/komponent, ki se
evalvirajo na 12-ih testnih multi-lokacijah (7 klini¢nih in 5 Solskih)), ozave$¢anje druzbe in
sprememb stila zivljenja, prinaSa smernice za preprecevanje debelosti, generalizira znanje in
hkrati spodbuja regionalne in nacionalne zdravstvene oblasti/politike k pomembnim
priloZnostim za spremembo.

EMPOWER FOR 21 - Opolnomocenje za delo v 21. stoletju z razvojem ve$¢in vseZivljenjskega
ucenja, dobrega pocutja zaposlenega ter preprecevanjem in prepoznavanjem dusevnih motenj

Vodilni partner projekta je UKC Maribor, poleg UKC Maribor v projektu sodelujejo Se Medicinska
fakulteta, Univerze v Mariboru in Norwegian University of Science and Technology. Vodja projekta
je Monika Sobocan, dr. med. Stevilo zaposlenih, ki sodelujejo na projektu: 8. Projekt je sofinanciran s
strani Norveskega finan¢nega mehanizma 2014 - 2021, Izobrazevanje — krepitev ¢loveskih virov.
Vrednost projekta znasa 769.038 EUR, delez za UKC Maribor znasa 107.638 EUR. Trajanje projekta:
1. 10. 2022 - 30. 4. 2024.

EMPOWER FOR 21 je 22-mese¢ni projekt za krepitev ¢loveskih virov na podrocju izobraZzevanja.
Odgovarja na izzive druzbe, ki zahteva, da je strokovnjak v 21. stoletju ne le kompetenten v svoji 0zji
stroki, temve¢ sooblikovalec $irSe druzbe kateri sluzi skozi svoje vodenje in odzive na temeljne izzive
okolice. Cilj projekta je tako ustvariti skozi usposabljanje uciteljev za komunikacijo, vodenje, dusevno
zdravje in poucevanje kriti€nega razmisljanja dolgorocni trening uciteljev EMPOWER FOR 21. Na
tak nacin si prizadeva zadovoljiti nujne potrebe visokoSolskih zavodov na podro¢ju zdravstva in
ponudnikov javnih storitev (zdravstva) k poucevanju usposobljenih kadrov prihodnosti s specificnim
opolnomocenjem c¢loveskih virov, uciteljev.

Pragma-TIC - Digital health literacy for the hospital of the future

Vodilni partner projekta je Centre Hospitalier de Liege. UKC Maribor deluje kot partner v projektu,
vodja projekta v UKC Maribor je Hilda Rezar, mag. zdrav. nege. Projekt je financiran s strani programa
Erasmus+, Digitising and transforming European industry and sevices: digital innovation hubs and
platforms. Vrednost projekta za UKC Maribor znasa 36.000 EUR. Trajanje projekta: 1. 3. 2022 - 29.
2.2024.

Projekt Pragma-TIC je odgovor na vse vecjo potrebo po podpori bolnikom in zdravstvenim delavcem,
ki so najpogosteje v stiku z bolniki. Zato bolnisnice v evropskih drzavah uvajajo (bolj ali manj uspes$no)
digitalno podporo za svoje bolnike in prve negovalce. Osnovni namen projekta je digitalno
opismenjevati in prispevati k digitalizaciji zdravstva.

Konzorcij bo poskrbel za vsebino u¢ne platforme, ki bo bolniku s kroni¢nimi obolenji omogocila vse
potrebne informacije skladno z njegovimi potrebami (potek zdravljenja, hrana, gibanje, preventiva).
Platforma Pragma-TIC bo, v primeru da bo bolnik sledil informacijam, izboljsala zdravje in kakovost
zivljenja bolnikov ter dolgoro¢no razbremenila zdravstvene delavce. Bolnikom bo pomagal razumeti
svojo bolezen, spremeniti svoje vedenje in uporabljati orodja za tele-zdravje.
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DIOPTRA - Early Dynamic Screening For Colorectal Cancer Via Novel Protein Biomarkers
Reflecting Biological Initiation Mechanisms

Vodilni partner projekta je INSTITUTE OF COMMUNICATION AND COMPUTER SYSTEMS.
UKC Maribor deluje kot partner v projektu, vodja projekta v UKC Maribor je Maja Ravnik, dr. med.
Stevilo zaposlenih, ki sodelujejo na projektu: 7. Projekt je financiran s strani Evropske komisije,
program Horizon 2020 — Action Grant Budget Based. Vrednost projekta znasa 14.943.739 EUR, delez
za UKC Maribor znaSa 445.000 EUR. Trajanje projekta: 1. 1. 2023 - 31. 12. 2026.

Projekt Dioptra je nov projekt financiran iz programa Horizon Europe, s ciljem izbolj$ati oziroma
spremeniti presejanje raka debelega c¢revesa in danke (CRC) z uporabo novih, celostnih,
individualiziranih metod za zgodnje odkrivanje raka debelega crevesja. Projekt nacrtuje uvedbo
zgodnjega presejanja z oceno tveganja za vse drzavljane, ob uposStevanju obstojecih dejavnikov
tveganja in z uporabo beljakovinskih biomarkerjev za prepoznavanje oseb z visokim tveganjem, kjer
je potrebna dodatna kolonoskopija. Ta neinvazivni pristop bi lahko bistveno izboljsal postopek samega
presejanja raka debelega crevesa in danke v klinicni praksi, in posledicno povecal udelezbo
prebivalstva pri presejanju.

DIOPTRA je projekt, ki bo skusal z uporabo rutinskega krvnega testa opredeliti tiste posameznike, ki
imajo visoko tveganje za razvoj kolorektalnega raka, ki bi sicer izpadli iz presejanja programa
upostevajoci trenutno veljavne EU smernice.

ThermoBreast - An innovative non-contact and harmless screening modality set to change the
course of breast cancerdetection and patient monitoring

Vodilni partner projekta je ThermoMind LTD IL. UKC Maribor deluje kot partner v projektu, vodja
projekta v UKC Maribor je Tamara Petrun, dr. med. Stevilo zaposlenih, ki sodelujejo na projektu: 13.
Projekt je financiran s strani Evropske komisije, program Horizon 2020 — Action Grant Budget Based.
Vrednost projekta znasa 11.432.043 EUR, delez za UKC Maribor znasa 297.875 EUR. Trajanje
projekta: 1. 1. 2023 - 31. 12. 2026.

Multidisciplinarni konzorcij ThermoBreast sestavlja 16 partnerjev iz 10 drzav, ki Zeli prispevati k
nacrtu EU za boj proti raku in premagovanju raka z drasti¢nim izboljSanjem preprecevanja raka,
zgodnjega diagnosticiranja in spremljanja bolnic po zaklju¢enem zdravljenju, hkrati pa zmanjsati
breme Zensk in bolnic ter njihovih druZin, zdravstvenih delavcev in drugih, ki jih neposredno ali
posredno prizadene rak dojke.

ThermoBreast predlaga novo resitev za natan¢no, neskodljivo in brezkontaktno presejanje (odkrivanje
tako predrakavih sprememb kot raka ter sledenje bolnic po zdravljenju raka), enako uporabno za vse
starostne skupine in gostote zleznega tkiva dojk. Ta ne-tvegana presejalna tehnologija, ki jo je nedavno
patentiral projektni koordinator ThermoMind LTD, lahko odkrije vaskularne anomalije in asimetrijo,
ki jih povzro€a rakasta rast. Zdruzuje inovativno pregledovanje prek vec¢ obcutljivih infrardecih
senzorjev z napredno Al analizo ¢asovno dinamiénih toplotnih vzorcev. S pristopom K integrirani
diagnostiki, osredotoceni na bolnika, ta projekt zdruzuje inteligentni racunalniski vid, analizo krvnih
zil in tkiva z napredno informacijsko tehnologijo, da zagotovi medicinsko napravo razreda 1, ki bo
potrjena v mednarodni multicentriéni klini¢ni Studiji. Da bi povecali udelezbo deleznikov,
ThermoBreast vkljuuje kon¢ne uporabnike, strokovnjake za SSH in organizacijo bolnikov v
soustvarjanje nove presejalne resitve ter ocenjuje njene zdravstvene in socialno-ekonomske Kkoristi ter
stroSkovno uc¢inkovitost.

61



4.7.2.5 Porocanje o izvajanju storitev na trgu

Porocilo o izvajanju storitev na trgu je vkljuCeno v poglavju 5.3.4 POJASNILA K IZKAZU
PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO VRSTAH

DEJAVNOSTI.

4.7.2.6 Porocanje o vkljucevanju storitev eZdravje

Nacionalni projekt eZdravje z u¢inkovito obliko elektronskih resitev prinasa vec¢jo varnost in kakovost

izvajanja zdravstvenih storitev.

V UKC Maribor je eZdravje popolnoma uvedeno. V nadaljevanju poro¢amo o vkljucenosti in uporabi

storitev eNapotnice in eNaroc¢anja konec leta 2023.

Tabela 5: Poroc¢ilo o vkljuevanju storitev eZdravje konec leta 2023

povezali internih Sifrantov s Sifrantom vrst zdravstvenih storitev (VZS) in se zato v centralni
sistem $e ne poroca o njih v avtomatskem priklicu podatkov (poteka vsako noc¢) pod dolo¢eno
Sifro VZS. Vpisite delez pacientov, o katerih ne porocate (oziroma avtomatsko porocate pod
§ifro 9999) v primerjavi s §tevilom vseh ¢akajoc¢ih pacientov.

Delez
1. Delez izdanih odpustnih pisem in ambulantnih izvidov, ki ste jih v vasi ustanovi izdali v 96,5 %
lanskem letu ter hkrati tudi preko informacijskega sistema avtomatsko posredovali v CRPP.
Vpise se delez ambulantnih izvidov in odpustnih pisem, ki so bila avtomatsko posredovana v
CRPP, med vsemi izdanimi ambulantnimi izvidi in odpustnimi pismi.
2. Delez pacientov, vpisanih v ¢akalne sezname na katerokoli storitev, kjer Se niste ustrezno 0,0 %

Opombe:

Ad 1: Delez odpustnih pisem, ki so bila avtomatsko posredovana v sistem CRPP je 98,5 %. Delez
ambulantnih izvidov, ki so bila avtomatsko posredovana v sistem CRPP je 94,4 %.
Ad. 2: Od leta 2019 imamo vse storitve, Ki jih izvajamo v UKC Maribor ustrezno povezane z veljavnim

Sifrantom vrst zdravstvenih storitev (VZS).
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4.7.3 POSLOVNI 1ZID

Tabela 6: Poslovni izid po letih

v EUR brez centov

2022 2023| MOEES
CELOTNI PRIHODKI 306.444.396 339.542.805 110,8
CELOTNI ODHODKI 309.066.870 337.259.731 109,1
POSLOVNI 1ZID -2.622.474 2.283.074
Davek od dohodka pravnih oseb 44,418
g%slggxng I}%'IAD Z UPOSTEVANJEM DAVKA 2 622.474 2 938,656
DELEZ PRIMANJKLJAJA/PRESEZKA V -0,86 0.66

CELOTNEM PRIHODKU

Izkaz prihodkov in odhodkov je podrobno obravnavan v Ra¢unovodskem porocilu.
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4.7.4 NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALI NEPRICAKOVANIH POSLEDIC
PRI 1ZVAJANJU PROGRAMA DELA

V letu 2023 ni bilo drugih nedopustnih ali nepricakovanih dogodkov, ki bi vplivali na izvajanje
programa dela. Vecja odstopanja realizacije v letu 2023, z obrazlozitvami odstopanj od nacrtovanega
obsega pri posameznih programih, smo navedli v poglavju 4.7.2.2 Uresni¢evanje planiranega
fizinega obsega dela v letu 2023 do ZZZS in ostalih pla¢nikov.
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4.7.5 CAKALNE DOBE

Na dan 31. 12. 2023 smo v UKC Maribor vodili ¢akalne sezname za 674 vrst zdravstvenih storitev (v
nadaljevanju VZS).

Vodenje in upravljanje ¢akalnih seznamov v UKC Maribor poteka v skladu z dolocili Zakona o
pacientovih pravicah (ZPacP; Uradni list RS, §t. 15/08, 55/17, 177/20 in 100/22 — ZNUZSZS),
Pravilnika o narocanju in upravljanju cakalnih seznamov ter najdaljSih dopustnih ¢akalnih dobah
(Pravilnik; Uradni list RS, st. 3/18, 201/20, 103/21 in 132/22) in Pravil obveznega zdravstvenega
zavarovanja (POZZ). Cakalni seznami se vodijo v elektronski obliki v informacijskem sistemu Medis.

Na dan 1. 1. 2023 je na prvo zdravstveno storitev ¢akalo 51.191 pacientov, na dan 31. 12. 2023 pa
61.179 pacientov, kar je 16% vec kot v zacetku leta 2023.

Na podrocju spremljanja ¢akalnih dob je bistvenega pomena, da so podatki, ki jih zagotavljamo v
nasem informacijskem sistemu Medis, to¢ni in popolni. V ta namen imamo zadolZene pooblascene
osebe za cakalne sezname, katerih naloga je, da spremljajo tocnost posredovanih in objavljenih
podatkov na portalu https://cakalnedobe.ezdrav.si/ za vsako zdravstveno storitev in kliniko ali oddelek
posebej.

Pomembno je, da v najvecji mozni meri za paciente zagotavljamo tocne termine zdravstvenih storitev
ali okvirne termine pa za storitve, kjer so ¢akalne dobe daljse.

Pooblas¢ena oseba za vodenje Cakalnega seznama v informacijskem sistemu ustrezno zavedene
podatke o izbiri to¢no dolo¢enega zdravnika - specialista ali medicinski indikaciji za poseg/preiskavo
na to¢no dolocen termin saj omejitev vpliva na izracun pacientov nad dopustno ¢akalno dobo.

Preko dopustne ¢akalne dobe je na dan 31. 12. 2023 ¢akalo 25.040 ali 41 % cakajocih pacientov brez
omejitev. Preko dopustne ¢akalne dobe je ¢akalo 6.357 pacientov s stopnjo nujnosti zelo hitro, 9.426
pacientov s stopnjo nujnosti hitro in 9.257 pacientov s stopnjo nujnosti redno.

V letu 2023 so v UKC Maribor potekali interni in eksterni pregledi na podroc¢ju vodenja in upravljanja
s ¢akalnimi seznami. Namen pregledov je bil preveriti spostovanje veljavne zakonodaje.

Podrobneje je bilo preverjeno podrocje spostovanja pacientovih pravic, predvsem 14. ¢len ZPacP -
spoStovanje pacientovega Casa, 15. ¢len ZPacP- Cakalni seznam in 16. ¢len ZPacP - sporoCanje
podatkov.

Zunanji nadzor je izvajal Zdravstveni inSpektorat Republike Slovenije (v nadaljevanju ZIRS) in je
potekal na podroc¢ju celotnega UKC Maribor. NajpogostejSe ugotovljene nepravilnosti v nadzorih so
bile: ne zagotovljen dostop do informacij o zdravstvenih delavcih in zdravstvenih sodelavcih
(informacijske table na oddelkih in ambulantah), nepravilno poroCanje cakalnih dob in Stevila
cakajocih pacientov pri posameznih zdravstvenih storitvah v centralni nacionalni sistem. Ugotovljena
neskladja smo sproti odpravili in uvedli ustrezne korektivne ukrepe.

ey e

s stopnjo nujnosti zelo hitro. V letu 2023 smo naroc¢ili 286.241 novih pacientov (93.589 s stopnjo
nujnosti zelo hitro, 70.502 s stopnjo nujnosti hitro in 122.150 s stopnjo nujnosti redno).
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https://cakalnedobe.ezdrav.si/

Aktivnosti, ki se izvajajo za skrajSevanje ¢akalnih dob:

e povecevanje Stevila prvih pregledov in zmanjsevanje stevila kontrolnih pregledov;

e povecanje realizacije programa v sklopu dela izven rednega delovnega ¢asa na podlagi Zakona
o nujnih ukrepih za zagotovitev stabilnosti zdravstvenega sistema (v nadaljevanju:
ZNUZSZS);

e deloizven rednega delovnega ¢asa po podjemih pogodbah, ki jih zavod lahko sklene s svojimi
zaposlenimi na podlagi ZNUZSZS;

e Siritev programa za zdravstvene storitve placane po realizaciji glede na kadrovske, prostorske,
... zmoznosti posameznega oddelka ali klinike;

e triaza napotnih listin na ve¢ini oddelkov in klinik, kjer se preveri utemeljenost stopnje nujnosti
predvsem za stopnjo nujnosti zelo hitro;

e sprotno zakljucevanje in ¢iS¢enje Cakalnih seznamov.

Kljub izvajanju aktivnosti za skrajSevanje ¢akalnih dob, Stevila ¢akajocih preko dopustne ¢akalne dobe
ne bo mozno bistveno zmanjsati saj je za ve€ino zdravstvenih storitev, kljub zmanjSanju priliva ta Se
vedno vec¢ji kot realizacija.

Graf D1: Realizacija in priliv zdravstvenih storitev primerjaje po letih

Realizacija in priliv
30.000

23.557 23.853
25.000 21.670

20,000 18.578 18.952 18.952 18.630 19.163

15.628 15.628
15.000

10.000

5.000

2019 2020 2021 2022 2023

realizacija priliv

Za operacije krénih zil, ortopedske operacije in revmatoloski pregled-prvi veljajo izjeme glede
najdaljSe dopustne cakalne dobe pri stopnji nujnosti »hitro« ali »redno« in sicer 12 mesecev.

V nadaljevanju so prikazane zdravstvene storitve po oddelkih ali klinikah z najve¢jim preseganjem
cakajocih brez omejitev preko dopustne ¢akalne dobe:
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Wee v

Tabela D7: Zdravstvene storitve v UKC Maribor z najvedjim Stevilom ¢akajocih preko dopustne
cakalne dobe

Stevilo 3
Skupno cakajgclh Skupno M ks.teY.':‘o d Priliv novo th_etna__ il
Sifra Naziv vrste zdravstvene Stevilo na Stevilo cakajocih na vpisanih realizacija priliv >
VZS torit &akaiogih dopustno &akaiogih dopustno CD acientov opravljenih realizacija
storitve ) CD (brez ) (brez omejitev) P storitev
omejitev)
1.01.2023 31.12.2023 1.1.do 31.12.2023
Oddelek za zilno kirurgijo
1311 | Operacija krenih il 412 | 200 | 159 54 216 243 13%
Oddelek za nevrokirurgijo
Posegi na misi¢noskeletnem
1603 sistemu na vratu in prsnem 120 61 165 61 113 63 44%
kosu
1611 Operacija discus hernie 33 66 42 27 215 144 33%
Operacija hrbtenice - o
2108 dekompresija 227 105 7 50 179 166 7%
2109 | OPeraciia hrbtenice - 216 38 145 25 41 35 15%
spondilodeza
1025P | Nevrokirurski pregled - prvi 878 294 1.280 66 3.406 2.491 27%
Kliniéni oddelek za kardiokirurgijo
1285 Aortokoronarni obvodi 94 51 17 5 96 96 0%
1286 Menjava sréne zaklopke 35 34 21 9 95 67 29%
1287 | Aortokoronarni obvodi 2 23 21 8 2 38 31 18%
menjavo sréne zaklopke
Kliniéni oddelek za ortopedijo
1607 | Operaciianoznega palca 454 355 347 242 202 145 28%
(hallux)
2407 | Druge ortopedske operacije 155 97 129 65 113 87 23%
gleznja in stopala
Endoproteza kolka delna 9
1624 (PEP)/totalna (TEP) 539 325 546 351 579 453 22%
1626 Endoproteza kolena 925 667 1.038 827 607 346 43%
2006 | Artroskopija kolena 208 41 125 14 420 394 6%
(diagnosti¢na in terapevtska)
1033P | Ortopedski pregled - prvi 1.943 552 2.822 1.053 5.487 3.390 38%
1611 Operacija discus hernie 12 1 16 1 179 149 17%
2108 | Operaciia hrbtenice - 10 2 9 0 46 30 35%
dekompresija
Oddelek za revmatologijo
1045P | Revmatoloski pregled - prvi | 2.074 | 1.874 | 1.158 | 1.465 | 1.715 | 820 | 52%
Oddelek za nefrologijo
1024P | Nefroloski pregled - prvi | 413 | 80 | 413 | 87 | 548 | 336 | 39%
Oddelek za gastroenterologijo
1014pP giftmemem'os"' pregled - 517 442 557 448 1.295 911 30%
1325 | E2ofagogastroduodenoskopij 273 193 293 249 921 646 30%
a (EGDS)
1597 | Kolonoskopija (razen v okviru 300 207 299 222 588 380 35%
SVITa)
Kliniéni oddelek za kardiologijo in angiologijo
1018P | Kardiolo$ki pregled - prvi 652 378 552 268 1.544 1.202 22%
1512 | Obremenitveno testiranje 449 235 522 243 1.436 1137 21%
(Cikloergometrija)
1952 Usmerjen UZ srca 1.243 697 1.451 671 4.938 3.838 22%
1301 | PTCA (koronama 102 63 190 162 775 603 22%
angiografija)
Oddelek za endokrinologijo in diabetologijo
1053P | Diabetologki pregled - prvi | 94 | 35 | 211 | 132 | 816 | 577 | 29%
Oddelek za nuklearno medicino
2412 | Perfuziiska scintigrafija 377 371 408 397 968 755 22%
miokarda z obremenitvijo
Scintigrafija mozganov- o
2433 dopaminskega prenagalca 85 83 98 96 257 206 20%
2408p | Pregled scitnice (vkljucuje UZ 382 338 344 278 1.615 1.407 13%
Scitnice, ob indikaciji UZ
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Stevilo
éakajoéih Stevilo . Letna
it Nelv vrste zdravst 35525.?(? nad Ss'::"l’lrl‘;’ &akajo&ih nad P\;"'i‘;;rfi‘éo realizacija priliv >
VIZrSa aziv vrste Z’t ravstvene &akaiogih dopustno &akaiogih dopustno €D :fcientov opravljenih realizacija
storitve ) CD (brez ) (brez omejitev) P storitev
omejitev)
1.01.2023 31.12.2023 1.1.do 31.12.2023
vodeno tankoigelno biopsijo
$¢itnice) - prvi
2452 Egg CT celega telesa z 18F- 113 77 74 46 1.652 1514 8%
Klinika za pediatrijo
1060P _ngvci’k”m'os"' pregled otroka 169 152 203 166 323 213 34%
1050p | Gastroenteroloski pregled 189 114 214 153 602 466 23%
otroka - prvi
1061P ;‘flfiro'“k' pregled otroka - 87 15 137 37 572 488 15%
1067P ;‘r‘fl‘i’“"“k' pregled otroka - 187 117 217 130 716 583 19%
Klinika za otorinolaringologijo, kirurgijo glave in vratu
Kostno usidran slusni
2164 pripomocek — BAHA v lokalni 3 0 17 0 24 9 63%
anesteziji
Posegi na mandijih in Zrelnici 0
2173 pri otrocih v splo$ni anesteziji 103 72 172 1 248 117 53%
2174 | Posedi na zrelnici pri otrocih 174 150 231 0 204 69 66%
v splo$ni anesteziji
2175 | Posedi na zrelnici in bobnicu 167 133 233 0 269 107 60%
pri otrocih v splo$ni anesteziji
2378 Vstavnevlods_tranltev 1 4 15 0 35 25 29%
kohlearnega implanta
1035P gr‘\z””o'a”"gc"os"' pregled - 828 93 1.270 236 7.256 5.727 21%
Oddelek za kozne in spolne bolezni
1010P | Dermatoloski pregled - prvi | 1.942 1.861 3.162 3.144 7.897 | 5.263 | 33%
Klinika za nevrologijo
1026P | Nevroloski pregled - prvi 839 611 987 956 2.409 1.724 28%
Nevromisiéna
1472 elektrodiagnostika (tudi 1.205 841 1.122 1.080 2.389 2.039 15%
elektromiografija EMG)

Obrazec - Cakalne dobe 2023 je v prilogi.
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4.8 OCENA USPESNOSTI S POMOCJO KAZALNIKOV, VKLJUCNO Z OCENO
GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI POSLOVANJA

4.8.1 KAZALNIKI POSLOVNE UCINKOVITOSTI

Glede na obvestilo Ministrstva za zdravje z dne 27. 11. 2023, da se rok za oddajo Kazalnikov
ucinkovitosti za leto 2023 zamakne na konec aprila 2024, bomo Kazalnike ucinkovitosti
pripravili do dogovorjenega roka.

4.8.2 FINANCNI KAZALNIKI POSLOVANJA

Tabela 7: Finan¢ni kazalniki poslovanja

KAZALNIK LETO 2022 | LETO 2023 INDEKS
23/22
1. Kazalnik gospodarnosti 0,992 1,007 101,5
2. Delez amortizacijskih sredstev v pogodbah z ZZZS 0,041 0,041 100,0
3. Delez porabljenih amortizacijskih sredstev 0,872 0,919 105,4
4. Stopnja odpisanosti opreme 0,834 0,851 102,0
5. Dnevi vezave zalog materiala 31,90 34,87 109,3
6. Koeficient placilne sposobnosti 1,000 1,000 100,0
7. Koeficient zapadlih obveznosti 0,000 0,000
8. Kazalnik zadolZenosti 0,295 0,345 116,9
9. Pokrivanje kratkoro¢nih obveznosti z gibljivimi sredstvi 1,190 1,293 108,7
10. Prihodkovnost sredstev 1,046 1,146 109,6

1. Kazalnik gospodarnosti = 1.007
(celotni prihodki AOP 870 / celotni odhodki AOP 887)

Nacelu gospodarnosti je zadoS¢eno, kadar znaSa vrednost kazalnika ve¢ kot 1. Ker smo v letu
2023 ustvarili presezek prihodkov, smo zadostili nacelu gospodarnosti. Vrednost kazalnika se
je v primerjavi z letom 2022 izboljSala za 1,5 indeksne tocke.

2. Delez amortizacijskih sredstev v pogodbah ZZZS = 0,041
(priznana amortizacija s strani ZZZS / celotni prihodki iz pogodb z ZZZS)

DeleZ amortizacijskih sredstev v pogodbah ZZZS se v letu 2023 v primerjavi s preteklim letom
ni spremenil.

3. Delez porabljenih amortizacijskih sredstev = 0,919
(naloZbe iz amortizacije / priznana amortizacija v ceni storitev)

DelezZ porabljenih amortizacijskih sredstev je v letu 2023 za 5,4 indeksne tocke vi§ji kot v letu

2022, ker smo v letu 2023 aktivirali ve¢ investicij iz sredstev amortizacije kot v preteklem letu,
kar je razvidno iz Obrazca 4: Poro¢ilo o investicijskih vlaganjih 2023.
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4. Stopnja odpisanosti opreme = 0,851
(popravek vrednosti opreme AOP 007 / oprema in druga opredmetena osnovna
sredstva AOP 006)

Stopnja odpisanosti opreme se je glede na prejsSnje leto povecala, ker smo aktivirali manj nove
opreme kot v preteklem letu, kar je razvidno iz Obrazca 4: Poro¢ilo o investicijskih vlaganjih
2023.

5. Dnevi vezave zalog materiala = 34,87
(stanje zalog AOP 023 / stroski materiala del AOP 873 x 365).

Dnevi vezave zalog so v letu 2023 za 3 dni visji kot v letu 2022. Ve¢ o stanju zalog je navedeno
v poglavju 5.1.1.3 Zaloge.

6. Koeficient placilne sposobnosti = 1,000
(povprecno $t. dejanskih dni za placilo / povpreéno §t. dogovorjenih dni za placilo)

Z dobavitelji so bile sklenjene pogodbe z zakonsko predpisanim 60 dnevnim placilnim rokom.
V letu 2023 smo v dogovorjenem, 60 dnevnem placilnem roku obveznosti do dobaviteljev tudi
poravnavali, kar izkazuje tudi koeficient placilne sposobnosti.

7. Koeficient zapadlih obveznosti = 0,0
(zapadle neplacane obveznosti na dan 31. 12. / (mese¢ni promet do dobaviteljev AOP

871/12)
Nadan 31. 12. 2023 nismo imeli zapadlih nepla¢anih obveznosti do dobaviteljev.

8. Kazalnik zadolZenosti = 0,345
(Tuji viri AOP 034 + 047 + 048 + 054 + 055) / Obveznosti do virov sredstev AOP 060)

Vrednost kazalnika zadolzenosti je vi§ja za 16,9 indeksne tocke v primerjavi s preteklim letom
predvsem zaradi povecanja tujih virov v letu 2023 v primerjavi z letom 2022 za 2,8 %, kar kaze
vi§jo stopnjo zadolzenosti.

9. Pokrivanje kratkoroc¢nih obveznosti z gibljivimi sredstvi = 1,293
(AOP 012 + AOP 023) / AOP 034)

Vrednost kazalnika pokritja kratkoro¢nih obveznosti z gibljivimi sredstvi naj bi znasala med
1,5 in 2,0. Vrednost kazalnika v letu 2023 znaSa 1,293 in je v primerjavi s preteklim letom visja
za 8,7 indeksne tocke.

10. Prihodkovnost sredstev = 1,046
(prihodek iz poslovne dejavnosti (AOP 860 / osnovna sredstva po nabavni vrednosti
AOP
002 + 004 + 006)

Vrednost kazalnika v letu 2023 je vi§ja kot v letu 2022. Kazalnik nam pove, koliko prihodkov

iz poslovne dejavnosti smo ustvarili na enoto osnovnih sredstev po nabavni vrednosti. Cilj je,
da je vrednost kazalnika ¢im visja.
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4.8.3 OCENA STROKOVNE UCINKOVITOSTI - KAKOVOSTI IN VARNOSTI

4.8.3.1 Program in letni na¢rt za zagotovitev in nenehno izboljSevanje kakovosti in
varnosti pacientov

V letu 2023 je bil letni nacrt v okviru kakovosti izboljSati kakovost storitev znotraj prepoznanih
procesov. Ucinkovitost procesov in varnost zdravstvene obravnave se je spremljalo z izvedbo
rednih notranjih nadzorov vseh procesov, spremljanjem nezelenih in opozorilnih nevarnih
dogodkov ter analiziranjem kazalnikov kakovosti za vse medicinske oddelke. Izvajalo se je
svetovanje s podroc¢ja upravljanja s tveganji. Odstopanja zaznana v 2023 so bila centralno
evidentirana v okviru metodologije upravljanja s tveganji s planiranjem preventivnih in
korektivnih ukrepov ter spremljanjem uspesSnosti in uc¢inkovitosti. Izveden je bil vodstveni
pregled s pregledom celotnega sistema vodenja kakovosti ter sprejeti sklepi o aktivnostih za
izboljSave procesov.

4.8.3.2 Letni cilji namenjeni izboljSevanju kakovosti in varnosti pacientov

Pojasnila so navedena v tocki 4.7.1 Realizacija letnih ciljev

4.8.3.3 Povratne informacije uporabnikov

(npr. rezultati ankete o izkusnjah pacientov v akutni bolni$ni¢ni obravnavi, obravnave pri
pristojni osebi v skladu z Zakonom o pacientovih pravicah, analiza pritozb, pripomb in
pohval, ...)

Pohvale in pripombe pacientov

Stevilo pohval v letu 2023 se je v primerjavi z letom 2022 poveéalo za 11,81 %, §tevilo pripomb
se je povecalo za 200 %.

Tabela D8: Primerjava §tevila pohval in pripomb po letih
(vir: KO1.Z2021v1_19.2.2024-1_am)

2019 2020 2021 2022 2023

Pohvale 301 160 130 127 142
Pripombe 77 29 8 8 24

Pohvale so se v ve€ini nanasale na prijazen odnos in strokovno delo zaposlenih. Pripombe pa
na neprimeren in nesramen odnos zaposlenih, na nezadovoljstvo z obravnavo in na neprimerne
prostore.

Pritozbeni postopki

V letu 2023 je Sluzba za pravne zadeve obravnavala 67 pritozb. Iz podatkov v nadaljevanju je
razvidno, da se je Stevilo pritozb v primerjavi z letom 2022 povecalo za 28,85 %.
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Tabela D9: Primerjava Stevila pritoZbenih postopkov po letih glede na razlog pritozbe

(vir: K01.Z021v1_19.2.2024-1_am)

Pritozbe so bile vloZene zaradi: 2019 2020 2021 2022 2023
neustreznega zdravljenja 22 16 26 21 32
odnosa zdravstvenih delavcev 8 7 6
¢akalne dobe 0 10 14
organizacije dela 13 23 19 13

prostega izhoda 0 0 0 0 0

popravka zdravstvenega izvida

napacni zdravstveni izvid 0 0 1 0 0
Skupaj 43 52 57 52 67

Tudi v letu 2023 je bilo najve¢ pritozb zaradi neustreznega zdravljenja in ¢akalnih dob. V 63
primerih so bile pritozbe reSene, medtem ko so 4 pritozbe ostale nereSene. V 2 primerih je bil
dolocen zunanji strokovni nadzor pri ZZS, ki $e ni zakljucen. V 1 primeru je bil doloc¢en termin
za obravnavo, katerega je pritoZnica prestavila. V 1 primeru bo obravnava pritoZzbe na drugi
stopnji (vodja Sluzbe za pravne zadeve).

4.8.3.4 Porodilo o izvedenih notranjih presojah za posamezne vrste zdravstvene dejavnosti

V letu 2023 je bil izdelan program izvedbe notranjih nadzorov (v nadaljevanju NN) za 47
procesov za obdobje od maja 2023 do decembra 2023. Uspesno se je izvedlo 47 nadzorov od
skupno 50 planiranih, kar predstavlja 94 % .

Nadzori so zajemali splo$ni del kakovosti, strokovno medicinsko podrocje in podrocje
zdravstvene nege. V presojevalno ekipo so bili vkljuéeni zaposleni iz Centra za kakovost in
organizacijo, ki so bili odgovorni tako za splos$ni del kakovosti kot za podrocje ZN, ter zdravniki
koordinatorji za kakovost. Za vse presojane procese je bilo pregledano skupno 1998 zahtev, pri
¢emer je bilo ugotovljenih 303 neskladnosti, kar predstavlja 15,16%. Na podlagi ugotovljenih
neskladnosti, upostevajo¢ pregledane zahteve, se je ugotavljala uspesnost/kakovost delovanja
procesov, ki je bila v povpre¢ju 84,5 % .
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Graf D2: Analiza_uspesnost procesa NN (skladnost z zahtevami) trendi 2019-2023
(vir: KO1.Z030v1_20.2.2024 _gp)
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Uspesnost procesa je odvisna od pregledanih skladnosti z zahtevami zakonodaje, regulative,
standardov kakovosti, strokovnih smernic in lastnih pravil organizacije. Zgornji graf prikazuje,
da se uspesnost presojanih procesov po podro¢jih zadnji dve leti giblje med 78,72 % in 86,82
%. Uspesnost podroc¢ju medicine (G) in na podroc¢ju podpornih procesov (P) je v letu 2023
nekoliko slabsa kot leta 2022, izboljSala pa se je uspesnost na podro¢ju vodstvenih procesov

(V).
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Tabela D10: Analiza_UteZ neskladnosti NN po procesih 2023 vsa podroc¢ja

(vir: K01.2024v1_19.2.2024 _gp)

izvedenih aktivnostih in storitev, e je to

utez utez utez
neskladnosti neskladnosti nesrgggr:]c;stl
Splo$no glede na Stevilo Strokovno podrocje glede na $tevilo | | Zdravstvena nega gé tevilo
presojanih presojanih S
presojanih
procesov % procesov % 0
procesov %

Cakalni seznam 0,00 Varstvo osebnih podatkov pacientov 0,00 Uvedba PVU s strani drugega zdr. delavca 0,00

Upostevanje vnaprej izraZene volje 0,00 Vsebina 4,30 Varstvo osebnih podatkov pacientov 0,00

Varstvo osebnih podatkov pacientov 10,60 Rok 6,40 E)Orllﬁﬁzgcu ska dologitev KS ob postelji 0,00
Vnaprej izrazena volja - Privolitev na

Varstvo starejsih delavcev 0,00 obrazcu za posege z vecjim tveganjem in o 4,30 Razporejen delovni ¢as 2,58
razumevanju pojasnil iz 20.¢1.

Nadurno delo, dolo¢ila zakona, soglasja 46,80 Zavrnitev dokumentirana 0,00 Izraba letnega dopusta 0,00

Zagotavljanja ustreznih delovnih pogojev - Evidentiranje v kartonu pacienta Pocitek med zaporednima delovnima

y S 0,00 d 0,00 0,86

Casovni vidik (zdravstveni dokumentaciji) dnevoma

IzobraZevanje 57,40 Trajanje (4 ure) 2,10 Nadurno delo, dolo¢ila zakona, soglasja 0,00

Definiran proces in aktivnosti 25,50 E%dﬁljsanje in pregled po 12 urah od uvedbe 0,00 Izobrazevanje 8,60

Definirane storitve/izidi 12,80 uOrt;\r/]estllo zdravnika o uvedbi PVU v 12 0,00 Obvladovanje dokumentiranih informacij 4,30

Identifikacija in sledljivost (Z) - Zapisi o
R S . . Vodenje ¢akalnih seznamov za izvedenih aktivnostih in storitev, ¢e je to
Prepoznani odjemalci (zainteresirane strani) (Z) 8,50 ambulantno/hospitalno dejavnost 0,00 zahtevano glede na zakonodajo, standard, 1,74
strokovne smernice, lastna pravila

Obvladovanje dokumentacije (Z) 17,00 Potekiin akt_lvnost neprekinjene zdravstvene 0,00 Nacrtovanje zdravstvene nege 1,55
oskrbe bolnikov

Obvladovanje sprememb (Z) 4,30 ?agotayljgnJa ustreznih delovnih pogojev - 4,30 Obvladovanje tveganj 1,55
Casovni vidik

Identifikacija in sledljivost - Zapisi 0 izvedenih

aktivnostih in storlftvah, ¢e je to zahtevano 12,80 Orlel_ﬂtacuska dolocitev KS ob postelji 0,00 Prehrana in dietetika 0,86

glede na zakonodajo, standard, strokovne bolnika

smernice, lastna pravila (Z)

Lastnina odjemalcev in zunanjih ponudnikov -

Obvestilo in zapis o poskodovani/izgubljeni 4,30 Pravila 0,00 Fizi¢no okolje 0,86

lastnini odjemalca ali zunanjega ponudnika (Z)

Planiranje ciljev (Z) 59,60 [zobrazevanje 12,80 Informacijska varnost 0,00

Merjenje doseganja planiranih rezultatov sy . . G

(kazalniki kakovosti za aktivosti i storitev) 53,20 Kliniéna pooblastila 12,80 Jemeljni postopki o7ivljana - vst izvajalct 0,00

2)

Sistem varnosti pacientov 8,50 Identifikacija in sledljivost (Z) - Zapisi o 2,10 24-urna zdravstvena oskrba 3,44
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zahtevano glede na zakonodajo, standard,
strokovne smernice, lastna pravila

Identifikacija odstopanj (preglednica

Upravljanje s tveganji) (2) 12,80 Obvladovanje tveganj 8,50 Organizacijski predpis procesa 0,00
Identifikacija tveganih dogodkov (preglednica . . N Evidenca pregleda zdravil v omarah in
Upravljanje s tveganji) (Z2) 14.90 Standardi na pacienta osredotocene oskrbe 8,50 hladilnikih ter ¢i§¢enje notranjosti omar 0,00
Izvajanje preventivnih ukrepov za preprecitev e . I
nastanka tveganih dogodkov (preglednica 2,10 Prehrana in dietetika 0,00 Identlflk_acua pa_lme_ntpv v .U.KC .Iylanbor n 0,00
S > postopki preverjanja identifikacije
Upravljanje s tveganiji) (Z2)
Izvajanje korektivnih ukrepov za odpravo L . . - .
odstopanj (preglednica Upravljanje s tveganji) 2,10 Fizi¢no okolje 4,30 Ravnanje z zdravili v UKC Maribor 0,00
Merjen}e 1_1c1nkov1tosf1 ukrepov (preglednica 2.10 Informacijska varmost 2.10 Izc_iaja, prevzem, shranjevanje in vodenje 0,00
Upravljanje s tveganji) evidence narkotikov
Prehrana in dietetika 4,30 Temeljni postopki oZivljanja - vsi zdravniki 8,50 Ravnanje s krvjo v UKC Maribor 0,80
Fiziéno okolje 12,80 24-urna medicinska oskrba 0,00 Standard obvladovanja bole&ine 6,88
. . . Izvajanje Slovenske kategorizacije
Informacijska varnost 17,00 Organizacijski predpis procesa 6,40 zahtevnosti bolnigniéne ZN 0,80
Organizacijski predpis procesa 80,90 Ravnanje s krvjo v UKC Maribor 0,00 gg{%vkjvena oskrba poskodbe tkiva zaradi 0,00
povpretje utezi 18,1 Ravnanje z zdravili v UKC Maribor 0,00 Evidenca pregledov reanimacijskega 1,28
vozicka in opreme
Predaja dela na hospitalnih oddelkih 0,00 povpredje uteZi 1,56
Obvladovanje procesa zdravstvene oskrbe v 000
UKC Maribor '
Priprava pacientov na konziliarne in druge 0.00
preglede in premestitve med OE u UKC MB '
povpredje uteZi 2,9
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Pri pregledu neskladnosti v letu 2023 za Splosno podrocje glede na posamezne zahteve je bilo
ugotovljeno, da je najveC neskladij nastalo zaradi neskladnosti organizacijskega predpisa 80,9
% ter planiranja ciljev 59,6 %. Na podro¢ju medicine je glede na posamezne zahteve bilo
ugotovljeno, da je najveC neskladij nastajalo na podrocju izobrazevanja 12,8 % in klini¢nih
pooblastil 12,8 %. Pri pregledu neskladnosti s podro¢ja ZN glede na posamezne zahteve je
bilo ugotovljeno, da je najve¢ neskladij nastajalo na podrocju izobrazevanja 8,6 % ter
identifikacije in sledljivosti 7,74 %.

Graf D3: Utez neskladnosti NN_povprecje neskladnosti zahtev_trendi 2019-2023
(vir: KO1.Z2031v1_20.2.2024_gp)

UteZ neskladnosti NN _povprecje zahtev_trendi 2019-2023
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Utez neskladnosti se je v letu 2023 nekoliko dvignila na Splosnem podrocju, medtem ko je na
podroc¢ju ZN in Strokovnem podroc¢ju niZja kot prejSnje leto. Najve¢ neskladij je bilo pri
presojanih procesih belezenih s Splo$nega podrogja.
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4.8.3.5 Porocilo o izvajanju aktivnosti za pridobitev in ohranitev akreditacijske listine

V letu 2023 smo opravili akreditacijsko presojo skladnosti delovanja zavoda z mednarodnim
medicinskim akreditacijskim standardom AACI. S strani AACI bila opravljena tudi presoja
skladnosti delovanja z ISO 9001:2015 standardom. Ugotovljeno je bilo 26 malih, 9 velikih
neskladij (v nadaljevanju NS).

Tabela D11: Analiza_Neskladja ZN AACI_trendi 2019-2023
(vir: K01.Z2026v1_19.2.2024-2_gp)

% NS % NS % NS %NS
NS 2019 2020 2021 2022 2023 2020/2019 | 2021/2020 | 2022/2021 | 2023/2022
velika 16 3 12 8 9 [i—81,25 300,00 [}-3333 12,50
mala 42 25 26 30 26 |}40,48 4,00 15,38 f-13,33
kriticna 0 0 0 1 0 / / 100,00 [i—lO0,00

V letu 2023 se je v primerjavi z letom 2022 delez velikih neskladij povecal za 12,5 %, delez
malih neskladij pa se je zmanjSal za 13,33 %.

Graf D4: Primerjava malih NS AACI po procesih obdobno
(vir: K01.Z2026v1 19.2.2024-2_gp)
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Najve¢ malih NS je bilo ugotovljenih pri procesih: GO1 Anesteziologija, intenzivna terapija in
terapija bole¢in, VO1 Bolni$ni¢ne okuzbe in G24 Zdravstvena oskrba. Male NS so se glede na
prej$nje leto zmanjSale pri procesih: KO1 Sistem vodenja kakovosti, P06 Oskrba in vzdrZevanje,
G18 Radioloska diagnostika.
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Graf D5: Primerjava velikih NS AACI po procesih obdobno
(vir: KO1.Z2026v1 19.2.2024 gp)
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V letu 2023 je bilo ugotovljenih 9 velikih NS, kar predstavlja glede na leto 2022 13,3%
povecanje velikih NS. Najve¢ velikih NS je bilo ugotovljenih na procesih: V14 Korporativna
varnost, P06 Oskrba in vzdrzevanje, G 23 Zdravila in medicinski pripomocki.

V letu 2023 je s strani AACI bila opravljena tudi presoja skladnosti delovanja z 1ISO 9001:2015

standardom. Ugotovljeno je bilo eno malo NS na procesu P04 Nabava in eno na procesu V04
Podpora in vzdrzevanje informacijskega sistema.
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4.8.3.6 Porocilo o morbiditetnih in mortalitetnih konferencah

V letu 2023 je o izvajanju MM konferenc porocalo 8 oddelkov in sicer: Klini¢ni oddelek za
abdominalno in splosno kirurgijo, Oddelek za urologijo, Oddelek za plasti¢no in rekonstrukcijsko
kirurgijo ter opekline, Klini¢ni oddelek za kardiokirurgijo, Urgentni center, Oddelek za pljucne
bolezni, Oddelek za perinatologijo in Klinika za ORL, kirurgijo glave in vratu.

Tabela D12: Pregled opravljenih MM konferenc po klinikah/oddelkih

(vir: K01.Z021v1_19.2.2024-1_am)

Klinika/oddelek 2019 2020 2021 2022 2023
Klinika za kirurgijo 74 51 79 56 50
Urgentni center 18 63 94 69 99
Klinika za interno medicino 197 236 212 156 154
Klinika za ginekologijo in perinatologijo 0 0 0 4
Klinika za pediatrijo 0 0 0 0
Klinika za ORL, kirurgijo glave in vratu 0 0 0 1
Klinika za nevrologijo 0 0 0 0
Drugi samostojni medicinski oddelki 19 0 0 0 0
Skupaj 311 350 385 281 308

4.8.3.7 Porocilo o spremljanju, analizi in ukrepih v primeru varnostnih odklonov

Za evidentiranje nezelenih dogodkov iz procesov/podprocesov v UKC Maribor je v uporabi program
NeZzeleni dogodki.

Tabela:D13: Pregled neZelenih dogodkov po letih in vrstah
(vir: K01.Z2028v1_20.2.3024-1-gp)

Stevil
korekt.
0 .
Zap. | Vrsta nezelenega dogodka ’\IID v ’\IID v | %glede Indeks | in prev. K DEI?Z ih
st. | (ND) etu etu na vse 2023/2022 | ukrepov orektivni
’ 2022 | 2023 | ND 2023 v letu ukrepov
2023
SamoposSkodbe, nasilje,
1 | konflikti pacientov/svojcev, | 124 | 155 | 1501 | 7225 78 62,40
poskodbe zaposlenih, kraje,
odtujitve, ...
2 ND pri materialu, opremi in 40 50 6,00 125,00 19 38,00
zgradbah
3 |ND v zdravstveni obravnavi 266 160 19,21 60,15 62 38,75
4 |ND v zdravstveni negi 75 53 6,36 70,67 19 35,85
5 |ND vzdrZevanja in investicij 17 36 4,32 211,76 19 52,78
6 | ND diagnosti¢nih storitev 46 9 1,08 19,57 0 0,00
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Stevil
korekt.
0 y
Zap. | Vrsta nezelenega dogodka I\IID v I\IID v | %glede Indeks | in prev. K DEI?Z i
it. | (ND) etu etu Navse |,qon15000 ukrepov orektivni
: 2022 | 2023 | ND 2023 v lety ukrepov
2023

7 |ND v zdravstveni 18 | 12 | 144 | 6667 2 16,67
administraciji

8 |ND v upravnih sluzbah 3 6 0,72 200,00 2 33,33

9 Elementarne nesrece, izredne 0 3 0,36 ) 1 33,33
razmere

10 |ND ¢isCenja 8 6 0,72 75,00 0 0,00
Nezaznane oziroma

11 |nejavljene bolniSni¢ne okuzbe - 1 0,12 - 1 100,00
EOBO
Mobing (nadlegovanje in

12 |trpincenje na delovnem mestu 28 1 0,12 3,57 0 0,00
- zaposlen:zaposlen)

13 | Nasilje s strani tretjih oseb 88 - - - -

14 |Covid 19 13 1 0,12 7,69 0 0,00

15 Obves_tllo o krsitvi varnosti 8 4 0,48 50,00 0 0,00
osebnih podatkov

16 Neustrezno ravnanje in _ 0 1 0.12 i 0 0,00
odstranjevanje nevarnih snovi

17 Nezeleni dogodki povezani z 7 12 1,44 171,43 5 41,67
oskrbo oddelkov

1g | Nezeleni dogodki povezaniz | g 16 1,92 320,00 8 50,00
opioidi in opiati

19 | Identifikacija pacienta - 58 6,96 - 44 75,86

20 | Vedenje, odnos, komunikacija - 279 33,49 - 100 35,84
ND skupaj 795 833 100,00 104,78 360 43,22

21 |Skoraj$nji ND - 7 0,83 - 3 42,86
ND+ Skoraj$nji ND skupaj 795 840 100,83 105,66 363 43,21

Najve¢ vseh ND se je zgodilo zaradi samoposkodb, nasilja, konfliktov 33,49 %, temu sledijo ND v
zdravstveni obravnavi 19,21 %, ter ND povezani s samopoSkodbami, nasiljem, konflikti
pacientov/svojcev, poskodbe in drugo 15,01 %.

Do najvecjega zmanjSanja Stevila ND je priSlo na podro¢ju diagnosti¢nih storitev, v zdravstveni
administraciji in v zdravstveni obravnavi. ZmanjSanje na podro¢ju mobinga (nadlegovanje in
trpinéenje na delovnem mestu-zaposlen:zaposlen) je posledica spremembe porocanja ND, saj je
mobing ukinjen iz direktnega poro€anja in ga lahko prijavi samo za to pooblas€ena oseba, ostali ND
se zdaj belezijo pod vedenje, odnos, komunikacija.

Povecanje §t. ND pa je v letu 2023 belezeno na podrocju vzdrzevanja in investicij, v upravnih sluzbah
ter na podrocju opioidov in opiatov.

Najve¢ korektivnih in preventivnih ukrepov je bilo sprejetih na podroc¢ju Samoposkodb, nasilja,
konfliktov in na podrocju Zdravstvene obravnave, ter na podro¢ju Vedenje, odnos, komunikacija.
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Tabela:D14: Analiza_ND zaradi neizvajanja aktivnosti (na drugih oddelkih) 2023

(vir: K01.Z027v1_20.2.2024-1_gp)

ODDELEK Stevilo ND
Urgentni center 86
Sluzba za oskrbo in vzdrzevanje 34
Oddelek za psihiatrijo 32
Oddelek za psihiatrijo - enota za forenzi¢no psihiatrijo 29
Klini¢ni oddelek za abdominalno in splosno kirurgijo 20
Oddelek za pljucne bolezni 19
Klinika za pediatrijo 18
Oddelek za onkologijo 17
Klinika za nevrologijo 16
Oddelek za infekcijske bolezni in vro€inska stanja 16
Oddelek za patologijo 16
Vodstvo UKC 14
Oddelek za laboratorijsko diagnostiko 12
Radioloski oddelek 12
Oddelek za kardiologijo in angiologijo 11
Oddelek za anesteziologijo, intenzivno terapijo in terapijo bolecin 10
Oddelek za vzdrzevanje objektov in naprav 10
Skupaj oddelki zgoraj -17 (10 ali ve¢ ND) 372
Ostali oddelki - 60 (1 do 9 ND) 192
Vsi oddelki skupaj 564

Iz tabele je razvidno, da je najve¢ ND nastalo zaradi neizvajanja aktivnosti v Urgentnem centru. Sledijo
ND zaradi neizvajanja aktivnosti v Sluzbi za oskrbo in izobrazevanje in na Oddelku za psihiatrijo. V
tabeli je navedenih 17 oddelkov, ki so od drugih oddelkov ali lastnega beleZenja prejeli 10 ali ve¢ ND
zaradi neizvajanja aktivnosti, ostalih 60 oddelkov je prejelo med 1 do 9 ND zaradi neizvajanja

aktivnosti.

4.8.3.8 Ugotovitve ob spremljanju kazalnikov kakovosti (povzetek glavnih ugotovitev)

Tabela D15: Kazalniki kakovosti in varnosti kvartalno
(vir: KO1.Z001v1_25.1.2024-1_am)

2023
1-3 4-6 7-9 10-12 1-12
Vrednost Vrednost Vrednost Vrednost Vrednost
Kazalnik/podkazalnik | Stevilo | kazalnika| Stevilo | kazalnika | Stevilo |kazalnika| Stevilo |kazalnika | Stevilo | kazalnika

1 Varnostna kultura
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2023

Kazalnik/podkazalnik

1-3

4-6

7-9

10-12

1-12

Stevilo

Vrednost
kazalnika

Stevilo

Vrednost
kazalnika

Vrednost
Stevilo | kazalnika

Vrednost
Stevilo | kazalnika

Stevilo

Vrednost
kazalnika

1.1 Varnostni odkloni
Vv povezavi s pacienti -
Stevilo sporocenih
varnostnih odklonov
pri zdravstveni
obravnavi pacientov na
1000 obravnavanih
pacientov (bolnisnicna
in ambulantna
obravnava skupaj)

351

0,25

346

0,25

361

0,29

368

0,27

1426

0,27

1.1.1 Poskodbe zaradi
pritiska (PZP)

1.1.1.1 Stevilo v
bolnisnici pridobljenih
PZP na 100 sprejetih
pacientov z
izkljucitvenimi kriteriji

120

1,15

110

1,11

110

0,96

133

1,09

473

1,08

1.1.1.2 Stevilo
pacientov s PZP Ze ob
sprejemu na 100
sprejetih pacientov z
izkljucitvenimi kriteriji

160

1,53

162

1,64

150

1,30

136

1,12

608

1,40

1.1.2 Padci pacientov

1.1.2.1 Stevilo vseh
padcev hospitaliziranih
pacientov na 1000
bolnisnicnooskrbnih

dni

101

1,21

112

1,34

112

1,73

126

1,85

451

1,53

1.1.2.2 Stevilo padcev s
postelje
hospitaliziranih
pacientov na 1000
bolnisnicnooskrbnih

dni

34

0,41

42

0,50

31

0,48

42

0,62

149

0,50

1.1.2.3 Odstotek
padcev hospitaliziranih
pacientov s
poskodbami

4,95

1,79

8,04

12

9,52

28

6,08

1.1.2 4 Stevilo padcev
pacientov v ambulantni
obravnavi (skupaj
redna ambulantna
obravnava in urgentna
ambulantna
obravnava) na 1000
obravnav

0,00

0,00

0,00

0,01

14

0,00

1.2 Varnostni odkloni
Vv povezavi z
zaposlenimi - Stevilo
poskodb pri delu
(incidenti z ostrimi
predmeti in delovne
poskodbe) na 100
zaposlenih

28

0,77

25

0,69

27

0,75

25

0,69

105

2,90

1.2.1 Stevilo nezgod
pri delu na 100
zaposlenih

15

0,41

0,19

13

0,36

0,25

44

1,21
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2023

Kazalnik/podkazalnik

1-3

4-6

7-9

10-12

1-12

Stevilo

Vrednost
kazalnika

Stevilo

Vrednost
kazalnika

Vrednost

Stevilo | kazalnika

Stevilo

Vrednost
kazalnika

Stevilo

Vrednost
kazalnika

1.2.2 Stevilo vbodov z
ostrimi predmeti na
100 zaposlenih

13

0,36

18

0,50

14

0,39

16

0,44

61

1,69

2 Pooperativna
tromboembilija -
Odstotek
pooperativnih
trombembolij po
zamenjavi kolena ali
kolka

0,87

0,00

0,00

0,00

2,00

0,22

2.1 Odstotek pljucnih
embolij po zamenjavi
kolena ali kolka

0,43

0,00

0,00

0,00

1,00

0,11

2.2 Odstotek globokih
venskih tromboz po
zamenjavi kolena ali
kolka

0,43

0,00

0,00

0,00

1,00

0,11

4 Obvladovanje
veckratno odpornih
bakterij (VOB) v
bolnisnici + Higiena
rok

4.1.1 Stevilo
novoodkritih
kolonizacij z MRSA
(vec kot 48 ur po
sprejemu) v bolnisnici

0,09

10

0,12

14

0,21

13

0,19

45

0,15

4.1.2 Stevilo
kolonizacij z MRSA Ze
ob sprejemu v
bolnisnici

36

0,42

54

0,63

72

1,08

63

0,90

225

0,76

4.2.1 Stevilo
novoodkritih
kolonizacij z ESBL
(vec kot 48 ur po
sprejemu) v bolnisnici

26

0,30

54

0,81

0,13

89

041

4.2.2 Stevilo
kolonizacij z ESBL Ze
ob sprejemu v
bolnisnici

130

1,51

159

2,39

191

2,73

480

2,21

4.3.1 Stevilo
novoodkritih
kolonizacij z VRE (ve¢
kot 48 ur po sprejemu)
v bolnisnici

0,08

0,08

19

0,27

31

0,14

4.3.2 Stevilo
kolonizacij z VRE Ze
ob sprejemu v
bolnisnici

12

0,14

11

0,17

18

0,26

41

0,19

4.4.1 Stevilo
novoodkritih
kolonizacij z CRB (ve¢
kot 48 ur po sprejemu)
v bolnisnici

0,01

47

0,71

22

0,31

70

0,34

4.4.2 Stevilo
kolonizacij z CRB Ze
ob sprejemu v
bolnisnici

23

0,27

54

0,81

48

0,69

125

0,59

4.5 Higiena rok
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2023

1-3 4-6 7-9 10-12 1-12

Vrednost Vrednost Vrednost Vrednost Vrednost
Kazalnik/podkazalnik | Stevilo |kazalnika| Stevilo |kazalnika| Stevilo | kazalnika | Stevilo |kazalnika| Stevilo | kazalnika

4.5.1 Doslednost
upostevanja higiene
rok v enotah intenzivne
terapije (%) / / 944 90,33 / / 882 91,30 1.826 90,82

4.5.2 Doslednost
upostevanja higiene
rok na vseh ostalih

oddelkih (%) / / 1.678 80,71 / / 1.204 75,87 2.882 78,29
6 Absentizem
zaposlenih 22.075,6 9,62 17.641,0| 8,00 16.1579| 7,00 |22.188,3| 9,97 78.062,8 8,65

6.1 Absentizem
zaposlenih do 20 dni 13.926,7 6,07 9.765,3 4,43 9.188,1 3,98 14.920,0 6,70 47.800,1 5,30

6.2 Absentizem
zaposlenih vec kot 20
dni 8.148,9 3,55 7.875,7 3,57 6.969,8 3,02 7.268,3 3,27 |30.262,7 3,35

7 Stevilo pohval
pacientov in zahtev za
prvo obravnavo
krSitev pacientovih
pravic

7.1 Stevilo pohval
pacientov na 10.000
obravnav 29 0,20 34 0,25 26 0,21 53 0,38 142 0,26

7.2 Stevilo zahtev za
prvo obravnavo krsitev
pacientovih pravic na

10.000 obravnav 10 0,07 5 0,04 3 0,02 5 0,04 23 0,04
7.3 Stevilo drugih

pritozb pacientov na

10.000 obravnav 1 0,01 17 0,12 7 0,06 5 0,04 30 0,06

8 Bolnisni¢na
smrtnost zaradi
moZganske kapi (%) / / / / 19 12,18 31 16,49 50 14,34

8.1 Bolnisnicna
smrtnost zaradi
hemoragicne

mozganske kapi (%) / / / / 6 12,24 15 31,91 21 22,08

8.2 Bolnisnicna
smrtnost zaradi
ishemicne mozganske
kapi (%) / / / / 13 12,15 16 11,35 29 11,75

9 Bolni$ni¢na
smrtnost zaradi
akutnega
miokardnega infarkta
(AMI) (%) / / / / 5 2,79 7 3,11 12 2,95

Varnostna kultura

Varnostni odkloni v povezavi s pacienti

Poskodbe zaradi pritiska (PZP) (pomocnica generalnega direktorja UKC za podrocje zdravstvene
nege)

V letu 2023 smo imeli 1,17 % poSkodb zaradi pritiska, nastalih v UKC MB, kar je manj kot v preteklih
letih. Vzrok za zmanjSanje PZP so nova, kvalitetnejSa leZiS¢a z antidekubitusno zas¢ito. Tudi PZP ob
sprejemu je bilo v letu 2023 manj kot v preteklih letih, na delez teh PZP nimamo vpliva.

Padci pacientov (pomocnica generalnega direktorja UKC za podrocje zdravstvene nege)
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Prevalenca vseh padcev pacientov v UKC Maribor je bila v letu 2023 visja kot v preteklih letih, in sicer
1,53 %o na BOD. Ve¢ je bilo padcev pacientov izven bolniskih postelj. Zmanjsal se je delez padcev s
postelje, iz 0,52 %o na 0,50 %o. V letu 2023 smo spremljali vse padce s poskodbo, bilo jih je 6 %.
Podatek ni primerljiv s preteklimi leti, ker smo pred tem spremljali le padce s postelje s poSkodbo. V
letu 2023 smo priceli spremljati tudi padce ambulantnih pacientov. Delez teh je zanemarljiv, od 0,00
do 0,04 na 1000 ambulantnih obravnav po kvartalnih obdobjih.

Varnostni odkloni v povezavi z zaposlenimi

Nezgode pri delu (vodja Sluzbe za korporativno varnost)

V letu 2023 je bilo prijavljenih 44 poskodb na delu, za katere smo raziskali vzroke nastanka in
predlagali varnostne ukrepe za njihovo preprecitev.

Stevilo poskodb se je v letu 2023 glede na leto 2022, ko je bilo 309 poskodb, bistveno zmanjsalo.
Razlog - okuzba covid ne spada ve¢ pod poskodbo pri delu.

Vbodi z ostrimi predmeti (vodja Enote za obvladovanje bolnisnicnih okuzb)
Najvec¢ vbodov z ostrimi predmeti smo opazili pri mlajSih diplomiranih medicinskih sestrah in srednjih
medicinskih sestrah, predvsem pri odlaganju uporabljenih igel.

Pooperativna trombembolija (organizacijski vodja Klinike za kirurgijo)

Delez pooperativne trombembolije (plju¢na embolija in/ali globoka venska tromboza) je v prvem
kvartalu leta 2023 znasal 0,87 % oz. na letnem nivoju cca 0,20 %, kar je pod svetovnim povpre¢jem,
ki za velike ortopedske operacije znasa 1,24 %.

Obvladovanje ve¢kratno odpornih bakterij (VOB) v bolniSnici + Higiena rok (vodja Enote za
obvladovanje bolni$ni¢nih okuzb)

Stevilo kolonizacij naras¢a. Rezultatom v prvi vrsti botrujejo slabe prostorske razmere, premalo
zdravstvenih delavcev, premajhno zavedanje o pomembnosti ukrepov hospitalne higiene, nesmotrno
predpisovanje antibiotikov, obremenjenost celotne SV Slovenije z veckratno odpornimi bakterijami.

Higiena rok

Doslednost je v realnosti nizja, ker je potrebno upostevati, da opazovanec ve, da je opazovan in zato
dosledneje izvaja higieno rok. Zato tudi vemo, da zdravstveni delavci poznajo 5 trenutkov za higieno
rok, manjka jim motivacija.

Absentizem zaposlenih (vodja Sluzbe za kadrovske zadeve)

Kot je razvidno iz tabele, so se odsotnosti pri zaposlenih do 20 dni in tudi odsotnosti, ki trajajo ve¢ kot
20 dni, znizevale. Kot razloge, ki so posledica zmanjSevanja absentizma, lahko izpostavimo
zaposlovanje ustreznega kadra, s ¢imer je bila zmanj$ana izgorelost zaradi preobremenjenosti ostalih
zaposlenih, zanemarljivo pa ni niti delovanje skupine za nacrtovanje in vzpodbujanje promocije
zdravja na delovnem mestu in projekt promocije zdravja v UKC Maribor, Ki sta prav tako doprinesla
doloCene rezultate, in sicer ve¢ja motivacija zaposlenih, manjsi stres na delovnem mestu, boljSe
delovno okolje in boljsi medsebojni odnosi.

Stevilo pohval pacientov in zahtev za prvo obravnavo krsitev pacientovih pravic

Stevilo pohval (vodja Centra za kakovost in organizacijo)

Pacienti so v letu 2023 podali 142 pohval. Stevilo pohval se je v primerjavi z letom 2022 poveéalo za
11,81 %. Najve€ pohval se je nanasalo na prijazen odnos in strokovno delo zaposlenih.

Stevilo zahtev za prvo obravnavo krsitev pacientovih pravic (vodja Sluzbe za pravne zadeve)
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e analiza prvih zahtev krSitve pacientovih pravic prejetih v letu 2023: Stevilo prvih zahtev v letu
2023 se je napram prej$njim letom povecalo za 2 krat, vecina, kar v 17 primerih (od 19) gre
za prvo zahtevo zaradi neustreznega zdravljenja;

e Stevilo prvih zahtev krSitve pacientovih pravic: 19;

e razlogi za prve zahteve krSitve pacientovih pravic: v 17 primerih zaradi neustreznega
zdravljenja in v 2 primerih zaradi organizacije dela;

e vzorec ponavljanja prvih zahtev krsitve pacientovih pravic: glede na specificnost vsakega
konkretnega primera (zdravljenje pacienta), ne gre za ponavljanje prvih zahtev;

e Stevilo reSenih prvih zahtev krSitve pacientovih pravic: 18;

e Stevilo neresenih prvih zahtev krSitve pacientovih pravic: 1;

e razlogi, zakaj niso bile reSene: na obravnavi pritozbe, je bilo dogovorjeno, da se obravnava
pritozbe nadaljuje na drugi stopnji, kar pomeni, da med izvajalcem in pritoznikom ni bil
sklenjen dogovor in se bo pritozba obravnavala pri Komisiji RS za varstvo pacientovih pravic
v okviru Ministrstva za zdravje.

BolniSni¢na smrtnost zaradi moZganske kapi in BolniSni¢na smrtnost zaradi akutnega
miokardnega infarkta (AMI) (strokovna direktorica UKC)

Podatki so pridobljeni na osnovi dosedanjega belezenja in niso odvisni samo od kakovosti obravnave,
ampak tudi od teze prizadetosti bolnikov, komorbidnosti,...

Aktivnosti za izboljSanje vrednosti potekajo, saj te paciente obravnavamo po prednostnem algoritmu
(TELEKAP, urgentna koronarografija, sodobne metode zdravljenja,...).

4.8.3.9 Izvedba internih strokovnih nadzorov in glavne znacilnosti le-teh

Izredni notranji nadzori v letu 2023

Postopek notranjih nadzorov je urejen v Pravilniku o notranjem nadzoru, ki velja od 24. 6. 2020
oziroma v drugih internih pravilnikih ter veljavni zakonodaji.

V skladu z osmim odstavkom 76.a ¢lena Zakona o zdravstveni dejavnosti (ZZdej) UKC Maribor v
tajniStvu direktorja vodi evidenco izvedenih notranjih nadzorov in odrejenih ukrepov.

V letu 2023 je bilo uvedenih 6 izrednih notranjih nadzorov in 30 revizij varstva osebnih podatkov.

Tabela D16: Navedbe iz evidence izrednih notranjih nadzorov

Zap. Oddelek Datum Datum Porocilo nadzora | Predlagani ukrepi

§t. uvedbe zakljucka

nadzora

1 Klinika za 4.1.2023 31.1.2023 | 18.1.2023

otorinolaringologijo, Komisija ocenjuje,

kirurgijo glave in vratu da je zdravstveno
osebje ravnalo v
skladu z
zdravstvenimi
smernicami.

2 Urgentni center 10. 1. 023 23.1.2023 | 30.1.2023 Izreceno ustno
Komisija je opozorilo zaposleni.
ugotovila, da v Priprava dokumenta
nadzorovanem strukturirane
primeru vse predaje pacientov.
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Zap. Oddelek Datum Datum Porodilo nadzora | Predlagani ukrepi

§t. uvedbe zakljucka

nadzora
aktivnosti niso Seznanitev
postekale v skladu s | zaposlenih s
pravili varnega pravilnimi postopki
ravnanja. lzvedene | identifikacije
so bile preiskave, ki | pacinetov.
niso bile pisno
narocene.
Izkljucene vse
tocke za
identifikacijo v
celotnem poteku
obravnave.
3 Urgentni center 19. 1. 2023 10. 2. 2023 | 16. 2. 2023 Modifikacija
V postopku delovnih procesov
zdravljenja je pri§lo | predpisovanja in
do neskladja med aplikacije terapije.
predpisano in
dejansko potjo
aplikacije zdravila,
doza je bila skladna
s predpisano.

4 Enota za pediatri¢no 28.3.2023 14.4.2023 | 13.4.2023 Izvedba MM
intenzivno nego in V ¢asu celotnega konference. lzvedba
terapijo poteka zdravljenja | zunanjega

ni bilo ugotovljenih | strokovnega
strokovnih napak. nadzora.
Priprava strokovnih
smernic glede
traheotomije pri
otroku do 1 leta
starosti.

5 Oddelek za 12. 4. 2023 15.5.2023 | 11.5.2023 Predlagana MM
gastroenterologijo in Zdravljenje konferenca s
EIMOS potekalo v skladu z | prisotnostjo vseh

medicinsko udelezenih pri

doktrino in zdravljenju, izvedba

profesionalnostjo. Zunanjega
strokovnega
nadzora za
razjasnitev
diagnosti¢nih in
terapevtskih
odloc¢itev v drugih
zdravstvenih
ustanovah.

6 Urgentni center - Enota 7.7.2023 28.7.2023 | 15.9.2023 Predlagana MM
za poSkodbe Komisija v konferenca s

postopku prisotnostjo vseh

zdravljenja ni
ugotovila znakov
malomarnosti,
postopki
diagnostike so
potekali v skladu z
medicinsko
doktrino.
Predpisana terapija
in odpust ni bila
najboljsa in edina
moZzZnost.

udelezenih pri
zdravljenju.
Izdelava smernic
zdravljenja
bolnikov z
dekubitusi.
Ustanovitev
ambulante za
kroni¢ne rane in
ustanovitev Enote
za kirur$ke okuzbe

87



Zap.

Oddelek

Datum
uvedbe

Datum
zakljucka
nadzora

Porocilo nadzora

Predlagani ukrepi

po vzoru KOKO
UKC Ljubljana.

Tabela D17: Navedbe iz evidence revizij varstva osebnih podatkov

Revizije varstva osebnih podatkov o sporoenih primerih domnevne nedovoljene obdelave
osebnih podatkov v UKC Maribor (pod ostalimi zap. $t. so vodeni postopki zahtev po posredovanju
osebnih podatkov)

Zap. Oddelek Datum Datum Porocilo Predlagani ukrepi
§t. uvedbe zaklju¢ka nadzora
nadzora

1/23 | Prijava delavke zaradi 6. 1. 2023 13.1. 2023 Sum Obvescen prijavitelj
domnevno nedovoljene nedovoljene in dir.
obdelave os.pod. - obdelave
vstop v PC 0s.pod. ni bil

potrjen.

3/23 | 46.ZPacP 12. 1. 2023 23.1.2023 | Sum Obvescen dir.
Prijava pacienta zaradi nedovoljene V skladu 46.¢1.
domnevno nedovoljene obdelave ni bil ZPacP: obveséen
obdelave os.pod. potrjen. prijavitelj, pacient,
Oddelek za zastopnik pacientovih
lab.diagnostiko pravic in

Informacijski
pooblascenec.

4/23 | 46.ZPacP 13. 1. 2023 5.5.2023 Sum V skladu 46.¢l.
Prijava pacienta zaradi nedovoljene ZPacP: obvescen
domnevno nedovoljene obdelave os. prijavitelj, pacient,
obdelave o0s.pod. podatkov je bil | zastopnik pacientovih
- Napacen prejemnik potrjen. pravic in
izvida - nepooblas¢eno Informacijski
razkritje in dostop do pooblascenec.
osebnih podatkov ORL

Insp.postopek pri IP
06100-63/2023
PREKRSEK
opozorilo

UKC in delavka.

8/23 | 46.ZPacP Umik zahteve
Prijava pacienta zaradi
domnevno nedovoljene
obdelave o0s.pod.

9/23 | 46.ZPacP 6.2.2023 27.2.2023 | Sum Obvescen dir.
Prijava pacienta zaradi nedovoljene V skladu 46.¢1.
domnevno nedovoljene obdelave ni bil ZPacP: obvesen
obdelave os.pod. - psih potrjen. prijavitelj, pacient,

zastopnik pacientovih
pravic in
Informacijski
pooblaséenec.

11/23 | 46.ZPacP 7.2.2023 1.3.2023 Sum Pogovor vodje in
Prijava pacienta zaradi nedovoljene DPO z delavko.
domnevno nedovoljene obdelave Obvestilo dir.
obdelave os.pod. - podatkov iz V skladu 46.¢1.
infekcije med.dok. ZPacP: obvesen

potrjen. prijavitelj, pacient,
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Zap. Oddelek Datum Datum Porocilo Predlagani ukrepi
§t. uvedbe zakljucka nadzora
nadzora
zastopnik pacientovih
pravic in
Informacijski
pooblaséenec.
Insp.postopek pri IP
06100-22/2023
ustavljen 20. 3. 2023.
Prekrskovni postopek
pri IP — globa
zaposleni (1.400) 500
EUR (polovicka 250
EUR) + 50,00 taksa
12/23 | 46.ZPacP 21.2.2023 3.3.2023 Sum Obveséen dir.

Prijava sodel./pacienta nedovoljene V skladu 46.¢1.

zaradi domnevno obdelave ZPacP: obveséen

nedovoljene obdelave podatkov iz prijavitelj, pacient,

0s.pod. - onko med.dok.ni bil zastopnik pacientovih

potrjen. pravic in

Informacijski
pooblascenec.

14/23 | 46.ZPacP 2.3.2023 7.3.2023 Sum Obvescen dir.

Prijava pacienta zaradi nedovoljene V skladu 46.¢1.
domnevno nedovoljene obdelave ZPacP: obveséen
obdelave os.pod. - podatkov iz prijavitelj, pacient,
infek med.dok.ni bil zastopnik pacientovih
potrjen. pravic in
Informacijski
pooblascenec.

15/23 | 46.ZPacP 2.3.2023 9. 3.2023 Sum Pogovor vodje in
Prijava pacienta zaradi nedovoljene DPO z delavko.
domnevno nedovoljene obdelave os. Obvestilo dir.
obdelave os.pod. - podatkov je bil V skladu 46.¢l.
infek potrjen. ZPacP: obvescen

prijavitelj, pacient,
zastopnik pacientovih
pravic in
Informacijski
pooblascenec.
Insp.postopek pri IP
06100-25/2023

ne bo uveden

19. 10. 2023

16/23 | 46.ZPacP 2.3.2023 7.3.2023 Sum Obvestilo dir.

Prijava pacienta zaradi nedovoljene V skladu 46.¢l.
domnevno nedovoljene obdelave ZPacP: obvescen
obdelave os.pod. - podatkov iz prijavitelj, pacient,
infek med.dok.ni bil zastopnik pacientovih
potrjen. pravic in
Informacijski
pooblascenec.

17/23 | 46.ZPacP 2.3.2023 7.3.2023 Sum Obvestilo dir.

Prijava pacienta zaradi nedovoljene V skladu 46.¢1.

domnevno nedovoljene obdelave ZPacP: obvescen

obdelave os.pod. - podatkov iz prijavitelj, pacient,

infek med.dok.ni bil zastopnik pacientovih
potrjen. pravic in
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Zap. Oddelek Datum Datum Porocilo Predlagani ukrepi
§t. uvedbe zakljucka nadzora
nadzora
Informacijski
pooblaséenec.

18/23 | 46.ZPacP 16. 3. 2023 12.4.2023 | Sum Obvescen prijavitelj
Prijava pacienta zaradi nedovoljene in dir. Obvestilo IP in
domnevno nedovoljene obdelave zastopnici - na
obdelave os.pod. - psih podatkov iz podlagi 46.¢1.ZPacP

med.dok.ni bil in mnenja IP st.
potrjen. 07120-1/2023/142

19/23 | 46.ZPacP 7.3.2023 Ustavitev Sum Obvestilo dir.
Samoprijava nedovoljene V skladu 46.¢1.
sodel./pacienta zaradi obdelave ZPacP: obvescen
domnevno nedovoljene podatkov iz prijavitelj, pacient,
obdelave os.pod. - med.dok.ni bil zastopnik pacientovih
onko potrjen. pravic in

Informacijski
pooblaséenec.

21/23 | 46.ZPacP 20. 3. 2023 5.4.2023 Sum Pogovor vodje in
Prijava pacienta zaradi nedovoljene DPO z delavko.
domnevno nedovoljene obdelave os. Obvestilo dir.
obdelave os.pod. - podatkov je bil V skladu 46.¢1.
infek potrjen. ZPacP: obvescen

prijavitelj, pacient,
zastopnik pacientovih
pravic in
Informacijski
pooblaséenec.
In$p.postopek pri IP
06100-50/2023
ustavljen (23. 5.
2023)

PrekrS.post. pri IP za
delavko - sodna taksa

22/23 | 46.ZPacP 20. 3. 2023 22.3.2023 | Sum Obvestilo dir.

Prijava pacienta zaradi nedovoljene V skladu 46.¢l.
domnevno nedovoljene obdelave ZPacP: obvescen
obdelave os.pod. - podatkov iz prijavitelj, pacient,
infek med.dok.ni bil zastopnik pacientovih
potrjen. pravic in
Informacijski
pooblaséenec.
23/23 | 46.ZPacP 20. 3. 2023 22.3.2023 | Sum Obvestilo dir.
Prijava pacienta zaradi nedovoljene V skladu 46.¢l.
domnevno nedovoljene obdelave ZPacP: obvescen
obdelave os.pod. - podatkov iz prijavitelj, pacient,
infek med.dok.ni bil zastopnik pacientovih
potrjen. pravic in
Informacijski
pooblascenec.

25/23 | Nezelen dogodek 1 - 20. 3. 2023 20. 3. 2023 Sum

lab nedovoljene
obdelave
podatkov ni bil
potrjen.

26/23 | 46.ZPacP 28. 3. 2023 29. 3. 2023 Sum Obvescen prijavitelj
Prijava pacienta ZPacP nedovoljene in dir. Obvestilo IP in
zaradi domnevno obdelave zastopnici - na

podlagi 46.¢l.ZPacP
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Zap. Oddelek Datum Datum Porocilo Predlagani ukrepi
§t. uvedbe zakljucka nadzora
nadzora

nedovoljene obdelave podatkov ni bil | in mnenja IP st.

0s.pod. - psih na CSD potrjen. 07120-1/2023/142
Pacient podal IP
zahtevo za nadzor
zakonitosti obdelave
0s.pod.
7.6.2023
06101-19/2023
v teku.

28/23 | Nezelen dogodek 2 - Revizije na CKO oznaéil kot
inf. infekc. po tveganje.

prijavah 9
posameznikov.

29/23 | Nezelen dogodek 3 - 3.4.2023 3.4.2023 Zaradi
lab nepristojnosti

predano
skrbniku
procesa
komuniciranje.

30/23 | 46.ZPacP 5.4.2023 6. 4.2023 Sum Obvescen prijavitelj
Prijava pacienta zaradi nedovoljene in dir. Obvestilo IP in
domnevno nedovoljene obdelave zastopnici - na
obdelave os.pod. - lab podatkov ni bil | podlagi 46.¢1.ZPacP

potrjen. in mnenja IP st.
07120-1/2023/142

31/23 | 46.ZPacP 6.4.23 25. 4. 2023 Sum Pogovor z admin.
Prijava pacienta zaradi nedovoljene Obveséen dir.
domnevno nedovoljene obdelave os. V skladu 46.¢1.
obdelave o0s.pod. podatkov je bil | ZPacP: obvescen
- Napacen prejemnik potrjen. prijavitelj, pacient,
izvida - nepooblaséeno zastopnik pacientovih
razkritje in dostop do pravic in
osebnih podatkov --gin Informacijski

pooblascenec.
Insp.postopek pri IP
06100-27/2023
ustavljen (18. 5.
2023)

Pisno opozorilo o
prekrsku 06100-
47/2023 (19. 5. 2023)

32/23 | 46.ZPacP 14. 4. 2023 24.4.2023 | Sum Pogovor z zdr.
Prijava pacienta zaradi nedovoljene Obvescen dir.
domnevno nedovoljene obdelave os. V skladu 46.¢l.
obdelave os.pod. v podatkov je bil ZPacP: obvescene

¢lanku

- nepooblasceno
razkritje in dostop do
osebnih podatkov - gin

potrjen s strani
IP.

pacientke, zastopnik
pacientovih pravic in
Informacijski
pooblascenec.

InSp.postopek pri IP
IP 06100-27/2023

0603-26/2023
ODLOCBA O
PREKRSKU ZA
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Zap. Oddelek Datum Datum Porocilo Predlagani ukrepi
§t. uvedbe zakljucka nadzora
nadzora
UKC - OPOMIN in
delavca
OPOMIN
Obvestilo na intranet

33/23 | sindikat podal IP 31.5.2023 2.6.2023 Sum Post. IP 06101-
zahtevo za nadzor nedovoljene 9/2023
zakonitosti obdelave obdelave ustavljen
0s. pod. podatkov ni bil
in potrjen.

Nezelen dogodek 4 -
lab

34/23 | 46.ZPacP 6. 6. 2023 15.6.2023 | Sum Obvestilo dir.
Prijava pacienta zaradi nedovoljene V skladu 46.¢1.
domnevno nedovoljene obdelave ZPacP: obveséen
obdelave o0s.pod. podatkov ni bil | prijavitelj, pacient,

- nepooblascen dostop potrjen. zastopnik pacientovih

do osebnih podatkov — pravic in

derma - psih Informacijski
pooblascenec.

36/23 | 46.ZPacP 9.6.2023 19.6.2023 | Sum Pogovor DPO s
Varuhinja bolnikovih nedovoljene predstojnikom.
pravic pri SD obdelave os. Obvescen dir in SD.
Prijava zaradi podatkov je bil V skladu 46.¢1.
domnevno nedovoljene potrjen. ZPacP: obvescen
obdelave o0s.pod. prijavitelj, zastopnik
poslana Cl pacientovih pravic in
- nepooblaséen dostop Informacijski
do osebnih podatkov - pooblasCenec.
revma

In$p.postopek pri IP
IP 06100-80/2023 v
teku

37/23 | 46.ZPacP 14. 6. 2023 10.7.2023 | Sum Obveséen dir.
Prijava predstojnika nedovoljene V skladu 46.¢l.
zaradi domnevno obdelave os. ZPacP: obveséen
nedovoljene obdelave podatkov je bil Informacijski
0s.pod. potrjen. pooblascenec.

- psih TikTok
In$p.postopek pri IP
ustavljen
IP 06100-92/2023
Ni prekrsek

38/23 | 46.ZPacP 27.6.2023 Sum V skladu 46.¢l1.
Prijava predstojnika nedovoljene ZPacP: obvescen
zaradi domnevno obdelave os. prijavitelj, zastopnik
nedovoljene obdelave podatkov je bil pacientovih pravic in
0s.pod. potrjen. Informacijski
- gastro vdor pooblascenec.

InSp.postopek pri IP
06100-85/2023 v teku

40/23 | 46.ZPacP 4.9.2023 31.12.2023 | Sum Obveséen GD in SD.
Prijava pacienta zaradi nedovoljene V skladu 46.¢1.
domnevno nedovoljene obdelave os. ZPacP: obvesen
obdelave o0s.pod. podatkov je bil | prijavitelj, pacient,

- nepooblasceno potrjen. zastopnik pacientovih

razkritje in dostop do

pravic in
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Zap. Oddelek Datum Datum Porocilo Predlagani ukrepi

§t. uvedbe zakljucka nadzora
nadzora
osebnih podatkov - UC Informacijski
in interna pooblaséenec.

In$p.postopek pri IP
ni uveden 0612-
212024
(31.1.2024)

PrekrS.post. pri I[P
zoper delavce

Obvestilo na intranet
41/23 | In8p. post. IP 4.9.2023 Obvescen GD in SD.
VIDEONADZOR In$p.postopek pri IP
06100-110/2023 v
teku

ZPacP: Zakon o pacientovih pravicah (Ur. I. RS, §t. 15/2008 s sprem.)
IP: Informacijski pooblas¢enec

Inps.: inSpekcijski

Prekrs.: prekrskovni

Infek.: Oddelek za infekcijske bolezni in vrocinska stanja
Psih: Oddelek za psihiatrijo

UC: Urgentni center

Interna: Klinika za interno medicino

Gastro: Oddelek za gastroenterologijo

Revma: Oddelek za revmatologijo

Derma: Oddelek za kozne in spolne bolezni

Lab.: Oddelek za laboratorijsko diagnostiko

ORL: Klinika za otorinolaringologijo, kirurgije glave in vratu
Onko: Oddelek za onkologijo

4.8.3.10 Razvoj, uporaba in posodabljanje klini¢nih poti

Klini¢ne poti so sprejete in dane v uporabo na kolegijih klinik/oddelkov. Klini¢ne poti objavimo in ob
spremembi azuriramo na spletni strani UKC Maribor. Uporabljamo jih na dva nacina:
e zavsak primer uporabe klini¢ne poti se izpolni obrazec (klini¢na pot) oziroma
e zaposleni izvajajo vse aktivnosti v skladu s sprejeto klini€no potjo, vendar obrazca ne
izpolnjujejo; predstojnik oddelka/klinike preverja skladnost izvedbe s preverjanjem
popolnosti zdravstvene dokumentacije in pravilnosti uporabe klini¢ne poti v praksi.

V letu 2023 sta bili sprejeti 2 novi klini¢ni poti (Klinika na nevrologijo - Obravnava bolnika z akutno
ishemi¢no moZgansko kapjo in Klini¢ni institut za genetsko diagnostiko - Klini¢na pot za prenatalno
genetsko diagnostiko), 3 so bile posodobljene (Oddelek za plasticno in rekonstrukcijsko kirurgijo in
opekline - Lipom, Operacija Dupuytrenove kontrakture, Sindrom karpalnega kanala).

Stevilo vpeljanih in ukinjenih klini¢nih poti po letih prikazuje Tabela : Stevilo vpeljanih in ukinjenih
klini¢nih poti po letih.

Tabela D18: Stevilo vpeljanih in ukinjenih klini¢nih poti po letih
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Stevilo 2007= 1 5014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Skupaj
vpeljanih 2013

kliniénih 1 0 0 ) 0

poti po 32 3 0 0 3 2 37
letih G T T G O 1 I G I B 7))

Skupaj je v UKC Maribor trenutno veljavnih 37 klini¢nih poti. Po klinikah/oddelkih so prikazane v

spodnji tabeli.
Tabela D19: Prikaz klini¢nih poti po klinikah/oddelkih

S};tp OE Klini¢na pot
KLINIKA ZA KIRURGIJO
1 | Odd. za zilno kirurgijo operacija krénih zil
2 | 0dd. za travmatologijo nizkoenergetski izoliran zaprt zlom proksimalnega
dela stegnenice pri starostniku
3 odstranitev osteosintetskega materiala
4 | Odd. za nevrokirurgijo ledvena discektomija
5 operacija hrbtenice
6 |0Odd. za torakalno Kirurgijo operacija $Citnice
7 | Klini¢ni odd. za ortopedijo vstavitev endoproteze kolka
8 | (delatudi Odd. za travmatologijo) artroskopija kolena
9 operacija rame
10 |Odd. za plasti¢no in lipom
11 |rekonstrukcijsko kirurgijo ter operacija Dupuytrenove kontrakture
12 |opekline sindrom karpalnega kanala
KLINIKA ZA INTERNO MEDICINO
1 |Klini¢ni odd. za kardiologijo in radiofrekventna ablacija 1
2 |angiologijo radiofrekventna ablacija 2
3 implantacija
4 elektrofiziolosko testiranje
S perkutana implantacija aortnih zaklopk
6 perkutana zamenjava aortnih zaklopk
7 10dd. za hematologijo in zdravljenje s krvjo in krvnimi pripravki
hematolosko onkologijo
8 | 0Odd. za endokrinologijo in diabeti¢na ketoacidoza
9 |diabetologijo nose¢nostna sladkorna bolezen
10 | Odd. za nefrologijo kroni¢na ledvi¢na odpoved
11 | Odd. za dializo ledvi¢na biopsija
12 | Odd. za revmatologijo zdravljenje z bioloskimi zdravili oziroma
citostatiki
13 | Odd. za intenzivno interno medicino |obravnava bolnika z akutnim razvijajo¢im
(OlIM) infarktom srca z dvigom veznice ST (STEMI) na
OIIM - 1. del
14 obravnava bolnika z akutnim infarktom srca z
dvigom veznice ST (STEMI) na OlIM v primeru
zapletov ...- 2. del
15 kontrolirano uravnavanje temperature (KUT)
KLINIKA ZA GINEKOLOGIJO IN PERINATOLOGIJO




SKtP OE Klini¢na pot

1 |Odd. za reproduktivno med. in gin. | mali poseg
endokrinologijo

2 | Odd. za gin. onkologijo in konizacija
onkologijo dojk
KLINIKA ZA NEVROLOGIJO

1 |Klinika za nevrologijo odvzem mozganske tekocine pri bolnikih z

demenco - lumbalna punkcija
2 | Klinika za nevrologijo obravnava bolnika z akutno ishemi¢no mozgansko
kapjo

SAMOSTOJNI MEDICINSKI ODDELKI

1 | Odd. za ocesne bolezni siva mrena (ambulantna operacija)

2 | Odd. za infekcijske bolezni in akutni gastroenteritis
vrocinska stanja

3 10Odd. za psihiatrijo skupnostno psihiatri¢no zdravljenje
SKUPNI MEDICINSKI ODDELKI

1 |Klini¢ni inStitut za genetsko klini¢na pot za prenatalno genetsko diagnostiko
diagnostiko
UKC MARIBOR

1 | Odd. za hematologijo in obravnava bolnikov z rakavimi obolenji in s
hematoloSko onkologijo febrilno nevtropenijo

2 1 0dd. za plju¢ne bolezni obravnava bolnikov s hemoptoo

4.8.3.11 Razvoj in uporaba kontrolnikov, opomnikov in drugih protokolov, namenjenih
povecanju kakovosti storitve uporabnikom ali varnosti pacientov

V letu 2023 je bilo izdanih in prenovljenih skupno 233 dokumentov SVK:

4 dokumenti druge ravni (organizacijski predpisi),

24 dokumentov tretje ravni (organizacijska navodila/pravilniki),

29 dokumentov Cetrte ravni (navodila za delo) in

176 dokumentov pete ravni (obrazci/zloZzenke/priloge/navodila za paciente).

Podrocja prenove in nove izdaje dokumentov SVK:

e 5 dokumentov s podrocja sistema vodenja kakovosti,
25 dokumentov s podro¢ja vodstva,
166 dokumentov s podrocja medicinske dejavnosti in
37 dokumentov s podro¢ja podpornih dejavnosti.

4.8.3.12 Aktivnosti namenjene obvladovanju bolni§ni¢nih okuZzb in smotrne rabe protimikrobnih
zdravil

Porocilo o delu Komisije za obvladovanje bolniSni¢nih okuzb

Komisija za obvladovanje bolnisni¢nih okuzb (KOBO) UKC Maribor je organizirana in deluje v skladu
z dolocili Pravilnika o pogojih za pripravo in izvajanje programa preprecevanja in obvladovanja
bolni§ni¢nih okuzb (Ur. 1. RS §t. 74/1999). KOBO pripravlja strokovna pisna navodila za
epidemiolosko spremljanje, preprecevanje in obvladovanje bolni$ni¢nih okuzb, svetuje glede nabave
opreme in materiala, ki se uporablja pri diagnosti¢nih, terapevtskih, negovalnih in ostalih postopkih,
potrjuje program izobrazevanja zdravstvenih in drugih delavcev, ter najmanj enkrat letno pripravi in
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sprejme pisno porocilo o izvajanju programa za obvladovanje bolniSni¢nih okuzb. KOBO se mora v
enem letu sestani najmanj 4 krat.

Clani KOBO v UKC Maribor so: strokovna direktorica, zdravnik za obvladovanje bolnisni¢nih okuzb,
pomoc¢nik generalnega direktorja UKC Maribor za podro¢je zdravstvene nege, sestra za obvladovanje
bolni$ni¢nih okuzb, epidemiolog, zdravnik mikrobiolog, infektolog, anesteziolog, farmacevt, sanitarni
inzenir, medicinske sestre iz sterilizacije in kirurSkega bloka ter strokovna delavka za varnost in zdravje
pri delu.

KOBO UKC Maribor se je v letu 2023 sestala 4 krat.

Leto 2023 je zaznamoval porast okuzb in kolonizacij z veckratno odpornimi bakterijami, zakljuc¢ek
epidemije SARS-CoV-2 ter porast ostalih povzrociteljev akutnih okuzb dihal. KOBO se je redno
seznanjala z epidemiolosko situacijo bolni$ni¢nih okuzb v UKC Maribor in obremenjenostjo s
pojavljanjem veckratno odpornih mikroorganizmov ter z aktualnim izvajanjem preventivnih ukrepov
za obvladovanje tveganj in izobrazevanj, ki jih je EOBO organizirala z namenom izboljSanja izvajanja
higiene rok, pravilne uporabe OVO, ¢is¢enja in razkuzevanja prostorov in povrsin. Posebej pozorno
smo spremljali situacijo v zvezi s porastom kolonizacij z bakterijami, ki so odporne na karbapenemaze.
Na podlagi poroc€il smo ocenjevali stanje in predlagali dodatne ukrepe. Redno smo se seznanjali s
porocili o nadzoru nad okoljskimi dejavniki tveganja, ki se nadzirajo v Enoti za obvladovanje
bolni$ni¢nih okuzb ter ukrepi za obvladovanje tveganj, ki jih predstavljajo posamezna odstopanja.
Pozorno smo spremljali tudi odlo¢anje za cepljenje zaposlenih proti gripi in se seznanjali z aktualnimi
epidemioloskimi razmerami pojavljanja COVID-19, gripe in ostalih povzroditeljev respiratornih
okuzb, na podlagi katerih smo razpravljali o smiselnosti rutinskega testiranja sprejetih pacientov in
uporabi osebne varovalne opreme.

KOBO se je seznanila z izvedbo nacionalne presecne raziskave bolnisni¢nih okuzb, ki se je odvijala v
letu 2023 ter pilotnim spremljanjem bolni$ni€nih okuzb v intenzivni infektoloSki enoti in
epidemiolosko spremljanje okuzb kirurSke rane na travmatoloskem in ortopedskem oddelku.

Seznanili smo se s potekom rednega letnega inSpekcijskega nadzora in razpravljali o morebitnih
reSitvah ugotovljenih nepravilnostih oz. neskladjih.

KOBO se je seznanila s problematiko izvajanja ¢iS¢enja ter spremljanja in nadzora ¢iS€enja povrSin ter
problematiko urejanja podrocja ¢is¢enja bolniskih postelj in potrebe po ureditvi posteljne postaje UKC
Maribor.

KOBO je razpravljala o potrebi po posodobitvi smernic za razkuZevanje operacijskega polja in
ustanovitvi strokovne delovne skupine. KOBO mora potrditi listo €istil in dezinfekcijskih sredstev.

Naloga KOBO je tudi sprejeti pisno porocilo o izvajanju programa za obvladovanje bolniSni¢nih
okuzb, kar bo za leto 2023 opravljeno v letu 2024.

Obvladovanje veckratno odpornih bakterij (VOB) v letu 2023
Na meticilin odporen Staphylococcus auresu — MRSA

V letu 2023 smo v UKC Maribor bolniSnicno obravnavali 242 MRSA pacientov, ki so bili
hospitalizirani vsaj enkrat v tekocem letu. Ob sprejemu je podatek o znanem nosilstvu MRSA imelo
34 (14,1%) pacientov, pri 208 (85,9%) pacientih smo prisotnost MRSA odkrili na novo. Prav tako smo
MRSA odkrili pri 27 pacientih, obravnavanih v specialisticnih ambulantah Klinike za ginekologijo in
porodnistvo (2), Oddelka za koZne in spolne bolezni (5), Urgentnem centru (5), Oddelka za Zilno
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kirurgijo (2) , Ambulanti za bolni$ni¢ne okuzbe (10). Okuzba z MRSA je bila potrjena in zdravljena
pri 12 ambulantno obravnavanih pacientih.

V primerjavi s preteklimi leti, pojav MRSA pozitivnih pacientov narasca.

Graf:D6: Trend pojava Stevila pacientov z MRSA v letih med 2018 — 2023

Stevilo pacientov z MRSA med leti 2018 - 2023
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Glede na Stevilo novoodkritih MRSA pacientov, odkritih iz nadzornih kuznin (NK) in/ali klini¢nih
vzorcev sta bila najmanj obremenjena meseca april (11) in december (14), najbolj obremenjena pa julij
(22) in oktober (23).

Od junija do oktobra 2023 smo belezili tudi najvec prenosov MRSA.

Graf:D7: Stevilo novoodkritih pacientov z MRSA v letu 2023
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V letu 2023 smo NK na MRSA odvzeli pri 8529 pacientih.

Od 208 novoodkritih pacientov smo MRSA ob sprejemu identificirali pri 159 pacientih (76,4%), tekom
hospitalizacije pa pri 49 pacientih (23,6% novoodkritih MRSA).

Graf D8: Stevilo pacientov z MRSA odkritih ob sprejemu ali med hospitalizacijo

Stevilo/dele? MRSA pacientov
odkritih ob sprejemu ali med
hospitalizacijo

m ob sprejemu = >48 h po sprejemu

Med 49 pacienti, pri katerih smo MRSA identificirali ve¢ kot 48 po sprejemu v bolni$nico oz. kasneje
lahko o najverjetnejSem prenosu govorimo pri 41 pacientih (66, 1%). Pri 13 pacientih (8,2 %
novoodkritih MRSA) smo MRSA dokazali iz NK odvzetih ob sprejemu vendar je nosilstvo/okuzba z
MRSA najverjetneje posledica prenosa v predhodni hospitalizaciji.

Graf:D9: Stevilo prenosov MRSA v letu 2023
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Med posameznimi oddelki smo najve¢ prenosov zaznali na Oddelku za travmatologijo, KOASK,
Oddelku za plju¢ne bolezni, Oddelku za nefrologijo in Kliniki za nevrologijo, kar podrobneje prikazuje

spodnji graf.

Graf:D10: Stevilo prenosov MRSA po oddelkih v letu 2023
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Naslednji graf prikazuje obremenjenost posameznih oddelkov z MRSA pozitivnimi pacienti. Med
kirurskimi oddelki v letu 2023 izstopajo Oddelek za travmatologijo, Oddelek za Zzilno kirurgijo in
KOASK, med oddelki Klinike za interno medicino pa Oddelek za nefrologijo, Oddelek za
revmatologijo, Oddelek za hematologijo in Oddelek za plju¢ne bolezni, sledijo pa vsi ostali oddelki.
Vecje Stevilo MRS A pacientov je bilo obravnavanih na Kliniki za nevrologijo in Oddelku za psihiatrijo
s forenzi¢no enoto. Od 8-10 pacientov je bilo obravnavanih tudi v vseh enotah intenzivnih terapij.

Graf D11: Stevilo novoodkritih pacientov z MRSA po oddelkih
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Med 242 pacienti z MRSA je bila okuzba, povzro¢ena z MRSA, dokazana pri 41 pacientih. V
primerjavi z letom 2022, ko je delez okuzb znasal 12,6%, je delez okuzb v letu 2023 dosegel 16,9%.
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Graf D12: Pojav okuzb in kolonizacij z MRSA v letih 2022 in 2023

Stevilo kolonizacij/okuzb v letih 2022 - 2023
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Na EOBO podatke o pojavnosti MRSA zbiramo v sodelovanju z NLZOH Maribor in jih sprotno
usklajujemo z mikrobioloskimi laboratoriji in oddelki v UKC Maribor, prav tako se povezujemo in
medsebojno obves¢amo s sosednjimi bolniSnicami. O gibanju MRSA redno poro¢amo na sestankih
KOBO in poro¢amo Ministrstvu za zdravje kot obvezen kazalnik kakovosti.

Na vankomicin odporen Enterococcus faecalis/faecium — VRE

Graf D13: Trend Stevila pacientov z VRE med leti 2018 - 2023

Stevilo pacientov z VRE med leti 2018 - 2023

120
97
100 93
77
80
60 52
40
19 19 17
20
[l I ! ’
0 — [ . I

2018 2019 2020 2021 2022 2023

M 5t. NO pacientov MW st. znanih pacientov

V letu 2023 je bilo v UKC Maribor obravnavanih 80 pacientov z dokazanim VRE (proti vankomicinu
odporni enterokoki), 77 pacientov z novoodkritim VRE in 3 Ze znani nosilci VRE.

Pri vseh pacientih je bil dokazan Enterococcus faecium VRE.

Med 41 pacienti, ki so bili odkriti ob sprejemu v UKC Maribor je bilo 18 pacientov povezanih z
obravnavo v SB MS (23,4% novoodkritih VRE), 5 pacientov je bilo obravnavanih v SB Slovenj Gradec
in 1 pacient v SB Ptuj. Stirje (4) pacienti so bili zdravljeni v tujini ter 6 pacientov je povezanih z oskrbo
v DSO. 36 pacientov je nosilstvo pridobilo v ¢asu hospitalizacije.
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Okuzbo z Enterococcus faeccium VRE smo zaznali pri dveh pacientih, pri ostalih 78 pacientih smo
potrdili nosilstvo/kolonizacijo.

Graf D14: Stevilo novoodkritih pacientov z VRE v letu 2023 po mesecih
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Visjo pojavnost VRE smo zaznali od marca do maja 2023, izrazit porast VRE pa v zadnjem
cetrtletju, od septembra do konca leta 2023, ko smo VRE na novo dokazali pri 42 pacientih in ob tem
zaznali 30 prenosov med trenutno hospitalizacijo, $e 8 pa smo jih lahko povezovali s prenosom v
predhodni hospitalizaciji.

Graf D15: Stevilo VRE bakterij odKritih ob sprejemu ali med hospitalizacijo

Stevilo VRE bakterij

m ob sprejemu = >48 h po sprejemu
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Graf D16: Stevilo novoodkritih VRE bakterij po posameznih oddelkih v letu 2023

St. novoodkritih VRE bakterij po oddelkih
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V letu 2023 smo obravnavali ve¢ izbruhov VRE. Ob tem je potrebno posebej izpostaviti problem
neustrezne namestitve pacienta, ki je bil premeSc¢en iz KC Banja luka (BiH) in je bil nosilec ve¢ VOB
hkrati ter zaradi narave bolezni premescen med ve¢ oddelki UKC. Posledi¢no smo obravnavali prenos
VRE na Klini¢nem oddelku za kardiologijo, EIIT in Oddelku za infekcijske bolezni in vrocinska
stanja.

Izbruhe VRE z vec prenosi smo obravnavali tudi na Oddelku za urologijo, Oddelku za Zilno kirurgijo,
KOASK in Oddelku za kardiokirurgijo ter Oddelku za nefrologijo.
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Bakterije, ki izlo¢ajo betalaktamaze razSirjenega spektra — ESBL

V obdobju od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 je bilo v UKC Maribor 366 novoodkritih bakterij ESBL (brez
E. coli). Izmed vseh novoodkritih bakterij ESBL je bilo najve¢ Klebsiella pneumoniae (202 ) sledi
Enterobacter cloacae (84), nato Citrobacter freundii (30), Klebsiella oxytoca (28) in ostalo (22).

Graf D17: Stevilo novoodkritih bakterij, ki izlo¢ajo ESBL (brez E.coli), v obdobju januar —
december 2023
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Graf D18: Stevilo novoodkritih bakterij, ki izlo¢ajo ESBL (brez E.coli), v obdobju januar —
december 2023
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Graf D19: Vrsta novoodKkritih bakterij, ki izlo¢ajo ESBL (brez E.coli), v obdobju januar —

december 2023
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Graf D20: Stevilo novoodkritih bakterij, ki izlo¢ajo ESBL (brez E.coli), po oddelkih v obdobju
januar — december 2023

St. novoodkritih ESBL bakterij (brez E.coli) po oddelkih
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V obdobju od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 je bilo v UKC Maribor najve¢ novoodkritih bakterij, ki
izlo¢ajo ESBL (ne E. coli) v ambulantni obravnavi. Po oddelkih pa je na prvem mestu Klini¢ni oddelek
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za abdominalno in splo$no kirurgijo sledi oddelek za infekcijske bolezni in vroc¢inska stanja ter Klinika
za nevrologijo.

Graf D21: Stevilo novoodkritih E. coli ESBL v obdobju januar - december 2023
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V obdobju od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 je bilo v UKC Maribor novoodkritih 486 bakterij E. coli
ESBL.

Graf D22: Stevilo novoodkritih bakterij ESBL v obdobju januar — december 2023 glede na &as
odvzema kuZnin

ST. ESBL bakterij (brez E.coli)
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V obdobju od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 je bilo v UKC Maribor najve¢ novoodkritih bakterij ESBL
ob sprejemu (205), 122 vec kot 48 ur po sprejemu in 39 ob ambulantni obravnavi.
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Graf D23: Trend ESBL bakterij ( brez E.coli ) 2018 — 2023
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V grafu je prikazan trend novo odkritih ESBL bakterij (brez E.coli) v letih od 2018 do 2023.
Za obdobje med 2018 in 2021 nimamo informacije o Stevilu hospitaliziranih pacientov, koloniziranih
z bakterijami ESBL. Primerjamo lahko le leti 2022 in 2023.

Ce primerjamo obdobje 6 let, je §tevilo ESBL bakterij svoj vrh doseglo v letu 2020. Vsako naslednje
leto je to Stevilo upadalo. V razponu 6 let, smo v letu 2023 imeli najmanjSe Stevilo razlicnih ESBL

bakterij (izvzeta E. Coli).

Graf D24: Trend ESBL E.coli bakterij 2018 — 2023
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V grafu je prikazan trend novo odkritih E. coli ESBL bakterij v letih od 2018 do 2023. Ce
primerjamo obdobje 6 let, je Stevilo E. coli ESBL svoj vrh doseglo v letu 2019.
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Graf D25: Trend vseh ESBL bakterij 2018 — 2023
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Bakterije, ki so odporne na karbapeneme in/ali izlo¢ajo karbapenemaze — CR, CP
Porocilo se nanasa samo na novoodkrite (NO) bakterije v letu 2023.

Graf D26: Dinamika pojavljanja vseh CR in/ali CP bakterij skupaj od 2018 — 2023
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Prisotnost bakterij, ki so odporne proti karbapenemom in/ali izlo¢ajo karbapenemaze smo v letu 2023
na novo dokazali pri 256 pacientih, pri ¢emer je imelo nekaj pacientov ve¢ CR in/ali CP bakterij hkrati.
Skupaj je bilo izoliranih 353 CR in/ali CP bakterij.
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Graf D27: Stevilo CR in/ali CP bakterij v letu 2023 po mesecih

$t. novoodkritih CR in/ali CP bakterij
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V drugi polovici leta 2023 zaznamo porast entrobakterij, ki izlo€ajo karbapenemaze, tako CRE-CPE
kot CPE bakterije. Najpogosteje je bila izolirana K. pneumoniae.

Skozi celo leto smo Se posebej pozorno spremljali paciente kolonizirane z dvema tipoma
karbapenemaz. Bakterij, ki izlocajo dva tipa karbepenemaz smo zaznali 44. Najpogosteje izolirana je
bila K. pneumoniae CRE-CPE, ki izlo¢a dva tipa karbapenemaz,, najpogosteje OXA 48 in NDM
karbapenemazo. Takih primoizolatov smo imeli v tem letu 34 (kar predstavlja 77,3% vseh bakterij z
dvema tipoma karbapenemaz ). V letu 2022 je bilo izoliranih 35 bakterij z dvema tipoma
karbapenemaz, od tega 33 K. pneumoniae.

Graf D28: Stevilo novoodkritih primerov CR in/ali CP bakterij po izolatih v letu 2023

Dinamika posameznih CR in/ali CP bakterij
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Graf D29: Stevilo novoodkritih primerov CR in/ali CP bakterij po izolatih v letu 2023

dinamika posameznih CR in/ali CP bakterij
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Graf D30: NO CR in/ali CP bakterije glede na ¢as odvzema kuZnine

NO CR in/ali CP bakterije glede na ¢as odvzema kuznine

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

> N
\) N S \)
. Qﬁ\ ‘Q( \ \\%

Q
O ((\
o
@ 3 & &

Q/
'\
R < 82’

M ob ambulantni obravnavi  mob sprejemu > 48 ur po sprejemu

Izmed 353 CR in/ali CP bakterij jih je bilo ob ambulantni obravnavi izoliranih 15 (4,25%), ob sprejemu
106 (30,03%) in 48 ur ali ve¢ po sprejemu 232 (65,72%). Izmed 121 (34,28%) CR in/ali CP bakterij
izoliranih ob ambulantni obravnavi in ob sprejemu, le 14.5% pacientov, Ki so bili nosilci teh bakterij,
v zadnjih 6 mesecih ni imelo stika z zdravstveno oskrbo oziroma z ustanovo za dolgotrajno oskrbo.
Ostalih 85,95% CR in/ali CP bakterij odkritih ob sprejemu je bilo odkritih po hospitalizaciji pacientov
znotraj Sestih mesecev v UKC MB (44,63%) ali po hospitalizaciji v drugi bolni$nici ali zavodu
(23,14%) ter premescenih iz zavoda za dolgotrajno oskrbo (18,18%).

Izmed 353 izoliranih CR in/ali CP bakterij smo z gotovostjo zaznali 90 prenosov CR in/ali CP bakterij
na drugega pacienta, kar predstavlja 25,5 % vseh izoliranih CR in/ali CP bakterij.

Najve¢ prenosov smo zaznali v mesecu juliju in septembru.

Graf D31: Stevilo prenosov glede na vse novoodkrite CR in/ali CP bakterije
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Graf D32: Porazdelitev oddelek/EIT, Kjer je prislo do prenosa CR in/ali CP bakterij
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Graf D33: Stevilo prenosov po posameznih enotah intenzivne terapije
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Graf D34: Oddelki, kjer je bilo nosilstvo CR in/ali CP bakterij ugotovljeno

$t. novodkritih CR in/ali CP bakterij po oddelkih
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Rezultati analize okuzb, povzrocenih s toksigenim sevom Clostridioides difficile v letu 2023

V letu 2023 smo prejeli 97 prijav prvih epizod okuzb s toksigenim sevom Clostridioides difficile (CD).
Okuzba je bila dokazana pri 43 moskih in 54 zenskah.

Graf D35: Dinamika pojavljanja prvih epizod okuzb s Clostridioides difficile od leta 2018 do
leta 2023

trend st. CDI 2018 - 2023
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Graf D36: Dinamika pojavljanja prvih epizod okuzb s Clostridioides difficile po mesecih v letu
2023
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V letu 2023 je bilo 33 pacientov obravnavanih ambulantno, 64 pacientov je bilo hospitaliziranih.
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Graf D37: Razdelitev pacientov glede na obravnavo

CDI glede na obravnavo
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Priblizno 73% pacientov je pred prvo dokazano okuzbo s CD prejemalo antibiotik, ne glede na to ali
so bili ti pacienti hospitalizirani ali le v ambulantni obravnavi.

Izmed 97 epizod okuzb s toksigenim sevom Clostridioides difficile je bilo 56 okuzb povezanih z
zdravstveno oskrbo. Od tega 49 povezanih z UKC Maribor, 3 z drugimi bolni$nicami in 4 z DSO oz.
drugimi zavodi. 39 okuzb je povezanih z izven bolni$ni¢nim okoljem. Pri 2 okuzbah povezava ni znana.

Graf D38: CDI glede na izvor okuzbe v odstotkih

Izvor okuzbe s toksigenim sevom C. difficile v %
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Najvec prvih epizod okuzb s toksigenim sevom Clostridioides difficile je bilo odkritih na Oddelku za
infekcijske bolezni in vrocinska stanja ter na Oddelku za gastroenterologijo.
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Graf D39: Stevilo prvih epizod okuZb CD po posameznih oddelkih
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Obravnava poskodb z ostrimi predmeti oziroma izpostavljenosti kuznini — v letu 2023

V letu 2023 smo na novo obravnavali 96 poskodb z ostrimi predmeti v zdravstvu.
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Tabela D20: Stevilo prvih obravnav po mesecih

Mesec Stevilo Delez v%
Januar 9 9,4
Februar 2 2,1
Marec 10 10,4
April 10 10,4
Maj 14 14,6
Junij 8 8,4
Julij 10 10,4
Avgust 52
September 3,1
Oktober 13 13,5
November 7,3
December 5,2
SKUPNO 96 100,0

117



Tabela D21: Zavod v katerem je prislo do poSkodbe

Zavod Stevilo Delez v%
UKC Maribor 61 63,5
ZD 8 8,4
Druge zdravstvene ustanove 27 28,1
SKUPNO 96 100,0

Tabela D22: 1zobrazbeni profil poskodovancev

Izobrazba Stevilo Delez v%
Zdravnik 19 19,8
DMS 25 26,0
SMS 17 17,7
Cs 7 73
Student 16 16,7
Ostalo 12 125
SKUPNO 96 100,0
Tabela D23: Spol poskodovanceyv

Spol poskodovancev Stevilo Delez v %
Moski 21 21,9
Zenski 75 78,1
SKUPNO 96 100,0

Tabela D24: Oddelek v UKC Maribor, kjer je prislo do poskodbe

Zavod Stevilo Delez v %
Oddelek za infekcijske bolezni in vro¢inska stanja 1 1,64
OP blok 7 11,48
Oddelek za onkologijo 1 1,64
Oddelek za abdominalno in splosno kirurgijo 1 1,64
Urgentni center 3 4,92
Internisti¢na nujna pomo¢ 1 1,64
Oddelek za urologijo 3 4,92
Klinika za nevrologijo 1 1,64
Oddelek za nevrokirurgijo 3 4,92
Oddelek za kardiologijo in angiologijo 2 3,28
Oddelek za kardiokirurgijo 1 1,64
Oddelek za dializo 1 1,64
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Zavod Stevilo Delez v %
Oddelek za torakalno kirurgijo 1 1,64
Oddelek za pljuéne bolezni 1 1,64
Oddelek za patologijo 3 4,92
Oddelek za hematologijo in hematolosko onkologijo 1 1,64
Oddelek za revmatologijo 2 3,28
Oddelek za anesteziologijo, intenzivno terapijo in

terapijo bolecin 8 4,92
Oddelek za o¢esne bolezni 1 1,64
ORL 1 1,64
KIT 2 3,28
Oddelek za ortopedijo 1 1,64
Oddelek za gastroenterologijo 1 1,64
Oddelek za perinatologijo in neonatologijo 4 6,56
Klinika za pediatrijo 1 1,64
EIMOS 1 1,64
OoliM 1 1,64
Centralna sterilizacija 1 1,64
Oddelek za kozne in spolne bolezni 2 3,28
KOASK 1 1,64
Cistilni servis 5 8,20
Ni podatka 3 4,92
SKUPNO 61 100,0

Tabela D25: Vrsta incidenta

Vrsta incidenta Stevilo Delez v %
Vbod 76 79.1
Vreznina 9,4
Opraskanina 3,1
Ugriz 42
Politje 42
SKUPNO 96 100,0
Tabela D26: Analiza vbodov
Vrsta vboda Stevilo Delez v %
Injekcijska igla 59 71,7
Skalpel 3 3,9
Sivalni pribor 2 2,6
Igla za LP 1 1,3
Drugo 7 9,2
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Vrsta vboda Stevilo Delez v %

Ni podatka 4 53
SKUPNO 76 100 %

V podatkih niso zajete vse prve obravnave incidentov, saj so nekatere obravnave izjemoma potekale
na Oddelku za infekcijske bolezni in vro¢inska stanja.

Cepljenja zaposlenih v UKC Maribor, Ki jih je izvedla Enota za obvladovanje bolniSni¢nih okuzb
v letu 2023

CEPLJENJE PROTI GRIPI V SEZONI 2022/23
Stevilo cepljenj zaposlenih: 481 od 3712 oz. 13,0 %

CEPLJENJE PROTI GRIPI VV SEZONI 2023/24
Stevilo cepljenj zaposlenih: 394 od 3741 oz. 10,5 %

CEPLJENJE PROTI COVID 19
Stevilo cepljenih zaposlenih: 164

CEPLJENJE PROTI OSPICAM
Stevilo cepljenj zaposlenih: 13

CEPLJENJE PROTI HEPATITISU B
Stevilo cepljenj zaposlenih: 86

CEPLJENJE PROTI HEPATITISU A
Stevilo cepljenj zaposlenih: 1

CEPLJENJE PROTI HEPATITISU Ain B
Stevilo cepljenj zaposlenih: 2

CEPLJENJE DI-TE-PER
Stevilo cepljenj zaposlenih: 10

CEPLJENJE PROTI KLOPNEMU
MENINGOENCEFALITISU

Stevilo cepljenj zaposlenih: 11

IzobrazZevanja zaposlenih in Studentov s podrocja obvladovanja in preprecevanja okuzb

V letu 2023 smo za posameznike in manjSe ter ve¢je skupine zaposlenih in Studentov medicine ter
zdravstvene nege izvedli 58 izobraZevanj s podro¢ja obvladovanja in preprecevanja bolniSni¢nih
okuzb.

Redne in izredne vizite na oddelkih s svetovanjem

V letu 2023 smo opravljali redne tedenske (v odraslih EIT) in mesecen vizite na ostalih oddelkih.
Dodatno ob pojavo ali izbruhih epidemiolosko pomembnih mikroorganizmov.
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Opazovanje doslednosti izvajanja higiene rok v letu 2023
Izvedli smo obe predvideni opazovanji doslednosti higiene rok.
Spomladansko obdobje:

Upostevanje higiene rok na enotah za intenzivno terapijo

+ 90,3%
Upostevanje higiene rok na vseh ostalih oddelkih
« 80,7%

Zimsko obdobje:

Upostevanje higiene rok na enotah za intenzivno terapijo

e 913%
Upostevanje higiene rok na vseh ostalih oddelkih
e 759%

Dejavnosti sanitarnega inZenirstva

Porocilo sanitarnega inZenirja o izvedbi plana obvladovanja bolniSni¢nih okuzb po podro¢jih za

leto 2023

1. Strokovno izpopolnjevanje s podro¢ja ekologije in sanitarne higiene za zaposlene v Cistilnem
servisu

Aktivnosti na podrocju ravnanja z bioloSkim materialom

Spremljanje varnosti zivil v Mle¢ni kuhinji Klinike za pediatrijo

Nadzor pitnih, bazenskih, dializnih in odpadnih voda

Izvedba dejavnosti deratizacije in dezinsekcije

Interni strokovni nadzori na podroc¢ju bolnis$ni¢ne higiene, ekologije in obvladovanja
bolniSni¢nih okuzb

Nadzor ¢iS€enja zunanjega Cistilnega servisa

Nadzor nad lo¢enim zbiranjem in transportom odpadkov

9. Sodelovanje pri nacrtovanju preureditve prostorov na posameznih OE

ook wd

o ~

1. Strokovno izpopolnjevanje s podrocja ekologije in sanitarne higiene za zaposlene v ¢istilnem

servisu

Zaposleni na Enoti za obvladovanje bolnisni¢nih okuzb UKC Maribor smo v ve¢ terminih izvedli dve
strokovni izobraZevanji s podro¢ja ekologije in hospitalne higiene za zaposlene v Cistilnem servisu

Aktiva Cis€enje, d.o.o.

Izobrazevanje je zajemalo naslednja podrocja:
e obravnava incidentov v zdravstvu;

e osebna urejenost zaposlenih v zdravstvenih objektih (higiene rok, speti lasje, zapestni nakit,

tehnika nedotikanja);

higiena rok in uporaba rokavic;

izolacijski ukrepi in pravilna uporaba osebne varovalne opreme;
namen ¢iSCenja;

W v W

pomembnost ¢iS¢enja v bolniSnicnem okolju;



e posledice neustreznega izvajanja ¢is¢enja;
e ravnanje z odpadki v UKC Maribor.

Realizacija: 200,0 %

2. Aktivnosti na podro¢ju ravnanja z bioloSkim materialom

Laboratoriji so upostevali navodila za higieno rok, lo¢eno zbiranje odpadkov oz. navodilo za ravnanje
z odpadki, ki nastanejo v zdravstveni dejavnosti.

Izvedba: Goran NOVAK, sanitarni inZenir

Realizacija: 100,0 %

3. Spremljanje varnosti zivil v Mlecni kuhinji Klinike za pediatrijo

Odvzem vzorcev v okviru notranjega nadzora je izvajal Nacionalni laboratorij za zdravje, okolje in
hrano Maribor (Oddelek za varnost in kakovost zivil, Oddelek za mikrobioloske analize zivil, vod in
drugih vzorcev okolja Maribor, Oddelek za varnost in kakovost zivil, Oddelek za mikrobioloske
analize zivil, vod in drugih vzorcev okolja Ljubljana).V okviru zagotavljanja varnosti Zivil v Mlec¢ni
kuhinji Klinike za pediatrijo so bili opravljeni 4 planirani pregledi higienskega stanja obrata ter izredni
pregled higienskega stanja obrata.

V okviru notranjega nadzora je bilo skupno odvzetih 42 vzorcev, od tega 34 brisov na snaznost (32
brisov povrsin posod in pripomockov in 2 brisa roke zaposlene), 7 vzorcev zivil za mikrobiolosko
preiskavo (3 vzorci mesno-zelenjavnega obroka in 4 vzorci mleéne formule) ter 1 vzorec zivila za
kemijsko preiskavo na gluten (brezglutenski obrok, mesno-zelenjavni obrok). Glede na opravljena
laboratorijska preskuSanja ugotavljamo, da je 42 odvzetih vzorcev (97,62 %) ustreznih, in sicer 33
odvzetih brisov na snaznost so glede na opravljene mikrobioloske preiskave skladni z mikrobioloskimi
merili, 3 odvzeti vzorci zivil mesno-zelenjavnega obroka so glede na opravljene mikrobioloske
preiskave skladni z mikrobioloskimi merili, 4 odvzeti vzorci zivil pripravljeni iz mle¢nih formul so
glede na opravljene mikrobioloske preiskave skladni z mikrobioloskimi merili ter 1 odvzeti vzorec
zivila mesno-zelenjavnega obroka je glede na opravljeno kemijsko preiskavo primeren za osebe s
preobcutljivostjo na gluten. Glede na opravljena laboratorijska preskusanja je odvzeti vzorec »pali¢ni
meSalec« (2,38 %) neustrezen, glede na opravljene mikrobioloSke preiskave neskladen z
mikrobioloSkimi merili zaradi poviSanega skupnega Stevila mikroorganizmov nad mejno vrednostjo.

Realizacija: 131,25 %

Realizacija spremljanja varnosti Zivil v Mle¢ni kuhinji Klinike za pediatrijo je povecana zaradi izvedbe
izrednega pregleda higienskega stanja in odvzema dodatnih vzorcev (vdor vode skozi strop) za
zagotavljanje varnosti Zivil.

4. Nadzor pitnih, bazenskih, dializnih in odpadnih voda

4.1 Pitnavoda
Odvzem vzorcev pitne vode v okviru notranjega nadzora je izvajal Nacionalni laboratorij za zdravje,
okolje in hrano Maribor.

V okviru notranjega nadzora je bilo skupno odvzetih 295 vzorcev pitne vode, od tega 273 vzorcev
na parametre za mikrobioloSko preskuSanja, 2 vzorca na parametre za fizikalno-kemijsko preskusanje,
6 vzorcev na ugotavljanje prisotnosti bakterij Pseudomonas aeruginosa in 14 vzorcev za kemijsko
preskusanje na parametre celotni organski ogljik — TOC, 1,2-Propandiol ter Etilenglikol. Glede na
opravljena laboratorijska preskusanja ugotavljamo, da je bilo 231 vzorcev vod (78,31 %) skladnih ter
64 vzorcev vod (21,69 %) neskladnih (55 vzorcev zaradi prisotnosti koliformnih bakterij; 1 vzorec
zaradi prisotnosti koliformnih bakterij in enterokokov; 1 vzorec zaradi poveCanega skupnega Stevila
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MO pri 37 °C; 6 vzorcev zaradi ugotovljene prisotnosti bakterij Pseudomonas aeruginosa in 1 vzorec
zaradi prisotnosti celotnega organskega ogljika — TOC) z Uredbo o pitni vodi (Uradni list RS, $t.
61/2023).

UKrep ob neskladnosti pitne vode: izpiranje hiSnega vodovodnega omreZja in kontrolni odvzem vzorca
pitne vode.

Letno porocilo o pitni vodi: Kot upravljavec smo v okviru notranjega nadzora o kakovosti pitne vode
pripravili Letno porocilo o pitni vodi Oddelka za pljucne bolezni, Slivnisko Pohorje.

Realizacija: 161,20 %

Realizacija notranjega nadzora pitne vode je povecana zaradi odvzema kontrolnih vzorcev in izrednega
nadzora zdravstvene ustreznosti pitne vode.

4.2 Ugotavljanje prisotnosti bakterij Legionella spp. v pitni vodi
Odvzem vzorcev pitne vode za ugotavljanje prisotnosti bakterij Legionella spp. v okviru notranjega
nadzora je izvajal Nacionalni laboratorij za zdravje, okolje in hrano Maribor.

V okviru notranjega nadzora je bilo skupno odvzetih 91 vzorcev vode za ugotavljanje prisotnosti
bakterij Legionella spp., od tega 47 vzorcev tople vode, 42 vzorcev hladne vode in 2 vzorca mehke
vode (klima). Glede na opravljena laboratorijska preskusanja ugotavljamo, da pri 53 preiskanih vzorcih
(58,24 %) ni bila ugotovljena prisotnost bakterij Legionella spp. in, da je pri 38 preiskanih vzorcih
(41,76 %) bila ugotovljena prisotnost bakterij Legionella spp. (hladna voda: ugotovljena prisotnost
bakterij Legionella spp. pri 18 preiskanih vzorcih, od tega pri 8 vzorcih identificirana kot Legionella
pneumophila serotip 1, pri 7 vzorcih identificirana kot Legionella pneumophila serotip 2-14, pri 2
vzorcih identificirana kot legionele, ki niso Legionella pneumophila ter pri 1 vzorcu kot Legionella
spp.; topla voda: ugotovljena prisotnost bakterij Legionella spp. pri 20 preiskanih vzorcih, od tega pri
6 vzorcih identificirana kot Legionella pneumophila serotip 1, pri 12 vzorcih identificirana kot
Legionella pneumophila serotip 2-14 in pri 2 vzorcih identificirana kot legionele, ki niso Legionella
pneumophila).

Ukrep ob ugotovljeni prisotnosti bakterij Legionella spp. v pitni vodi: Izvedba standardnih postopkov
za preprecCevanje razmnozevanja bakterij Legionella spp. v hisnem vodovodnem omrezju, v skladu z
navodilom za delo Primarna in sekundarna preventiva pojava legionele v vodovodnem sistemu UKC
Maribor (NA 64 OV 003).

Na »Objektu §t. 7« (vodovodno omreZje Klinike za otorinolaringologijo, kirurgijo glave in vratu;
Oddelka za ocesne bolezni; Laboratorija za medicinsko genetiko in drugih OE, ki imajo delovisce v
objektu st. 7), »Objektu $t. 2« (vodovodno omrezje Skupne dejavnosti Klinike za interno medicino,
Oddelka za hematologijo in hematoloSko onkologijo, Oddelka za endokrinologijo in diabetologijo,
Oddelka za gastroenterologijo in Oddelka za kardiologijo in angiologijo) smo glede na ugotovljeno
Stevilo in identifikacijo bakterij Legionella spp. v pitni vodi s strani EOBO priporoc¢ali namestitev
protimikrobnega filtra za 1-kratno uporabo, ki zadrzi legionelo (na vseh prhah oddelkov), takoj$nji
pregled in redno vzdrzevanje hiSnega vodovodnega sistema, ter v sodelovanju z Institutom za sanitarno
inZenirstvo izvedli sistemsko dezinfekcijo internega vodovodnega omrezja, kar zajema sistemsko
¢iS¢enje, razmascevanje in dezinfekcijo internega vodovodnega omreZja, profesionalno izpiranje,
terenske meritve pitne vode, vzorcenje pitne vode, vrednotenje rezultatov, strokovno mnenje.

Realizacija: 185,71 %
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Realizacija odvzema vzorcev vode na ugotavljanje prisotnosti bakterij Legionella spp. v pitni vodi je
povecana zaradi odvzema kontrolnih vzorcev in izrednega nadzora ustreznosti pitne vode.

4.3 Dializne vode
V okviru notranjega nadzora sta laboratorijska preskuSanja odvzetih vzorcev dializnih vod izvajala
Nacionalni laboratorij za zdravje, okolje in hrano Maribor ter Lek farmacevtska druzba d.d., Ljubljana.

V okviru notranjega nadzora je bilo skupno odvzetih 167 vzorcev dializnih vod, od tega 77 vzorcev
za preiskavo na sterilnost tekoCin (73 vzorcev permeatov RO in 4 vzorci ultra Ciste raztopine iz
dializnega mesta), 76 vzorcev za analizo na bakterijske endotoksine (72 vzorcev permeatov RO in 4
vzorce ultra Ciste raztopine iz dializnega mesta) in 14 vzorcev za kemijsko preiskavo (2 vzorca
povratnega permeata RO P6; 8 vzorcev mehke vode RO P3 in 4 vzorce vodovodne vode P1).

Glede na opravljena laboratorijska preskusanja ugotavljamo, da je 166 vzorcev dializnih vod (99,40
%) ustreznih in 1 vzorec dializne vode (0,60 %) neustrezen. Na podlagi opravljenih laboratorijskih
preskusanj ugotavljamo, da je pri preiskanem vzorcu permeata RO »RO EIMOS, inv. §t. 111189« za
preiskavo na sterilnost teko€in bila ugotovljena prisotnost Skupnega Stevila aerobnih in fakultativno
anaerobnih bakterijskih kolonij ter identificirana bakterija Streptomyces spp.

Ukrep ob porastu bakterijskih kolonij v preiskanem vzorcu: dezinfekcija dializnega sistema (RO,
dializnega mesta, dializnega aparata) in kontrolni odvzem vzorca dializne vode.

Realizacija: 100,60 %
Realizacija notranjega nadzora varnosti dializnih vod je povecana zaradi odvzema kontrolnih vzorcev.

4.4 Kakovost bazenske kopalne vode

Zaradi prekinitve obratovanja terapevtskega bazena na InStitutu za fizikalno in rehabilitacijsko
medicino v letu 2023 nismo izvajali mesecnih notranjih kontrol bazenske kopalne vode oz. odvzem
vzorcev bazenske kopalne vode.

Realizacija: 0,0 %

Realizacija notranjega nadzora kakovosti bazenske kopalne vode ni realizirana zaradi zaCasne
prekinitve obratovanja terapevtskega bazena.

4.5 Obratovalni monitoring odpadnih voda
Izvedbo meritev v okviru obratovalnega monitoringa odpadnih voda je izvajal Nacionalni laboratorij
za zdravje, okolje in hrano Maribor.

V okviru notranjega nadzora je bilo skupno opravljenih 13 obratovalnih monitoringov odpadnih voda
(4 obratovalni monitoringi na OV iz bolniSni¢ne zdravstvene dejavnosti (skupni iztok), 3 obratovalni
monitoringi na OV iz bolni$ni¢ne zdravstvene dejavnosti (Oddelek za psihiatrijo), 3 obratovalni
monitoringi na OV iz pralnice perila, 3 obratovalni monitoringi na OV iz priprave vode in kotlovnice).

Glede na opravljena laboratorijska preskusanja obratovalnih monitoringov odpadnih vod v okviru
notranjega nadzora ugotavljamo, da so vrednosti izmerjenih parametrov v odpadni vodi na iztoku iz
naprav pri 11 izvedenih obratovalnih monitoringih odpadnih vod (84,62 %) bile v ¢asu meritev
usklajene s predpisanimi mejnimi vrednostmi (OV iz bolniSni¢ne zdravstvene dejavnosti (skupni iztok)
- dva izvedena monitoringa; OV iz bolni$ni¢ne zdravstvene dejavnosti Oddelka za psihiatrijo - trije
izvedeni monitoringi; OV iz pralnice perila - trije izvedeni monitoringi; OV iz priprave vode in
kotlovnice - trije izvedeni monitoringi) ter pri 2 izvedenih obratovalnih monitoringih odpadnih vod
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(15,38 %) je vrednost posameznega izmerjenega parametra v casu meritev presegala predpisano mejno
vrednost (glede na doloc¢ila Uredbe o emisiji snovi pri odvajanju odpadnih vod iz objektov za
opravljanje zdravstvene in veterinarske dejavnosti (Ur.l. RS, §t. 10/99, 41/04 — ZVVO-1 in 44/22 Z\/O-
2), Priloga 1, Tabela 1: Iztok v kanalizacijo; glede na dolo¢ila Uredbe o emisiji snovi in toplote pri
odvajanju odpadnih vod v vode in javno kanalizacijo (Ur.l. RS, §t. 64/12, 64/14, 98/15, 44/22 — Z\/O-
2, 75/22in 157/22), 11 ¢len 1. odstavek (kontinuirane meritve temp., pH): parameter »usedljive snovi«
pri OV iz bolnis$ni¢ne zdravstvene dejavnosti (skupni iztok) — pri enem izvedenem monitoringu ter
parametra »usedljive snovi« in »adsorbljivi organski halogeni - AOX« pri OV iz bolniSni¢ne
zdravstvene dejavnosti (skupni iztok) — pri enem izvedenem monitoringu.

Letno porocilo o obratovalnem monitoringu odpadnih voda: Kot upravljavec smo v okviru
obratovalnega monitoringa odpadnih voda izdelali Letno porocilo o obratovalnem monitoringu
odpadnih voda za napravo UKC Maribor in Letno porocilo o obratovalnem monitoringu odpadnih voda
za napravo Oddelka za pljucne bolezni, Slivnisko Pohorje.

Realizacija: 100,0 %

5 lzvedba dejavnosti deratizacije in dezinsekcije
Storitve deratizacije in dezinsekcije z namenom zatiranja golazni je izvajal Nacionalni laboratorij za
zdravje, okolje in hrano Maribor.

5.1 Deratizacija

V skladu z nacrtom deratizacije oz. zatiranja glodalcev sta bili izvedeni 2 letni deratizaciji s kontrolo
in zamenjavo deratizacijskih vab na obmocju UKC Maribor (na lokaciji Ljubljanska ulica 5 in Ob
zeleznici 30), Dislociranega bolni$nicnega oddelka na lokaciji Slivnisko Pohorje in Centra za
transfuzijsko medicino, ETD Murska Sobota na lokaciji Ulica dr. Vrbnjaka 6, Murska Sobota. Z
namenom zatiranja glodalcev je bilo zamenjanih in nastavljenin 656 deratizacijskih vab ter 6
deratizacijskih lovk. Dodatne deratizacije so bile izvedene ob pojavljanju glodavcev (misi, podgane) v
prostorih Radioloskega oddelka in Centralne sterilizacije.

Realizacija: 100,92 %

Realizacija izvedbe deratizacije je povecana zaradi poveCanega pojavljanja in zatiranja glodavcev na
obmocju UKC.

5.2 Dezinsekcija

V skladu z nacrtom dezinsekcije oz. zatiranja insektov so bile izvedene dezinsekcije s ponovitvijo
mokrega nanosa insekticida ali gela po robovih talnih povrSin, in sicer 2 letni dezinsekciji na obmocju
UKC Maribor (na lokaciji Ljubljanska ulica 5 in Ob Zeleznici 30) in Dislociranega bolniSni¢nega
oddelka na lokaciji Slivnisko Pohorje. Dodatne dezinsekcije so bile izvedene ob pojavljanju insektov
(S¢urkov, mravelj ali drugih insektov) v prostorih razdelilne kuhinje Hospitalna stolpnica, deZurnih sob
in garderob za zaposlene na Kliniki za Kirurgijo, Centra za transfuzijsko medicino, Oddelka za
nevrokirurgijo in Varnostne sluzbe (kontejner).

Realizacija: 103,91 %
Realizacija izvedbe dezinsekcije je povecana zaradi poveCanega pojavljanja in zatiranja insektov na
obmocju UKC.

6 Interni strokovni nadzori s podroc¢ja bolniSni¢ne higiene, ekologije in obvladovanja
bolnisni¢nih okuzb

MikrobioloSke analize odvzetih nehumanih vzorcev je opravljal pooblas¢en zavod Nacionalni
laboratorij za zdravje, okolje in hrano, Center za medicinsko mikrobiologijo, Oddelek za medicinsko
mikrobiologijo Maribor.
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V okviru notranjega nadzora smo opravili 104 internih strokovnih nadzorov s podro¢ja bolnisni¢ne
higiene, ekologije in obvladovanja bolnisni¢nih okuzb ter izvedli odvzem 2005 nehumanih vzorcev. V
okviru internih strokovnih nadzorov smo odvzeli 1433 brisov povrSin na snaznost, 254 brisov rok
zaposlenih na snaznost, izpostavili 144 ploS¢ krvnih agarjev za orientacijsko kontrolo zraka v prostorih,
153 izpirkov iz aparatov za preiskavo na sterilnost tekoCin, 8 vzorcev demineralizirane vode za
preiskavo na sterilnost tekocin, 8 vzorcev G-IVF gojis¢ za preiskavo na sterilnost in 5 vzorcev mehke
vode (klima) na sterilnost tekocin.

UKrepi ob odstopanju vzorcev od priporo¢enih in orientacijskih vrednosti: redno in sprotno dnevno
vzdrzevanje, ¢isCenje in razkuzevanje povrSin, opreme in aparatur; dosledna higiena rok; kontrolni
odvzem vzorcev.

Realizacija: 104,26 %
Realizacija odvzema vzorcev je povecana zaradi odvzema kontrolnih vzorcev.

7 Nadzor c¢iS€enja zunanjega Cistilnega servisa

Cis¢enje povrsin, prostorov in opreme izvajala Druzba Aktiva &is¢enje, d.o.o., Letaliska cesta 31, 1000
Ljubljana. Z vodji Cistilnega servisa smo izvedli 12 mesecnih sestankov v zvezi z izvedbenimi
storitvami za posamezni mesec, opravili 51 tedenskih ogledov kakovosti ¢is¢enja ter opravili 4 nadzore
s ponovitvijo nad ustreznostjo ¢iS¢enja s pomocjo odvzema brisov povrSin na snaznost. Ugotovljene
nepravilnosti ob ogledih so bile odpravljene v pogodbeno dolo¢enem roku.

V planu generalnih ¢iS€enj druzbe AKTIVA C(CisCenje d.o.0. je bilo navedenih 165 enot
(organizacijskih enot/etaZ/prostorov). Od tega je bilo v celoti generalno oc¢iScenih 112 enot, 15 enot je

bilo delno ocis¢enih, ter 38 enot neociscenih. V letu 2023 je bilo generalno ocis¢enih 67,88% prostorov
UKC Maribor, delno generalno ocis¢enih 9,09%, ter generalno neociscenih 23,03%.

V planu ¢is¢enj oken in Zaluzij druzbe AKTIVA ¢is€enje d.o.o. je bilo navedenih 133 enot. Od tega
so bila v celoti o¢iSCena na 57 enotah (2x letno, pri izjemah 4x letno). Na 63 enotah so bila o¢is¢ena
delno (na primer 1x/2x ali 3x/4x). Na 13 enotah, okna in Zaluzije niso bile niti enkrat o¢iS¢ena. V letu

2023 je bil plan ciS¢enja oken in zaluzij realiziran v 42,86%, delno je bil realiziran v 47,37%, ter
nerealiziran v 9,77%.

V okviru notranjega nadzora nad ustreznostjo CiS¢enja zunanjega Cistilnega servisa smo skupno
odvzeli 296 brisov povrsin na snaznost (z mikrobiolosko analizo je bilo ugotovljeno, da pri 154 brisih,
po inkubaciji 5 dni niso opazili rasti bakterij in plesni; pri 120 brisih so po inkubaciji 5 dni opazili slabo
rast saprofitnih bakterij; pri 11 brisih so po inkubaciji 5 dni opazili mo¢no rast saprofitnih bakterij; pri
9 brisih so po inkubaciji 5 dni opazili zelo mo¢no rast saprofitnih bakterij; pri 10 brisih so po inkubaciji
5 dni ob rasti saprofitnih bakterij izolirali patogene bakterije; pri 8 brisih so po inkubaciji 5 dni so
opazili prisotnost plesni.

Ukrepi ob odstopanju vzorcev od priporocenih in orientacijskih vrednosti: Redno in sprotno dnevno

¢iS€enje in razkuzevanje prostorov in opreme. Preverjanje tehnike ¢iS¢enja, priprave Cistilnih raztopin,
odvzem kontrolnih vzorcev.

MikrobioloSke analize odvzetih vzorcev je opravljal pooblas¢en zavod Nacionalni laboratorij za
zdravje, okolje in hrano Maribor.

Realizacija: 148 %
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Realizacija odvzema brisov povrSin na snaznost je povecana zaradi vecjega Stevila odvzetih vzorcev
ter odvzema kontrolnih brisov povrsin na snaznost.

8 Nadzor nad lo¢enim zbiranjem in transportom odpadkov
V okviru notranjega nadzora smo izvajali nadzor nad ustreznim lo¢enim zbiranjem odpadkov na mestu
nastanka, oznac¢evanju in odstranjevanju odpadkov iz oddelkov in transportom odpadkov v zbiralnico
odpadkov UKC.

V letu 2023 je bilo pooblas¢enim prevzemnikom odpadkov skupno oddanih 2.481.726 kg loceno
zbranih odpadkov, glede na klasifikacijsko Stevilko posamezne vrste odpadka.

Tabela D27: Koli¢ina nastalih odpadkov

R Ko i
1 08 0318 odpadni tiskarski tonerji, ki niso navedeni v 08 03 17 1.179
2 09 0107 filmi in fotografski papir, ki vsebujejo srebro ali srebrove spojine 2.299
3 13 05 08* meSanice odpadkov iz peskolovov in naprav za lo¢evanje olja in vode 7.000
4 150101 papirna in kartonska embalaza ter embalaza iz lepenke 198.420
5 150102 plasti¢na embalaza 202.080
6 150103 lesena embalaza 6.460
7 1501 04 kovinska embalaza 3.160
8 1501 07 steklena embalaza 2.760
9 1501 10* embala_ia2 ki Vseb_uje ostanke nevarnih snovi ali je onesnazena z 38.080

nevarnimi snovmi
10 16 03 06 organski odpadki, ki niso navedeni v 16 03 05 5.989
11 170101 beton 28.800
12 170107 g/ée§anice betona, opeke, ploscic in keramike, ki niso navedene v 17 01 545,700
13 1704 05 zelezo in jeklo 13.100
14 17 06 05* gradbeni materiali, ki vsebujejo azbest 560
15| oo ey gy I o K
16 180102 ?realgglizac;z ggam, vkljuéno z vreckami krvi in konzervirano krvjo 3.962
17 18 01 03* gﬁp;glﬁl{nﬁ Zinvgél;? arr)1rjzr\)/raencjzv::m]a okuzbe zahtevajo posebno ravnanje 219.792
odpadki, ki z vidika preprecevanja okuzbe ne zahtevajo posebnega
18 18 01 04 ravnanja pri zbiranju in odstranjevanju (npr. obveze, mavéni povoji, 400.627
oblacila za enkratno uporabo, plenice)
19 18 01 06* kemikalije, ki sestojijo iz nevarnih snovi ali jih vsebujejo 20.824
20 18 01 08* citotoksi¢na in citostati¢na zdravila 7.261
21 180109 zdravila, ki niso navedena v 18 01 08 1.404
22 1908 09 mf_eégnice m_asti in olj iz lo¢evanja olja in vode, ki vsebujejo le jedilna 8.500
olja in masti
23 200101 papir ter karton in lepenka 50.060
24 200108 biorazgradljivi kuhinjski odpadki in odpadki iz restavracij 349.286
25 2001 21* fluorescencéne cevi in drugi odpadki, ki vsebujejo zivo srebro 820
26 2001 23* zavrzena oprema, ki vsebuje fluorokloroogljikovodike 270
27 2001 25 jedilno olje in masti 1.708
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Klasifikacijska st.

Koli¢ina odpadka

Zap. )
it. odpadka |Vaziv odpadka v letu 2023 [Kg]
28 2001 32 zdravila, ki niso navedena v 20 01 31 95
" zavrzena elektri¢na in elektronska oprema, ki vsebuje nevarne snovi (),
29 200135 Ki ni navedena v 20 01 21 in 20 01 23 160
zavrzena elektri¢na in elektronska oprema, ki ni navedena v 20 01 21, 20
30 2001 36 0123 in 20 01 35 3.850
31 2001 38 les, ki ni naveden v 20 01 37 6.160
32 200301 meSani komunalni odpadki 219.520
33 200307 kosovni odpadki 26.840
Skupaj: 2.481.726

* oznaka nevarnega odpadka

Letno porocilo o nastalih odpadkih in ravnanju z njimi:
Kot povzroditelj odpadkov smo predlozili Ministrstvu za okolje in prostor — Agenciji RS za okolje
Porocilo o nastalih odpadkih in ravnanju z njimi za preteklo koledarsko leto.

Realizacija: 100 %

9

Sodelovanje pri na¢rtovanju preureditve prostorov na posameznih OE:

Zaposleni na EOBO smo sodelovali pri naértovanju umestitve posameznih funkcionalnih prostorov,
znotraj nacrtovanih prenov oddelkov.
Ob tem smo sodelovali pri nacrtovanju ustrezne higiensko-tehni¢ne opremljenosti pri:

Oddelku za infekcijske bolezni in vro¢inska stanja,
Oddelku za onkologijo.

10 Udelezba sanitarnega inZenirja na strokovnih srecanjih:

11

Udelezba na u¢ni delavnici z naslovom »Reprocesiranje endoskopov, ki je potekala 27. marca
2023 v UKC Maribor (aktivna udelezba).

Udelezba na mednarodni udelezbi »Slovenski dnevi sanitarnega inzenirstva 2023«, ki je
potekalo 7. aprila 2023 v Ljubljani (pasivna udelezba).

Udelezba na izobraZevanju »Usposobljeni skrbnik varstva okolja po novem Zakonu o varstvu
okolja (ZVO-2)«, ki je potekalo 10. oktobra 2023 v Ljubljani (pasivna udelezba).

Udelezba na strokovnem sre€anju z u¢nimi delavnicami »13. Bedjanicev simpozij — Veckratno
odporne bakterije v zunaj bolnisni¢nem okolju«, ki je potekalo 13. oktobra 2023 v Mariboru
(pasivna udelezba).

Razno

Priprava Vprasalnika za statisti¢no raziskovanje, Izdatki za varstvo okolja, Statisti¢ni urad
Republike Slovenije.
Sodelovali pri izvedbi postopka priprave specifikacije zahtev naro¢nika in oddaje javnega
narocila za storitev: Odstranjevanje in obdelava odpadkov.
Sodelovali pri izvedbi postopka priprave specifikacije zahtev naro¢nika in oddaje javnega
narocila za storitev: ReZijski material.
Sodelovanje pri projektu »Recikliranje hitrih antigenskih LFIA testov (COVID — 19), LFIA
—REC«.
Sodelovanje pri Nacionalni presecni raziskavi bolnisni¢nih okuzb 2023.
Sodelovanje pri krajs$i raziskavi v sodelovanju z NLZOH »lIskanje veckratno odpornih bakterij
in primerjava s klini¢no relevantnimi izolati v vzorcih odpadne vode iz naprave OV iz
bolni$nicne zdravstvene dejavnosti (skupni iztok), UKC Maribor«. Raziskava bo
predstavljena na strokovnem srecanju klini¢nih mikrobiologov, Banicevih dnevih.
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12 Redni inSpekcijski pregledi izvedeni s strani Zdravstvenega inSpektorata RS

Inspekcijski pregledi so bili opravljeni z namenom preverjanja spoStovanja zakonodaje, ki ureja
podro¢ja nalezljivih bolezni, minimalnih sanitarno zdravstvenih pogojev v javno zdravstvenih
zavodih in ravnanja z odpadki, ki nastanejo pri opravljanju zdravstvene dejavnosti, v objektih,
namenjenih tej dejavnosti.

Zakon o nalezljivih boleznih: Doktrina sterilizacije in zagotavljanje minimalnih sanitarno
zdravstvenih pogojev glede oskrbe s sterilnim materialom in inStrumenti, prostori in aparature za
sterilizacijo.

Odpadki: V zvezi s spostovanjem dolo¢b Uredbe o ravnanju z odpadki, ki nastajajo pri opravljanju
zdravstvene in veterinarske dejavnosti ter z njima povezanih raziskavah (Ur.l. RS, §t. 89/08 in 44/22-
ZV0-2) je bilo preverjeno odlaganje odpadkov in evidenéni listi 0 oddaji odpadkov.

Organizacijske enote na katerih je bil izveden redni inSpekcijski pregled s strani Zdravstvenega
inSpektorata RS, april 2023:

1. Operacijski blok Klinike za ginekologijo in perinatologijo, 13. 4. 2023

Ob pregledu predlozene dokumentacije in ugotovitvah ob in$pekcijskem nadzoru neskladnost na
podro¢ju doktrine sterilizacije in zagotavljanja minimalnih sanitarno zdravstvenih pogojev glede
oskrbe s sterilnim materialom ni bila ugotovljena.

2. Oddelek za reproduktivno medicino in ginekolosko endokrinologijo, Oddelek za ginekolosko
onkologijo in onkologijo dojk, Oddelek za splosno ginekologijo in ginekoloSko urologijo z
ambulantami in dispanzersko dejavnostjo, 13. 4. 2023

Nadzor nad razkuzevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potro$nega materiala in inStrumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Ambulanta — ginekoloski dispanzer 2 v objektu Oddelka za perinatologijo:
Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — ugotovljeno neskladje:
e oznacevanje posod/zbiralnikov z vrsto odpadka iz zdravstva (samolepilne nalepke za ostre

.....

vrecah, na katerih je vidna oznaka vrste odpadka;

e nepravilno odlaganje odpadkov iz zdravstva (lo¢evanje odpadkov): odpadki iz zdravstva se
ne smejo mesati z drugimi odpadki oziroma se ne smejo meSati med seboj, ¢e gre za razlicne
vrste odpadkov iz zdravstva.

Neskladje odpravljeno: Dne 24. 5. 2023 je bil izveden kontrolni in$pekcijski pregled ZIRS v zvezi s
spostovanjem dolocb Uredbe o ravnanju z odpadki, ki nastajajo pri opravljanju zdravstvene in
veterinarske dejavnosti ter z njima povezanih raziskavah (Ur.l. RS, §t. 89/08 in 44/22-ZV0O-2) je bilo
preverjeno odlaganje odpadkov na mestu nastanka. Ob kontrolnem pregledu je bilo ugotovljeno, da je
zavezanec neskladje opravil, zato ni razlogov za nadaljevanje upravnega postopka, ki se skladno z
doloc¢ilom 28. ¢lena Zakona o inSpekcijskem nadzori ustavi.

129



Ambulanta za histeroskopijo:

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potro$nega materiala in inStrumentov —ugotovljeno
neskladje:

e pri nadzoru rokov uporabe sterilnega medicinskega potrosnega materiala in inStrumentov, ki je
shranjen v zaprtih omarah, je bilo ugotovljeno, da so roki sterilnosti za nekatere inStrumente in
material preteeni. Prisotna pojasni, da so le ti namenjeni u¢nim delavnicam Studentov. Vendar
v Casu nadzora ni bilo jasno, kateri material je namenjen ucenju Studentov in kateri za preiskave
pacientk, ker je bil material s preteCenim rokom in tisti z veljavnim rokom sterilnosti pomesan
med seboj.

Nadzor nad razkuzevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — ugotovljeno neskladije:
e 0 pripravi/menjavi razkuzila ne vodijo evidence.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — ugotovljeno neskladje:
e oznacevanje posod/zbiralnikov z vrsto odpadka iz zdravstva (samolepilne nalepke za ostre

.....

vre€ah, na katerih je vidna oznaka vrste odpadka.

Neskladje odpravljeno: Dne 24. 5. 2023 je bil izveden kontrolni in§pekcijski pregled ZIRS v zvezi s
spoStovanjem zakonodaje, ki ureja podrocja nalezljivih bolezni, minimalnih sanitarno zdravstvenih
pogojev v javno zdravstvenih zavodih in ravnanja z odpadki, ki nastanejo pri opravljanju zdravstvene
dejavnosti, v objektih, namenjenih tej dejavnosti. Ob kontrolnem pregledu je bilo ugotovljeno, da je
zavezanec neskladje opravil, zato ni razlogov za nadaljevanje upravnega postopka, ki se skladno z
dolocilom 28. ¢lena Zakona o in$pekcijskem nadzori ustavi.

3. Oddelek za perinatologijo, 13. 4. 2023

Nadzor nad razkuZevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potro$nega materiala in inStrumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — ugotovljeno neskladje:

e nepravilno odlaganje odpadkov iz zdravstva (lo¢evanje odpadkov): odpadki iz zdravstva se
ne smejo mesati z drugimi odpadki oziroma se ne smejo meSati med seboj, ¢e gre za razlicne
vrste odpadkov iz zdravstva;

e oznacevanje posod/zbiralnikov z vrsto odpadka iz zdravstva (samolepilne nalepke za ostre
kuzne odpadke, koSi za zbiranje odpadkov): odpadki iz zdravstva se shranjujejo in zacasno

.....

Neskladje odpravljeno: Dne 23. 5. 2023 je bil izveden kontrolni in$pekcijski pregled ZIRS v zvezi s
spostovanjem dolocb Uredbe o ravnanju z odpadki, ki nastajajo pri opravljanju zdravstvene in
veterinarske dejavnosti ter z njima povezanih raziskavah (Ur.l. RS, §t. 89/08 in 44/22-ZV0O-2) je bilo
preverjeno odlaganje odpadkov na mestu nastanka. Ob kontrolnem pregledu je bilo ugotovljeno, da je
zavezanec neskladje opravil, zato ni razlogov za nadaljevanje upravnega postopka, ki se skladno z
doloc¢ilom 28. ¢lena Zakona o inSpekcijskem nadzori ustavi.
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4. Oddelek za ocesne bolezni, 14. 4. 2023

Ob pregledu predlozene dokumentacije in ugotovitvah ob ins$pekcijskem nadzoru neskladnost na
podrocju doktrine sterilizacije, zagotavljanja minimalnih sanitarno zdravstvenih pogojev glede oskrbe
s sterilnim materialom in ravnanja z odpadki iz zdravstva ni bila ugotovljena.

5. Kilinika za otorinolaringologijo, kirurgijo glave in vratu, 24. 4. 2023

Ob pregledu predlozene dokumentacije in ugotovitvah ob inS$pekcijskem nadzoru neskladnost na
podrocju doktrine sterilizacije, zagotavljanja minimalnih sanitarno zdravstvenih pogojev glede oskrbe
s sterilnim materialom in ravnanja z odpadki iz zdravstva ni bila ugotovljena.

6. Centralna sterilizacija, 18. 4. 2023

Ob pregledu predlozene dokumentacije in ugotovitvah ob inS$pekcijskem nadzoru neskladnost na
podrocju doktrine sterilizacije in zagotavljanja minimalnih sanitarno zdravstvenih pogojev glede
oskrbe s sterilnim materialom ni bila ugotovljena.

7. Operacijski blok Klinike za kirurgijo, 18. 4. 2023

Ob pregledu predlozene dokumentacije in ugotovitvah ob inSpekcijskem nadzoru neskladnost na
podro¢ju doktrine sterilizacije in zagotavljanja minimalnih sanitarno zdravstvenih pogojev glede
oskrbe s sterilnim materialom ni bila ugotovljena.

8. Operacijski blok Oddelka za plasti¢no in rekonstruktivno kirurgijo ter opekline, 18. 4. 2023

Ob pregledu predlozene dokumentacije in ugotovitvah ob in$pekcijskem nadzoru neskladnost na
podro¢ju doktrine sterilizacije in zagotavljanja minimalnih sanitarno zdravstvenih pogojev glede
oskrbe s sterilnim materialom ni bila ugotovljena.

9. Klini¢ni oddelek za ortopedijo z ambulantami, 21. 4. 2023

Nadzor nad razkuZevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuZila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potro§nega materiala in inS§trumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — ugotovljeno neskladje:

e nepravilno odlaganje odpadkov iz zdravstva (loevanje odpadkov): odpadki iz zdravstva se
ne smejo mesati z drugimi odpadki oziroma se ne smejo meSati med seboj, Ce gre za razlicne
vrste odpadkov iz zdravstva;

e oznacevanje posod/zbiralnikov z vrsto odpadka iz zdravstva (samolepilne nalepke za ostre

.....

vrecah, na katerih je vidna oznaka vrste odpadka.

Neskladje odpravljeno: Dne 25. 5. 2023 je bil izveden kontrolni in§pekcijski pregled ZIRS v zvezi s
spoStovanjem dolo¢b Uredbe o ravnanju z odpadki, ki nastajajo pri opravljanju zdravstvene in
veterinarske dejavnosti ter z njima povezanih raziskavah (Ur.l. RS, §t. 89/08 in 44/22-ZV0O-2) je bilo
preverjeno odlaganje odpadkov na mestu nastanka. Ob kontrolnem pregledu je bilo ugotovljeno, da je
zavezanec neskladje opravil, zato ni razlogov za nadaljevanje upravnega postopka, ki se skladno z
dolo¢ilom 28. ¢lena Zakona o in§pekcijskem nadzori ustavi.
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10. Oddelek za kardiokirurgijo, 19. 4. 2023

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potroSnega materiala in inStrumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad razkuzevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — ugotovljeno neskladje.
e ugotovljeno je bilo, da razkuzila Sekusept plus ne pripravijo v skladu z navodilom Lista
dezinfekcijskih sredstev 2022, ker ne pripravijo ustrezne koncentracije raztopine.

Neskladje odpravljeno: Dne 23. 5. 2023 je bil izveden kontrolni inSpekcijski pregled ZIRS v zvezi s
spoStovanjem zakonodaje, ki ureja podrocja nalezljivih bolezni. Ob kontrolnem pregledu je bilo
ugotovljeno, da je zavezanec neskladje opravil, zato ni razlogov za nadaljevanje upravnega postopka,
ki se skladno z dolo¢ilom 28. ¢lena Zakona o inSpekcijskem nadzori ustavi.

11. Oddelek za nevrokirurgijo, 17. 4. 2023

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potrosnega materiala in inStrumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad razkuzevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — ugotovljeno neskladje:
e uporaba neustreznega razkuzila za razkuzevanje instrumentov.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — ugotovljeno neskladje:

e nepravilno odlaganje odpadkov iz zdravstva (loevanje odpadkov): odpadki iz zdravstva se
ne smejo mesati z drugimi odpadki oziroma se ne smejo mesati med seboj, Ce gre za razlicne
vrste odpadkov iz zdravstva;

e oznacevanje posod/zbiralnikov z vrsto odpadka iz zdravstva (samolepilne nalepke za ostre
kuzne odpadke, kosi za zbiranje odpadkov): odpadki iz zdravstva se shranjujejo in zacasno

.....

Neskladje odpravljeno: Dne 25. 5. 2023 je bil izveden kontrolni in§pekcijski pregled ZIRS v zvezi s
sposStovanjem zakonodaje, ki ureja podroc¢ja nalezljivih bolezni in ravnanja z odpadki, ki nastanejo pri
opravljanju zdravstvene dejavnosti, v objektih, namenjenih tej dejavnosti. Ob kontrolnem pregledu je
bilo ugotovljeno, da je zavezanec neskladje opravil, zato ni razlogov za nadaljevanje upravnega
postopka, ki se skladno z dolocilom 28. ¢lena Zakona o inSpekcijskem nadzori ustavi.

12. Oddelek za plasti¢no in rekonstruktivno kirurgijo ter opekline, 17. 4. 2023

Nadzor nad razkuzevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potrosnega materiala in instrumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.
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Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — ugotovljeno neskladje:
e oznacevanje posod/zbiralnikov z vrsto odpadka iz zdravstva (samolepilne nalepke za ostre

.....

v posodah ali vreCah, na katerih je vidna oznaka vrste odpadka.

Neskladje odpravljeno: Dne 23. 5. 2023 je bil izveden kontrolni inSpekcijski pregled ZIRS v zvezi s
spostovanjem dolo¢b Uredbe o ravnanju z odpadki, ki nastajajo pri opravljanju zdravstvene in
veterinarske dejavnosti ter z njima povezanih raziskavah (Ur.l. RS, §t. 89/08 in 44/22-ZV0O-2) je bilo
preverjeno odlaganje odpadkov na mestu nastanka. Ob kontrolnem pregledu je bilo ugotovljeno, da je
zavezanec neskladje opravil, zato ni razlogov za nadaljevanje upravnega postopka, ki se skladno z
dolocilom 28. ¢lena Zakona o in$pekcijskem nadzori ustavi.

13. Oddelek za torakalno kirurgijo, 17. 4. 2023

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potro$nega materiala in in§trumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad razkuzevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — ugotovljeno neskladje:
e 0 pripravi/menjavi razkuzila ne vodijo evidence.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — ugotovljeno neskladje:
e oznaCevanje posod/zbiralnikov z vrsto odpadka iz zdravstva (Samolepilne nalepke za ostre
kuzne odpadke, koSi za zbiranje odpadkov): odpadki iz zdravstva se shranjujejo in zacasno

.....

Neskladje odpravljeno: Dne 23. 5. 2023 je bil izveden kontrolni in§pekcijski pregled ZIRS v zvezi s
spostovanjem zakonodaje, ki ureja podrocja nalezljivih bolezni in ravnanja z odpadki, ki nastanejo pri
opravljanju zdravstvene dejavnosti, v objektih, namenjenih tej dejavnosti. Ob kontrolnem pregledu je
bilo ugotovljeno, da je zavezanec neskladje opravil, zato ni razlogov za nadaljevanje upravnega
postopka, ki se skladno z dolocilom 28. ¢lena Zakona o inSpekcijskem nadzori ustavi.

14. Oddelek za travmatologijo, 21. 4. 2023

Nadzor nad razkuZevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potro$nega materiala in in$trumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — neskladje ni bilo ugotovljeno.

15. Oddelek za zilno kirurgijo, 19. 4. 2023

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potrosnega materiala in instrumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad razkuzevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — ugotovljeno neskladje (ambulanta):
e 0 pripravi/menjavi razkuzila ne vodijo evidence;
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e ugotovljeno je bilo, da razkuzila Sekusept plus ne pripravijo v skladu z navodilom Lista
dezinfekcijskih sredstev 2022, ker ne pripravijo ustrezne koncentracije raztopine.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — ugotovljeno neskladje:

e nepravilno odlaganje odpadkov iz zdravstva (loevanje odpadkov): odpadki iz zdravstva se
ne smejo mesati z drugimi odpadki oziroma se ne smejo mesati med seboj, Ce gre za razlicne
vrste odpadkov iz zdravstva;

e oznacevanje posod/zbiralnikov z vrsto odpadka iz zdravstva (samolepilne nalepke za ostre
kuzne odpadke, koSi za zbiranje odpadkov): odpadki iz zdravstva se shranjujejo in zacasno

.....

Neskladje odpravljeno: Dne 16. 6. 2023 je bil izveden kontrolni inSpekcijski pregled ZIRS v zvezi s
spostovanjem zakonodaje, ki ureja podrocja nalezljivih bolezni in ravnanja z odpadki, ki nastanejo pri
opravljanju zdravstvene dejavnosti, v objektih, namenjenih tej dejavnosti. Ob kontrolnem pregledu je
bilo ugotovljeno, da je zavezanec neskladje opravil, zato ni razlogov za nadaljevanje upravnega
postopka, ki se skladno z dolo¢ilom 28. ¢lena Zakona o inSpekcijskem nadzori ustavi.

16. Klini¢ni oddelek za abdominalno in splo$no kirurgijo, 19. 4. 2023

Nadzor nad razkuzevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potroSnega materiala in inStrumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — ugotovljeno neskladje:
e nepravilno odlaganje odpadkov iz zdravstva (loevanje odpadkov): odpadki iz zdravstva se
ne smejo mesati z drugimi odpadki oziroma se ne smejo mesati med seboj, Ce gre za razlicne
vrste odpadkov iz zdravstva;

Ambulanta:

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potro$nega materiala in inStrumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — neskladje ni bilo ugotovljeno.
Nadzor nad razkuZevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence

priprave in odstranitve razkuzila — ugotovljeno neskladje (ambulanta):
e 0 pripravi/menjavi razkuzila ne vodijo evidence;

Neskladje odpravljeno: Dne 16. 6. 2023 je bil izveden kontrolni in§pekcijski pregled ZIRS v zvezi s
spoStovanjem zakonodaje, ki ureja podroc¢ja nalezljivih bolezni in ravnanja z odpadki, ki nastanejo pri
opravljanju zdravstvene dejavnosti, v objektih, namenjenih tej dejavnosti. Ob kontrolnem pregledu je
bilo ugotovljeno, da je zavezanec neskladje opravil, zato ni razlogov za nadaljevanje upravnega
postopka, ki se skladno z dolocilom 28. ¢lena Zakona o inSpekcijskem nadzori ustavi.

17. Oddelek za urologijo, 21. 4. 2023

Nadzor nad razkuZevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuZila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.
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Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potro$nega materiala in inStrumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.
Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — neskladje ni bilo ugotovljeno.

18. Oddelek za nuklearno medicino, 19. 4. 2023

Nadzor nad razkuzevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potroSnega materiala in inStrumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — neskladje ni bilo ugotovljeno.

19. Oddelek za onkologijo, 19. 4. 2023

Nadzor nad razkuzevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potrosnega materiala in inStrumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — neskladje ni bilo ugotovljeno.

20. Oddelek za pljucne bolezni, 21. 4. 2023

Nadzor nad razkuzevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potro§nega materiala in inS§trumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — neskladje ni bilo ugotovljeno.

21. Oddelek za koZne in spolne bolezni, 21. 4. 2023
Nadzor nad razkuZevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuZila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potro§nega materiala in instrumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — ugotovljeno neskladje:
e nepravilno odlaganje odpadkov iz zdravstva (lo¢evanje odpadkov): odpadki iz zdravstva se
ne smejo mesati z drugimi odpadki oziroma se ne smejo meSati med seboj, Ce gre za razlicne
vrste odpadkov iz zdravstva.

Neskladje odpravljeno: Dne 15. 6. 2023 je bil izveden kontrolni in§pekcijski pregled ZIRS v zvezi s
spoStovanjem zakonodaje, ki ureja podroc¢ja nalezljivih bolezni in ravnanja z odpadki, ki nastanejo pri
opravljanju zdravstvene dejavnosti, v objektih, namenjenih tej dejavnosti. Ob kontrolnem pregledu je
bilo ugotovljeno, da je zavezanec neskladje opravil, zato ni razlogov za nadaljevanje upravnega
postopka, ki se skladno z dolocilom 28. ¢lena Zakona o inSpekcijskem nadzori ustavi.

135



22. Klinika za nevrologijo, 24. 4. 2023

Nadzor nad razkuzevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potroSnega materiala in instrumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — ugotovljeno neskladje:

e nepravilno odlaganje odpadkov iz zdravstva (loevanje odpadkov): odpadki iz zdravstva se
ne smejo mesati z drugimi odpadki oziroma se ne smejo mesati med seboj, ¢e gre za razlicne
vrste odpadkov iz zdravstva;

e oznacevanje posod/zbiralnikov z vrsto odpadka iz zdravstva (samolepilne nalepke za ostre
kuzne odpadke, koSi za zbiranje odpadkov): odpadki iz zdravstva se shranjujejo in zacasno

.....

e nastavljeni zbiralniki za mehke kuzne odpadke 18 01 03* ter v njih poloZena rjava vreca za
zbiranje nenevarnih odpadkov iz zdravstva 18 01 04.

Neskladje odpravljeno: Dne 23. 5. 2023 je bil izveden kontrolni in§pekcijski pregled ZIRS v zvezi s
spostovanjem zakonodaje, ki ureja podrocja nalezljivih bolezni in ravnanja z odpadki, ki nastanejo pri
opravljanju zdravstvene dejavnosti, v objektih, namenjenih tej dejavnosti. Ob kontrolnem pregledu je
bilo ugotovljeno, da je zavezanec neskladje opravil, zato ni razlogov za nadaljevanje upravnega
postopka, ki se skladno z dolo¢ilom 28. ¢lena Zakona o in$pekcijskem nadzori ustavi.

23. Klinika za pediatrijo, 17. 4. 2023 in 19. 4. 2023

Urgentna ambulanta:

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potroSnega materiala in in§trumentov —ugotovljeno
neskladje:
e pri nadzoru rokov uporabe sterilnega medicinskega potroSnega materiala in inStrumentov v
ambulanti, je bilo ugotovljeno, da so roki sterilnosti za sete sterilnih loparckov pretedeni
(marec 2021).

Ambulanta pedopsihiatrije, ki se nahaja v kontejnerjih za objektom:

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — ugotovljeno neskladje:
e oznaCevanje posod/zbiralnikov z vrsto odpadka iz zdravstva (samolepilne nalepke za koSe

.....

posodah ali vrecah, na katerih je vidna oznaka vrste odpadka;

Oddelek za pedopsihiatrijo /Enota za otrosko in mladostniSko psihiatrijo):

Nadzor nad razkuzevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — ugotovljeno neskladje.
e ugotovljeno je bilo, da razkuzila Sekusept plus ne pripravijo v skladu z navodilom Lista
dezinfekcijskih sredstev 2022, ker ne pripravijo ustrezne koncentracije raztopine.
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Oddelek v 2. in 3. nadstropju (bolni§ke sobe Enote za nevrologijo, Enote za pulmologijo, Enote
za gastroenterologijo in prehrano, Enote za sploSno pediatrijo in Enote za nefrologijo in
arterijsko hipertenzijo):

Nadzor nad razkuzevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — ugotovljeno neskladje:
e 0 pripravi/menjavi razkuzila ne vodijo evidence.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — ugotovljeno neskladje:
e oznacevanje posod/zbiralnikov z vrsto odpadka iz zdravstva (samolepilne nalepke za koSe
odpadki iz zdravstva 18 01 04, plenice): odpadki iz zdravstva se shranjujejo in zacasno

.....

e nastavljeni zbiralniki za mehke kuzne odpadke 18 01 03* ter v njih poloZena rjava vreca za
zbiranje nenevarnih odpadkov iz zdravstva 18 01 04.

Neskladje odpravljeno: Dne 15. in 16. 6. 2023 je bil izveden kontrolni in$pekcijski pregled ZIRS v
zvezi s spoStovanjem zakonodaje, ki ureja podrocja nalezljivih bolezni in ravnanja z odpadki, ki
nastanejo pri opravljanju zdravstvene dejavnosti, v objektih, namenjenih tej dejavnosti. Ob kontrolnem
pregledu je bilo ugotovljeno, da je zavezanec neskladje opravil, zato ni razlogov za nadaljevanje
upravnega postopka, ki se skladno z doloc¢ilom 28. ¢lena Zakona o inSpekcijskem nadzori ustavi.

Organizacijske enote na katerih je bil izveden redni inSpekcijski pregled s strani
Zdravstvenega inSpektorata RS, maj 2023:

24. Center za transfuzijsko medicino z laboratorijem, 23. 5. 2023

Nadzor nad razkuzevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potro$nega materiala in inStrumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — neskladje ni bilo ugotovljeno.

25. Oddelek za anesteziologijo, intenzivno terapijo in terapijo bole¢in, Enota za anesteziologijo,
23.5. 2023

Nadzor nad razkuZevanjem instrumentov, priprava dnevno sveZze raztopine razkuZila, vodenje evidence

priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potro§nega materiala in inS§trumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — neskladje ni bilo ugotovljeno.

26. Oddelek za endokrinologijo in diabetologijo, 23. 5. 2023

Nadzor nad razkuzevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potrosnega materiala in instrumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.
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Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — neskladje ni bilo ugotovljeno.

27. Oddelek za gastroenterologijo, 23. 5. 2023

Nadzor nad razkuzevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potroSnega materiala in inStrumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — neskladje ni bilo ugotovljeno.

28. Oddelek za hematologijo in hematolosko onkologijo, 23. 5. 2023

Nadzor nad razkuzevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potrosnega materiala in inStrumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — ugotovljeno neskladje:
e nepravilno odlaganje odpadkov iz zdravstva (loevanje odpadkov): odpadki iz zdravstva se
ne smejo mesati z drugimi odpadki oziroma se ne smejo mesati med seboj, Ce gre za razlicne
vrste odpadkov iz zdravstva.

Neskladje odpravljeno: Dne 12. 6. 2023 je bil izveden kontrolni in§pekcijski pregled ZIRS v zvezi s
spostovanjem dolo¢b Uredbe o ravnanju z odpadki, ki nastajajo pri opravljanju zdravstvene in
veterinarske dejavnosti ter z njima povezanih raziskavah (Ur.l. RS, $t. 89/08 in 44/22-ZV0-2) je bilo
preverjeno odlaganje odpadkov na mestu nastanka. Ob kontrolnem pregledu je bilo ugotovljeno, da je
zavezanec neskladje opravil, zato ni razlogov za nadaljevanje upravnega postopka, ki se skladno z
doloc¢ilom 28. ¢lena Zakona o in$pekcijskem nadzori ustavi.

29. Oddelek za infekcijske bolezni in vrocinska stanja, 23. 5. 2023

Nadzor nad razkuZevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuZila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potro$nega materiala in in$trumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — neskladje ni bilo ugotovljeno.

30. Oddelek za internisti¢no intenzivno medicino, 23. 5. 2023

Nadzor nad razkuZevanjem instrumentov, priprava dnevno sveZze raztopine razkuZila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potro$nega materiala in inStrumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — neskladje ni bilo ugotovljeno.

31. Oddelek za kardiologijo in angiologijo, 23. 5. 2023
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Nadzor nad razkuzevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potroSnega materiala in inS§trumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — neskladje ni bilo ugotovljeno.

32. Oddelek za patologijo, 23. 5. 2023

Nadzor nad razkuzevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potroSnega materiala in inStrumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — neskladje ni bilo ugotovljeno.

33. Oddelek za nefrologijo, 23. 5. 2023

Nadzor nad razkuzevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potrosnega materiala in inStrumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — ugotovljeno neskladje:
e nepravilno odlaganje odpadkov iz zdravstva (loevanje odpadkov): odpadki iz zdravstva se
ne smejo mesati z drugimi odpadki oziroma se ne smejo mesati med seboj, Ce gre za razlicne
vrste odpadkov iz zdravstva.

Neskladje odpravljeno: Dne 12. 6. 2023 je bil izveden kontrolni in§pekcijski pregled ZIRS v zvezi s
spoStovanjem dolo¢b Uredbe o ravnanju z odpadki, ki nastajajo pri opravljanju zdravstvene in
veterinarske dejavnosti ter z njima povezanih raziskavah (Ur.l. RS, §t. 89/08 in 44/22-ZV0O-2) je bilo
preverjeno odlaganje odpadkov na mestu nastanka. Ob kontrolnem pregledu je bilo ugotovljeno, da je
zavezanec neskladje opravil, zato ni razlogov za nadaljevanje upravnega postopka, ki se skladno z
dolo¢ilom 28. ¢lena Zakona o in§pekcijskem nadzori ustavi.

34. Oddelek za psihiatrijo, 23. 5. 2023

Nadzor nad razkuZevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potrosnega materiala in instrumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — neskladje ni bilo ugotovljeno.

35. Oddelek za revmatologijo, 23. 5. 2023

Nadzor nad razkuZevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuZila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.
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Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potro$nega materiala in inStrumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — neskladje ni bilo ugotovljeno.

36. Radioloski oddelek, 23. 5. 2023

Nadzor nad razkuzevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potroSnega materiala in inStrumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — neskladje ni bilo ugotovljeno.

37. Urgentni center, 24. 5. 2023

Nadzor nad razkuzevanjem instrumentov, priprava dnevno sveze raztopine razkuzila, vodenje evidence
priprave in odstranitve razkuzila — neskladje ni bilo ugotovljeno.

Nadzor nad roki uporabe sterilnega medicinskega potro$nega materiala in in§trumentov — neskladje
ni bilo ugotovljeno.
Nadzor nad odlaganjem odpadkov iz zdravstva na mestu nastanka — neskladje ni bilo

13 Redni inSpekcijski pregled izveden s strani Zdravstvenega inSpektorata RS

Inspekcijski pregled je bil opravljeni po uradni dolZznosti v upravni zadevi uradnega zdravstvenega
nadzora nad zagotavljanjem zdravstveno ustrezne pitne vode in preprecevanjem razmnozevanja
legionel v internem vodovodnem omrezju v objektu Klinike za kirurgijo. Na podlagi inSpekcijskega
pregleda je bila izdana ureditvena odlo¢ba. Zavezanec mora zaradi prepreCevanja razmnozevanja
legionel v internem vodovodnem omrezju v objektu Klinike za kirurgijo, v skladu s svojim
dokumentom — navodilom za delo Primarna in sekundarna preventivna pojava legioenele v hisnem
vodovodnem omrezju UKC Maribor, §t. NA 64 OV 003, veljavnost z dne 27. 4. 2018:
e izdelati Tehni¢ni nacrt hiSnega omrezja s seznamom pip;
e izdelati Tehni¢no opis stanja hiSnega vodovodnega omrezja in akumulatorjev / zalogovnikov
tople vode;
e dolociti kontrolne pipe za mese¢ni nadzor temperature tople in hladne vode;
e dolociti neuporabljene pipe in prhe, na katerih je potrebno izvajati tedensko spiranje;
e invoditi:
o evidenco tedenskega spiranja neuporabljenih pip in prh (se vodi na oddelkih), OB 64
OV 003;
o Evidenco temperature vode, ki izstopa iz grelnika, in vode, ki se vraca v grelnik
(mesecno, OB 64 OV 004;
o Evidenco ¢iS€enja in zamenjave mreZic/usmerjevalnikov vode na pipah in glave prh
(izvedba 4-krat letno), OB 64 OV 006;
o Evidenco pregleda in ¢iScenja zalogovnikov tople vode (letno), OB 64 OV 007;
o Evidenco izmerjene temperature tople in hladne vode na kontrolnih pipah (mesec¢no),
OB 64 OV 008;
o Evidenco tehni¢nega pregleda hiSnega vodovodnega omrezja (mesecno), OB 64 OV
009;
o Evidenco pregleda in vzdrZevanja ploS¢nih toplotnih izmenjevalcev (mese¢no), OB 64
OV 012;
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o Evidenco vzdrzevalnih in rekonstrukcijskih del na hiSnem vodovodnem omrezju (po
posegu), OB 64 OV 013;

o Evidenco temperature hladne vode pri vstopu v objekt (2x letno), OB 64 OV 014;

o Evidenco kaluzenja akumulatorjev tople vode (mesecno), OB 64 OV 015;

o Evidenco ¢is€enja in dezinfekcije po posegih v hisSno vodovodno omrezje, OB 64 OV
017;

o Evidenco izmerjenih temperatur tople in hladne vode po sistemu rotacije, OB 64 OV
018.

Rok za izvrsitev ukrepov je do 10. 1. 2024. Ureditev navedenih podrocij je v pristojnosti Oddelka za
vzdrzevanje objektov in naprav, Sluzba za oskrbo in vzdrzevanje.

Porocilo o porabi protimikrobnih zdravil v UKC Maribor v letu 2023

Iz programa MAOP smo za leto 2023 pridobili podatke o izdaji protimikrobnih zdravil (ATC skupina
J) iz Centralne lekarne na oddelke in jih primerjali z letom 2022. Vrednost izdaj v letu 2023 se je v
primerjavi z letom 2022 zmanjsala za 16 %, iz 4.837.254 EUR na 4.049.508 EUR. Zaradi pandemije s
koronavirusno boleznijo in posledi¢nimi zapleti je poraba protimikrobnih zdravil Se vedno bistveno
vecja kot je bila v ¢asu pred njenim izbruhom, a postopno upada.

Najvedji strosek Se vedno predstavlja specifi¢no protivirusno zdravilo remdesivir, njegova poraba se
je v zadnjem letu pomembno zmanjsala iz 2.279.316 EUR na 1.478.401 EUR, skupno za 800.915 EUR.
Zdravilo je namenjeno bolnikom s koronavirusno plju¢nico, pri katerih je zaradi dodatnih dejavnikov
tveganja mogoce pricakovati tezji potek bolezni. Zdravilo je ovrednoteno kot poslovna donacija.

V skupini sistemskih protibakterijskih zdravil Se vedno opazamo postopno zmanjsanje tetraciklinov,
cefalosporinov, kinolonov in kolistina. ZmanjSal se je stroSek za peniciline, predvsem na racun
zmanjSanje cene amoksicilin/klavulanske kisline za intravensko uporabo. Povecane stroSke smo
zaznali tudi v skupini drugih cefalosporinov in penemov. Gre za 3 nove Sirokospektralne antibiotike,
ki so se zaceli uporabljati v letu 2023.

StroSki za sistemska protiglivna zdravila so se v letu 2023 v primerjavi z 2022 povecali iz 142.985
EUR na 282.598 EUR, in sicer najve¢ na racun povecane uporabe liposomskega amfotericina B, ter na
racun povecane ene ehinokandinov. Vecje predpisovanje amfotericina B lahko pripiSemo temu, da smo
dolgotrajno zdravili bolnika s hudo glivno okuzbo.

Ceprav so bili strogki za protimikrobna zdravila v letu 2023 $e vedno visoki zaradi zdravljenja bolnikov
s koronavirusno okuzbo, opazamo upadanje porabe pri vseh skupinah zdravil razen pri sistemskih
protiglivnih zdravilih. Z doslednim upoStevanjem priporocil za smotrno uporabo protimikrobnih
zdravil je zdravljenje potekalo po priporocilih infektologov. Zdravila z rezervne liste smo iz lekarne
na oddelke izdajali na ime bolnika in le za dolo¢eno Stevilo dni v ustrezno prilagojenih odmerkih ter
tako zagotavljali optimalen nadzor nad predpisovanjem in s tem racionalno rabo.

Tabela D28: 1zdaja protimikrobnih zdravil na oddelke UKC Maribor v letih 2022 in 2023

Vrednost 2022 v | Vrednost 2023 v

EUR EUR
TETRACIKLINI 23.531 16.210
PENICILINI 656.238 522.113
CEFALOSPORINI 665.239 601.399
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Vrednost 2022 v | Vrednost 2023 v
EUR EUR

KARBAPENEMI, DRUGI BETALAKTAMI 274.020 282.860
DRUGI CEFALOSPORINI IN PENEMI 6.375 152.588
SULFONAMIDI 8.400 12.613
MAKROLIDI 81.482 82.884
KLINDAMICIN 43.023 37.671
AMINOGLIKOZIDI 24.820 24.656
FLUOROKINOLONI 291.145 288.152
GLIKOPEPTIDI 131.930 107.558
KOLISTIN 34.307 4.073
METRONIDAZOL 58.489 60.883
NITROFURANTOIN 1.629 1.899
FOSFOMICIN 36.464 12.146
LINEZOLID 7.154 11.041
DAPTOMICIN 4.853 6.333
Sistemska protibakterijska zdravila skupaj 2.342.723 2.225.079
AMFOTERICIN B 51.902 106.576
AZOLI 38.136 25.007
EHINOKANDINI 52.946 151.015
Sistemska protiglivna zdravila skupaj 142.985 282.598
RIFAMPICIN 2.863 3.462
TUBERKULOSTATIKI 2.426 1.772
Rifampicin in tuberkulostatiki skupaj 5.289 5.234
REMDESIVIR 2.279.316 1.478.401
DRUGI VIRUSTATIKI 66.941 58.196
Virustatiki skupaj 2.346.257 1.536.597
VSA PROTIMIKROBNA ZDRAVILA 4.837.254 4.049.508

4.8.3.13 Razvoj in izvajanje internega sistema upravljanja z varnostnimi odkloni in tveganji za
varnost pacientov.

Identifikacija in ocena tveganj z ukrepi za 2023

V letu 2023 je bilo na¢rtovanih 78 svetovanj za upravljanje s tveganji po procesih. Realizacija nacrta
za leto 2023 je 83 % . Skupaj je bilo prepoznanih 258 tveganj. Med vsemi tveganji je bilo 35,27 %
tveganj v kategoriji Velika tveganja. (ocena 9, 12 in 16). V kategoriji Znatno tveganje (ocena 6 in 8)
je bilo ugotovljenih 21,71 % tveganj. Za vsa odstopanja in z njimi povezana tveganja so bili sprejeti
preventivno/korektivni ukrepi.

Tabela D29: Stevilo tveganj po posameznih Kriterijih - obstoje¢a tveganja 2023

(vir: KO1.Z019v2_19.2.2024-1_gp)
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Tveganja
Ocena stopnje tveganja étevilclg' faza
tveganj Delez
‘ 53 20,54
‘ 56 21,71
‘ 91 3527
neizpolnjeno 0 0,00
Skupaj 258 100,00

Stevilo tveganj po posameznih kriterijih

40,00

20,54 22,48 21,71
0,00

Delez

35,27

. 0'00

W 1,2 neznatno tveganje I 3,4 zmerno tveganje

M 6,8 znatno tveganje W 9,12,16 veliko tveganje

W / neizpolnjeno

Tabela D30: Stevilo tveganj po posameznih kriterijih za podroé&je ZN
(vir: K01.2018v1_19.2.2024-1_gp)

Tveganja
Ocena stopnje tveganja 1. faza
Stewlq Delez
tveganj
‘ 7 7,45
\ \ 32 34,04
\ \ 34 36,17
/ neizpolnjeno 0 0,00
Skupaj 94 100,00

Stevilo tveganj po posameznih kriterijih za podroéje ZN

40,00 34,04

36,17

22,34
0,00 [ |

Delez

W 1,2 neznatno tveganje © 3,4 zmerno tveganje

H 6,8 znatno tveganje M 9,12,16 veliko tveganje

B / neizpolnjeno

V letu 2023 je bilo nacrtovanih 47 svetovanj za upravljanje s tveganji po procesih na podrocju
zdravstvene nege. Realizacija nacrta za leto 2023 je bila 100 %. Skupaj je bilo v letu 2023 prepoznanih
94 tveganj na podroc¢ju zdravstvene nege. Med vsemi tveganji je bilo 36,17 % tveganj v kategoriji
Velika tveganja (ocena 9, 12 in 16). V kategoriji Znatno tveganje (ocena 6 in 8) je bilo ugotovljenih
34,04 % tveganj. Za vsa odstopanja in z njimi povezana tveganja so bili sprejeti preventivno/korektivni

ukrepi.

4.8.4 POROCILO O KAKOVOSTI IN VARNOSTI

4.8.4.1 Kazalniki kakovosti

Tabela 8: Kazalniki kakovosti in varnosti

Dosezena ciljna
Vrednost kazalnika vrednosti v letu 2023
za leto 2023 (oznadite DA/NE)
1 | Varnostna kultura

1.1 Stevilo sporogenih varnostnih odklonov pri zdravstveni
obravnavi pacientov na 1000 obravnav pacientov 0,27 /
(bolnisni¢na in ambulantna obravnava skupaj)
1.1.1 Poskodbe zaradi pritiska
1.1.1.1 Stevilo v bolnignici pridobljenih PZP na 100

L . e ST 1,08 /
sprejetih pacientov z izkljucitvenimi kriteriji
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Vrednost kazalnika

Dosezena ciljna
vrednosti v letu 2023

za leto 2023 (oznadite DA/NE)
1.1.1.2 Stevilo pacientov z PZP Ze ob sprejemu na 100
L . T S 1,40 /
sprejetih pacientov z izkljuéitvenimi kriteriji
1.1.2 Padci pacientov
1.1.2.1 Stevilo vseh padcev hospitaliziranih pacientov na 153 /
1000 bolnisni¢nooskrbnih dni '
1.1.2.2. Stevilo padcev s postelje hospitaliziranih pacientov 050 /
na 1000 bolnisni¢nooskrbnih dni '
1.1.2.3 Odstotek padcev hospitaliziranih pacientov s
o . 6,08 /
poskodbami
1.1.2.4 Stevilo padcev pacientov v ambulantni obravnavi
(skupaj redna ambulantna obravnava in urgentna 0,00 /
ambulantna obravnava) na 1000 obravnav
1.2 Odkloni v povezavi z zaposlenimi — stevilo poskodb pri
delu (incidenti z ostrimi predmeti in delovne poskodbe) na 2,90 /
100 zaposlenih
1.2.1 Stevilo nezgod pri delu na 100 zaposlenih 1,21 /
1.2.2 Stevilo vbodov z ostrimi predmeti na 100 zaposlenih 1,69 DA
Pooperativna trombembolija — odstotek pooperativnih
i S ; 0,22 /
trombembolij po zamenjavi kolena ali kolka
2.1 Odstotek pljuénih embolij po zamenjavi kolena ali /
kolka 0.1
2.2 Odstotek globokih venskih tromboz po zamenjavi
. 0,11 /
kolena ali kolka
Obvladovanje veckratno odpornih bakterij (VOB) v
bolni$nici + Higiena rok
4.1.1 Stevilo novoodkritih kolonizacij z MRSA (veé kot 48
. . 0,15 NE
ur po sprejemu) v bolniSnici
4.1.2 Stevilo kolonizacij z MRSA Ze ob sprejemu v
. 0,76 /
bolniSnici
4.2.1 Stevilo novoodkritih kolonizacij z ESBL (veé kot 48 041 /
ur po sprejemu v bolniSnico) '
4.2.2 Stevilo kolonizacij z ESBL Ze ob sprejemu v
. 2,21 /
bolnisnici
4.3.1 Stevilo novoodkritih kolonizacij z VRE (ve¢ kot 48 ur 014 /
po sprejemu) v bolniSnici '
4.3.2 Stevilo kolonizacij z VRE Ze ob sprejemu v bolnignici 0,19 /
4.4.1 Stevilo novoodkritih kolonizacij z CRB (ve¢ kot 48 ur 034 /
po sprejemu) v bolni$nici '
4.4.2 Stevilo kolonizacij z CRB Ze ob sprejemu v bolnignici 0,59 /
4.5 Higiena rok
4.5.1 Doslednost upostevanja higiene rok v enotah
. - - 90,82 /
intenzivne terapije (%)
4.5.2 Doslednost upostevanja higiene rok na vseh ostalih 78.29 /
oddelkih (%) ’
Absentizem zaposlenih 8,65 /
6.1. Absentizem zaposlenih do 20 dni 5,30 /
6.2 Absentizem zaposlenih vec¢ kot 20 dni 3,35 /
Stevilo pohval pacientov in zahtev za prvo obravnavo
krsitev pacientovih pravic
7.1 Stevilo pohval pacientov na 10.000 obravnav 0,26 /
7.2 Stevilo zahtev za prvo obravnavo krsitev pacientovih
. 0,04 /
pravic na 10.000 obravnav
7.3 Stevilo drugih pritoZb pacientov na 10.000 obravnav 0,06 /
14,34 /

Bolni$ni¢na smrtnost zaradi mozganske kapi (%)
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Dosezena ciljna
Vrednost kazalnika vrednosti v letu 2023
za leto 2023 (oznadite DA/NE)
8.1 Bolnisni¢na smrtnost zaradi hemoragi¢ne mozganske
i(9 22,08 /
kapi (%)
8.2 Bolnisni¢na smrtnost zaradi ishemi¢ne mozganske kapi
(%) 11,75 /
Bolni$ni¢na smrtnost zaradi akutnega miokardnega infarkta
9| (%) 2,95 /

Doseganja ciljnih vrednosti za leto 2023 ni mogoce prikazati pri vseh kazalnik saj se doloCeni
kazalniki, opredeljeni v Uredbi, niso spremljali v preteklih letih ali pa se je spremenila vsebina
kazalnika z novo metodologijo za spremljanje kazalnikov.

Tabela 9: Realizirani in planirani ukrepi za izbolj$anje kazalnikov kakovosti in varnosti

Stevilka in ime kazalnika | Realizirani ukrepi v 2023
Osvezitev higiene rok za zdravnike (razen na oddelkih, kjer se

4.1.1 Stevilo predstojniki niso odzvali na vabilo). OsveZitev higiene rok za
novoodkritih zdravstveno nego. Mesecne »vizite« po oddelkih. Enodnevno
kolonizacij z izobraZevanje za zdravstveno nego Hospitalne okuzbe in

MRSA (vec kot 48 | preprecevanje. Uvodno predavanja iz osnov Hospitalne higiene za
ur po sprejemu) v Studente zdravstvene nege in medicine (lo¢eno) (vodja Enote za
bolni$nici bolni$ni¢ne okuzbe).

4.8.4.2 Zadovoljstvo pacientov
Raziskava zadovoljstva uporabnikov storitev v UKC Maribor za leto 2023

Raziskava zadovoljstva uporabnikov z zdravstveno obravnavo Ministrstva za zdravje RS je potekala
od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 po Metodologiji za ugotavljanje kakovosti poslovanja z uporabniki v
javnem zdravstvu.

V letu 2023 je bilo izpolnjenih skupno 852 vprasalnikov od 722.607 obravnavanih pacientov (0,12 %).
Podatki se nanasajo na obravnave na oddelkih, v specialisticnih ambulantah in diagnostikah, kjer je
bila storitev opravljena in je pacient podal svoje mnenje z zadovoljstvom z zdravstveno obravnavo.

Tabela D31: Primerjava povprec¢nih ocen zadovoljstva v ¢asu obravnave za leto 2021, 2022 in
2023
(vir: KO1.Z006v1_1.2.2024-1 am)

Ocene/leta 2021 2022 2023
Splosna ocena 4,57 451 4,47
Ocena zdravstvene obravnave 4,59 452 4,48
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Graf D40: Primerjava povprecnih ocen zadovoljstva v ¢asu obravnave za leto 2021, 2022 in
2023
(vir: KO1.Z006v1_1.2.2024-1 am)

Ocene zadovoljstva v ¢asu obravnave

4,59
4,559 °
4,57
457
4,55
4,553 4,52
451
4,49 4,48
-7
4,47
4,45
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Splosna ocena  ==@==Qcena zdravstvene obravnave

V letu 2023 so na splosno izpolnjevalci izvajalca zdravstvene dejavnosti v povpre¢ju na petstopenjski
lestvici ocenili s 4,47. Svojo obravnavo pri izvajalcu zdravstvene dejavnosti pa so ocenili v povprecju
z 4,48. V zgornjem grafu je razvidno, da je splo$na ocena zadovoljstva v ¢asu obravnave za leto 2023
niZja kot leti pred tem. V letu 2023 je povprec¢na ocena zadovoljstva uporabnikov s svojo zdravstveno
obravnavo 4,48, kar kaze na znizanje zadovoljstva glede na leto 2021 in 2022.
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Tabela D32: Ocena zadovoljstva glede na postavljene kriterije
(vir: KO1.Z006v1 1.2.2024-1 am)
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o g &, L L 1561 m -

Delez | Delez | Delez | Delez | Delez | Delez | Delez 7

V% | V% | vV% | v% | v%

<
o
>

VvV %

Zadovoljstvo s kontaktom izvajalca
1 |pred obravnavo. 3,05 | 235 | 3,17 | 8,22 [ 7430 | 446 | 446 | 441

Objavljene informacije o dostopnosti
do zdravnika/zdravstvenega delavca

2 |navidnem mestu. 188 | 1,41 | 3,87 | 14,08 | 60,92 | 6,69 | 11,15 | 4,25
Predstavitev zdravstvenih delavcev

3 |ob prvem stiku. 11,15 | 4,11 | 599 | 11,97 | 58,22 | 2,11 | 6,46 | 4,02
Seznanjenost z moznostjo podajanja

4 | pritozb, pohval. 2430 | 5,16 | 5,16 | 7,28 | 3545 | 493 | 17,72 | 3,12

5 | Vljudnost in spostljivost zaposlenih. 364 | 282 | 446 | 481 | 77,23 | 293 | 411 | 4,46

Predhodna seznanitev o poteku

6 |obravnave. 7,28 | 317 | 516 | 8,22 [ 6596 | 3,99 | 6,22 | 4,18
Izvedba obravnave takrat, ko je bilo

7 | to dogovorjeno. 352 | 153 | 446 | 7,63 | 68,19 | 6,57 | 8,10 | 4,26
Dovolj$na poglobitev v moj problem,

8 | zdravstveno stanje. 6,57 | 282 | 399 | 786 | 7430 | 164 | 2,82 | 439

9 | Vkljucenost v dolocanju o obravnavi. | 7,28 | 505 | 493 | 9,04 162,79 | 3,05 | 7,86 | 4,15

10 | Spostovanje zasebnosti. 282 | 1,17 | 3,05 | 8,45 | 76,17 | 3,40 | 493 | 451
Odgovarjanje zaposlenih na vpraSanja

11 | v povezavi z obravnavo. 411 | 3,76 | 352 | 7,04 | 7523 | 1,64 | 469 | 4,48
Sodelovanje s svojci ali bliznjimi je

12 | bilo v skladu z zeljami. 305 | 1,76 | 1,64 | 552 |48,36 | 15,02 | 24,65 | 3,65
Podana navodila za nadaljnjo

13 | (samo)oskrbo. 3,64 | 235 | 481 | 587 [ 7594 | 1,76 | 5,63 | 451

14 | Cistost in urejenost prostorov. 0,82 | 106 | 423 [1232 | 7441 | 2,46 | 4,69 | 4,58

Dostop do izvajalca je dobro urejen
(parkiriS¢a, dostop z invalidskim

15 | vozi¢kom). 082 | 129 | 7,39 | 1338|6549 | 423 | 7,39 | 439
Priporocilo obravnave pri tem

16 |izvajalcu svojcem ali drugim. 8,10 | 2,46 | 164 | 399 | 7641 | 223 | 516 | 4,39

Povprecna ocena vrednosti 4,23
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Graf D41: Povprecna ocena zadovoljstva glede na postavljene Kriterije
(vir: KO1.Z006v1_1.2.2024-1_am)
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Kriteriji (opredeljeni v zgodnji tabeli)

Najvisje ocene (oznaceno zeleno) so pacienti v UKC Maribor podali s podrocja Cistosti in urejenosti
prostorov, spoStovanja zasebnosti in podanih navodil za nadaljnjo (samo)oskrbo. NajniZja ocena
(oznaceno rdeCo) se je pa pokazala pri seznanjenosti 0 moznosti podajanja pritozb in pohval ter pri
sodelovanju s svojci ali bliznjimi v skladu z njihovimi Zeljami.

Ugotovitve

Rezultati analize zadovoljstva uporabnikov zdravstvenih storitev v UKC Maribor v letu 2023 kazejo
0,12 % odzivnost vseh obravnavanih pacientov na izpolnjevanje spletnega vprasalnika preko portala
zVem. Odzivnost se je v letu 2023 znizala, kljub temu, da je bilo obravnavanih ve¢ pacientov. Vzorec
je bil raznovrsten po spolu, starosti in izobrazbi. Najvec izpolnjevalcev je srednjih let (od 45 do 64 let).
Iz analize je ugotovljeno, da 27,23 % pacientov ¢aka na obravnavo ve¢ kot 30 min, kar ni skladno z
Zakonom o pacientovih pravicah (ZPacP). Splosna ocena izvajalca zdravstvene dejavnosti je v 76,76
% odli¢na, ocena zdravstvene obravnave pa v 77,35 %.Rezultati kaZejo, da so pacienti v veliki meri
zadovoljni z zdravstveno storitvijo. Pri analizi rezultatov iz ocene zadovoljstva glede na postavljene
kriterije je bilo ugotovljeno, da so najniZje ocene pri naslednjih kriterijih: seznanjenost z moznostjo
podajanja pritozb in pohval ter sodelovanje s svojci ali bliznjimi v skladu z Zeljami. Glede na ocene
pacientov smo ugotovili, da je priblizno 10 % pacientov nezadovoljnih. Prav tako je iz podatkov
razbrati, da ve€ina pacientov vidi priloznost za izboljSave vezanih na prostor in opremo 21,13 %, odnos
do pacientov 18,66 % in organizacijo dela 13,97 %.

Ugotovitve rezultatov kazejo, da pacienti ne vedo v celoti, da lahko ovrednotijo svoje zadovoljstvo s
storitvijo vsakodnevno. Prav tako smo prisli do ugotovitve, da s to metodologijo dobimo informacije
0 zadovoljstvu kot tudi o nezadovoljstvu pacientov. Pridobljeni podatki so vodilo pri izboljSevanju
zadovoljstva pacientov in dajejo informacije kaj dejansko vpliva na pacientovo oceno zadovoljstva.

RAZISKAVE O IZKUSNJAH PACIENTOV Z ZDRAVSTVENIMI OBRAVNAVAMI — PREMS

Nacionalni inStitut za javno zdravje na pobudo Ministrstva za zdravje izvaja raziskavo o izkuSnjah
pacientov z zdravstvenimi obravnavami z namenom pridobitve informacij kako se pocutijo pacienti
in kaj bi pacienti spremenili, da bi sistem deloval bolje.
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Namen raziskav je dobiti vpogled v izkuSnje z zdravstvenimi obravnavami neposredno s strani
pacientov in vpogled v stanje slovenskega zdravstvenega sistema, kar bo prispevalo k
prepoznavanju dobrih praks in priloznosti za izboljSanje kakovosti zdravstvene oskrbe.

Rezultati nacionalne raziskave o izkuSnjah pacientov z obravnavo v bolniSnici (hospitalna
obravnava)

Nacionalni institut za javno zdravje (NIJZ) je v obdobju od 8. maja do 23. junija 2023 izvajal 4. val
nacionalne raziskave o izkuSnjah pacientov z obravnavo v bolnisnici. V njej so sodelovali pacienti, ki
so v tistem obdobju bili hospitalizirani vsaj eno no¢ in so po obravnavi prejeli vabilo za sodelovanje v
raziskavi. V raziskavi je skupaj sodelovalo 5 vrst zdravstvene dejavnosti (tj. sploSna kirurgija ali druge
kirurske stroke, interna medicina ali druge internisti¢ne stroke, ginekologija ali porodni$tvo, ortopedija
in onkologija). Vprasalnik je veljavno izpolnilo 262 pacientov, od tega na kirurSkem oddelku 92 (35,11
%), internem 75 (28,63 %), ginekoloskem 46 (17,56 %), na oddelku ortopedije 44 (16,79 %) ter
oddelku onkologije 5 (1,91 %) pacientov.
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Graf D42: Povzetek rezultatov za UKC Maribor - 37 kazalnikov
(vir: NJZ_PREMS_povzetek rezultatov 2023_UKC Maribor)

PREMs F REPUBLIKA SLOVENIJA N | Nacionalni ingtitut
0 —' MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE 7a javno zdravje

PREMSs 2023 - Izkusnje pacientov z obravnavo v bolnisnici
Povzetek rezultatov za: UKC MARIBOR

MIJZ Je v obdobju od 8. maja do 23. Junija 2023 [zvajal 4. val nacionalne raziskave o IzkuEnjah paclentov z obravnave v
bolmEnicl. W nje] so sodelovall paclent. kil so bili v tistem obdobju hospitalizican wsa)] eno nof In so po cbravnavl prajell
vabllo za sodelovan)e v raziskavl. V' raziskavl Je skupa) sodelovale 3.367 paclentov 1z 22 bolniEnic in 5 vrst zdravsveng
dejavnostl (). kirurglja, Interna medicina, ginekologlja all porodnisvo, oropedija In onkologl)a). WV zgora] navedenl
bolmZnict e vpratainlk ustrezno lzpolnile 262 paclentov. Primer vpraSalnika, ki so ga pacient prejell po obravnavi, e
dostopen na splemnl stranl www.nijz.sl /sl /prems, na katerl se nahaja)o tudl ostale Informaclje o raziskavl.

) K1 -V bolnisnici so spremendi datum sprejema na kasnejsi fas - L ]
K2 - Cas od mojega prihoda v bolnidnico do pridobitve postelie na oddelku je trajal _ ™
manj kot 1 uro
K3 - Menim, da sem &akal dolgo éasa, da sem dobil swojo posteljo na oddelku - [ ]
K4 - Zdrawniki so s& mi predstavili ob prvem stiku - [ ]

K5 - Zdrawniki 50 me obranavali vjudno in spostjivo -

KB - Ma vprasanja, ki sem jih zastavll zdrawvniku, sem dobil odgovere na meni razumiljiv nagin -
K7 - Ce me je kaj skrbelo ali 82 sem se Sesa bal, sem se o tem lshko pogoveril z zdravnikem -
KB - V bodnignici so mi predstavili nadért poteka oskrbelzdravfenja -

K2 - Zdrawnik mi je pred posegi ali preiskavami na razumljiv nagin razloZil potek in moZne zaplete - L]
K10 - Zdrawnik mi je po posegih ali preiskavah na razumliv nadin razkodil, kako je potekal _ e
poseq 3 preiskava
K11 - Bl sem vkljuéen v odloditve glede mojega zdravijenja v tolikEni meri, kot sem Zelel - [ ]

K12 - Zdrawniki so kdaj pred mano govordi o meni, kot da me ni -

K13 - Med. sestre so me obravnavale vijudne in spostjivo -

K14 - Na vprasanja. ki sem jih zastavil med. sestri, sem dobil cdgovore na meni razumiljiv nagin -
K15 - Ko sem potreboval in prosd za pomog med. sestro, je trajalo do 5 minut, da je prisla -

K18 - Ce me je kaj skrbedo ali &2 sem se Sesa bal, sem se o tem lahko pogovoril z med. sestro -
KAT - Zgodilo se mi je, da je nek zdravnik ali med. sestra o maji bolezni rekla eno, _

drug zdravnik ali med. sestra pa cisto nekaj drugega
_ K18 - Dobd sem pomes med. sester ali drugega osebja, ko sem 2=l na stranisée - [ ]
K18 - Cz je Zelel #an moje dndine ali oseba, ki mi je blizu, govert z zdravnikom, je bilo _ e
dowvelj priloznestl za o
K20 - Pojasndi so mi razloge za jemanjs na novo predpisanih zdravil - 1
K21 - Pojasnii 5o mi moZne nedelene wéinks na novo predpisanih zdrawil -
K22 - Zdravstveno osebje je storilo vse za zmanjanje boledin - [ ]
K23 - Bolniniéno osebje je pri izvedhi moje oskribe dobro sodelovalo med sebaj - [ ]
K24 -V bolnignici so mi zagotowli dovol] zasebnost - a
K25 - Bolniska soba oz. oddelek, na katerem sem bil nameséen, je bil zeio dist - ]
K26 - Strani$éa in kopainice, ki sem jih uporabljal v bolnignici, so bili zelo Gisti - L]
K27 - Menim, da je bila bolni$niéna oprema {postelie, vzmetnice, omarice itd_) v dobrem stanju - @
K28 - Vedno somi ponuddi hrane v skladu z mojimi posebnimi nskimi zahtevami (npr. brez _ ®
mieka, vegetarjansko, vegansko, itd.)
K29 - BolniSniéno prehrano bi ocend kot dobro - L ]
K30 - Ponoti me je motil heup, ki ga je poveroéalo zdravstveno osebje - ]
K31 - Ponodi me je motil hrug, ki se ga povezrodali drugi pacienti - L]
K32 - Ob odpustu sem prejel potrebne informacije o tem, kako s bo nadaljevalo moje zdmnugke:ige _ @
oz. a
K33 - Ob odpustu sem dobil nformacie o tem, katera zdravila moram jemati in kako - L ]
K34 - Razumel sem, kako jernati zdravila po odpustu iz bolniSnice - |
K35 - Zdravstveno osebje mi je povedalo, na katere opozorine znake moram biti pozoren _ ®
v Zved z mojo boleznijo
K36 - V bolniénici sem bil seznanjen z moZnostio pritoZbe in pohwale - ®
K37 - Splona ocena bolnisniéne cbravnave - povpredje na lestvici od 0 do 10 - [
Legenda:
® Vrednost bolniZnice; I Povpretje Slovenije; Razpon wrednosti vseh bolnitnic od najnifje do najvigje (min in max);
prikazane so vrednosti beolniBnic z vsaj desetimi odgovori pacientov

1
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Tabela D33: Povzetek rezultatov za UKC Maribor - 37 kazalnikov
(vir: NJZ_PREMS_povzetek rezultatov 2023_UKC Maribor)

= MINISTRSTVO ZA ZDRAVIE za javno zdravje

REPUBLIKA SLOVENI A Macionalni institut
PREMSs ¢_ | ) NUZ

Tabela prikazuje wrednosti za bolnZnice ter povprefje Slowenije (vseh v raziskavo wkljufenih bolniZnic). skupaj s pripadajolim
Stewilom weljzwnih odgowcrow za posamezni karalnik (n).

Bolninica Slovenija
St Kazalnik % (m) % [ny
K1 W bolniZnici so spremenili datum sprejema na kasnef®i £as 22,3 148 163 2168
K2 Cas od mojega prihoda v bolniSnico do pridobitve postelie na oddelku je trajal manj 52,2 150 716 2208
kot 1 urc
K3 Menim. da sem Zakal dolgo £asa. da sem dobil swojo posteljo na oddelku 16.5 158 11.5 2.302
a4 Zdrawniki so se mi predstavili ob prvem stiku 93 4 257 90.7 3 3309
Ks Zdrawniki so me cbravnavali vijudnc in spoEtljivo 806 260 004 32351
K6 Ma wpraZanja, ki sem jih rastavil zdrawvniku. sem dobil odgovore na meni razumljiv 811 244 830 3071
nakin
KT Ce me je kaj skrbelo ali e sem se esa bal. sem se o tem lahko pogovoril z zdrawnikom 74,1 216 75.9 2668
Ks W bolnignici so mi predsravili nadrt poteka oskrbe/zdravljenia T4.0 250 T4.4 3.350
Ko Zdrawnik mi je pred posegi ali preiskavami na razumijiv nadin razbofil potek in mofne 81.8 253 7.7 3205
zaplete
K10 Zdrawnik mi je po posegih ali preiskawvah na razumljiv natin razlo¥il, kako je potekal 696 247 726 3190
poseg ali preiskava
K11  Bil sem vkljufen v odlotitve glede mojega zdravljenja v wolikEni meri, kot sem ¥elel 72,8 213 77.4 27209
K12 Zdrawniki so kdaj pred mano gowvorili o meni. kot da me ni 6.2 257 6.9 3334
K13 Med. sestre so me chravnavale vijudno in spoktljivo 80,7 261 000 3358
K14 Ma wprafanjz. ki sem jih zastavil med. sestri. sem dobil cdgovore na meni razumljv gB.7 248 822 3151
natin
K15 Ko sem potreboval in prosil za pomof med. sestro, je trajalo do 5 minut, da je prifla 8.3 180 883 2342
K16 Ce me je kaj skrbelo ali e sem se fesa bal. sem se o tem lahko pogovoril z med. sestro 81,8 203  81.2 2537
K17 Zgodilo se mi je. da je nek zdrawnik ali med. sestra o moji bolezni rekla eno, drug 5.8 260 5.7  3.347
zdrawnik ali med. sestra pa fisto nekaj drugega
K18 Dobil sem pomc® med. sester ali drugega osebja, ko sem Eal na straniée 82,7 139 880 1827
K19 Ce je ¥elel Elan maoje drufine ali oseba. ki mi je blizu, govoriti z zdravnikom. je bilo 680 161 T41 2012
dowclj prilcfnosti za to
K20 Pojasnili so mi razloge za jemanje na nowo predpisanih zdravil 935 139 040 14042
K21 Pojasnili so mi mo¥fne nefelene ulinke na novo predpisanih zdrawil 67 .4 135 Ga8.5 1471
K22 Zdrawstveno osehje je storilo vse za zmanjfanje bolein 24.3 172 880 2057
K23 BolnEnitno osebje je pri izwedbi moje oskrbe dobro sodelovalo med seboj 840 252 832 3214
K2 V bolniZnici so mi zagotovili dovolj zasebnosti 61,8 249 731 3.1E7
K25 BolniZka sobha or oddelek. na kateremn sem bil namegfen. je bil zelo Eist 601 262 80,2 3 350
K26 Straniia in kopalnice, ki sem jih uporabljal v belni@nici, so bili zelo Listi 53.0 258 70.3 32790
K27 Menim. da je bila bolni%nifna oprema (postelie. vzmetnice, omarice itd.} v dobrem ¥1.9 253 ¥7.4 3198
stanju
K28 Vedno so mi ponudili hrano v skladu =z mojimi posebnimi prehranskimi zahtevami (npr. 9.4 36 BO.6 504
brer mileka, vegetarijansko, wegansko. itd_)
K20 BolniEnitno prehranc bi ocenil kot dobro TTr.5 258 9.8 3.236
K30 Ponoki me je motil hrup. ki ga je povzrofalo zdravstveno osebje 12.4 258 119 3.313
K31 Ponofi me je motil hrup, ki so ga povzroali drugi pacienti 35,8 257 27.5 3312
K32 Ob odpustu sem prejel potrebne informacije o tem. kako se bo nadaljevalo moje ¥6.4 233 806 2992
zdravijenje o= oskrba
K23 Ob odpustu sem dobil informacije o tem. katera zdravila moram jemati in kako 96.3 219 O7.4 2644
K34 Razumel sem. kako jemati zdravila po odpustu iz bolniknice 986 221 081 2611
K35 Zdrawstwveno osehje mi je povedalo, na katere opazorilne znake moram biti pazoren w as.0 221 907 2766
zweri z maojo boleznijo
K36 WV bolniZnici serm bil seznanjen z mofnostjo pritc¥be in pohvale 70,3 158 T5.7 2212
K37 Splofna ocena bolniEniéne obravnave - povprefje na lestvici od 0 do 10 805 249 o008 3200

“Prikazame wrednosti kazalnikow termeligo na ratunih brez opravijens kKorskcigs (sngl. cass-mix adustment). 2 nekaters drugs namens
stasistitne analize podathor bodo zarsdi poskusa mena@evanja socic-demografzke strubturs pacentou bolnignic in doseganis wefis stopnis
zanesljivass rezultazoy t= korekoije imvedene. Zazo == rezulbtati tegas izpiss lahke ponskod razfikujsjc od rezultacow drugih pripravijenih porogil.

Wef Informacl)] o raziskavl e na voljo na naskovu: wenew nljz si/slprems. Moreblitna vpraZan]a naslovioe na prems@ni]z sl

MNaclonalnl InStitut za Javno zdrav]e
Januar 2024

IS

Tabela prikazuje vrednosti za bolniSnico ter povprecje Slovenije (vseh v raziskavo vkljucenih

bolni$nic), skupaj s pripadajocim Stevilom veljavnih odgovorov za posamezni kazalnik (n).

Najbolje ocenjeni kazalniki v UKC Maribor:
o K34 -98,6 % pacientov je razumelo, kako jemati zdravila po odpustu iz bolnisnice.

e K33 -96,3 % pacientov je dobilo informacije o tem, katera zdravila morajo jemati in kako.
e K20 — 935 % pacientom je medicinsko osebje pojasnilo razloge za jemanje na novo

predpisanih zdravil.

Najslabse ocenjeni kazalniki v UKC Maribor:

o K2 - 52,2 % pacientov je od prihoda v bolniSnico do pridobitve postelje na oddelku ¢akalo

manj kot 1 uro.
o K25- 53,9 % pacientov meni, da so strani$¢a in kopalnice, ki jih je uporabljal Cisti.
o K24 -61,8 % pacientov meni, da so jim zagotovili dovolj zasebnosti.
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4.8.4.3 Zadovoljstvo zaposlenih

V UKC Maribor smo tudi v letu 2023 nadaljevali prakso izvedbe letne ankete o pocutju zaposlenih na
delovnem mestu in o delovnih pogojih, s ciljem ugotavljanja podrocij, ki odstopajo, tako na ravni UKC
Maribor kot na ravni posameznih oddelkov. Ob tem je za vodstvo UKC Maribor zelo pomembno, da
se zaposleni na oddelkih na anketo odzovejo in jo posteno izpolnijo, saj po eni strani predstavlja enega
izmed nacinov komunikacije z zaposlenimi, po drugi strani pa sluzi kot osnova za ukrepe v smeri
izboljSanja stanja. Vodstvo se namre¢ dobro zaveda, da je le zadovoljen delavec tudi dober in uspesen
delavec. Tudi v letoSnjem letu se je izkazalo, da je odzivnost nekaterih oddelkov na anketo slaba, kar
je tezko razumeti, Ce si zaposleni zelijo izboljSav, neodzivnost samo pa lahko interpretiramo tudi kot
obliko nezadovoljstva.

Ze rezultati anket preteklih let so v osnovi pokazali stanje na posameznih oddelkih, osvetlili dolo¢ena
problemati¢na podrocja in opozorili na pozitivne in negativne vidike opravljanja dela. Na osnovi
rezultatov anket iz leta 2022 smo v letu 2023 dolocili 5 oddelkov, pri katerih so se izpostavile negativne
kvalitete zadovoljstva pri delu in preko celega leta izvajali krozke kvalitete kot ukrep za izboljSanje
stanja. Tudi na podlagi rezultatov leto$nje ankete in s pomocjo pobud zaposlenih pripravljamo smiselne
ukrepe za blazenje negativnih dejavnikov pri delu zaposlenih na izpostavljenih oddelkih in za krepitev
pozitivnega pocutja na delovnem mestu. Poleg krozkov kakovosti je vodstvo prepoznalo pomen
preventivne dejavnosti na najbolj izpostavljenih delovnih mestih kot so intenzivne enote, onkoloska
dejavnost in urgentni center. Vsled tega so se v letu 2023 zacele izvajati preventivne dejavnosti pod
vodstvom izkuSenega psihologa, s ciljem preventivnega delovanja in preprecevanja izgorevanja zaradi
narave dela. Delavnice so bile dobro sprejete in se bodo nadaljevale tudi v naslednjem letu. Zaposleni,
ki imajo tezave na delovnem mestu ali v zasebnem zivljenju, se lahko vsak trenutek obrnejo po pomo¢
k izkuSenemu psihologu direktno, s ciljem razreSitve negativnih situacij in normalizacije pocutja, ki
vpliva na izvedbo dela.

Rezultati ankete so bili posredovani predstojnikom z zeljo, da skupaj s svojimi zaposlenimi pregledajo
rezultate, jih komentirajo in se o njih pogovorijo ter pripravijo potrebne ukrepe za izboljSanje stanja, v
kolikor je bilo to potrebno oziroma svetovano. Rezultati so bili s strani izvajalca ankete (Fakulteta za
psihologijo) predstavljeni tudi na Kolegiju predstojnikov, ki je bil kasneje na razpolago za dodatno
tolmacenje rezultatov in predlaganje ukrepov. Predstojnikom je bila predhodno v pisni obliki
posredovana tudi interpretacija rezultatov, ki jo je pripravil izvajalec ankete.

V skupnem poroc€ilu so povzeti nekateri kljuéni rezultati ankete. Tako je v prvem delu porocila
priloZzena tabela, ki povzema skupne vrednosti sklopov: »opravila«, »odnosi«, »organizacija« in
wizgorelost« (vi§ja vrednost pomeni vi§je obremenitve, bolj pozitiven pogled na odnose in organizacijo
ter vecjo izgorelost), na vseh zajetih predstavljenih oddelkih.

V drugem delu porocila je prikazana stopnja odzivnosti na posameznih oddelkih. Sledijo rezultati o
razli¢nih vidikih pravi¢nosti in transparentnosti, ki so bili v letu 2023 dodatno vkljuceni v anketo, saj
je bilo v anketi iz leta 2022 razbrati izrazito negativno misljenje o pravi¢nosti in transparentnosti v
ustanovi.

Na podlagi rezultatov ankete o delovnih pogojih in pocutju ob delu v letu 2023 bomo nadaljevali z
izvajanjem krozkov kvalitete, okrepili psiholoSko podporo zaposlenim, razsirili preventivno
psiholosko podporno dejavnost in nadaljevali z aktivnostmi krepitve komunikacije. Predvsem bodo
prednostno naslovljena podroc¢ja, ki jih je vecina zaposlenih ocenila kot pomanjkljiva ter dodatno
podprli oddelke, ki negativno odstopajo od povprecja. Eden od pomembnih ciljev vodstva ustanove je
zagotoviti dobre delovne pogoje in zadovoljstvo na delovnem mestu, saj slednji nedvomno vplivajo
tudi na obravnavo bolnikov.
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V nadaljevanju so prikazane povprecne vrednosti rezultatov ankete o delovnih pogojih in pocutju ob
delu za 4 podroc¢ja (opravila, odnosi, organizacija in izgorelost) loceno za klinike, sluzbe in oddelke

ter Upravno-tehnic¢ne sluzbe z vodstvom.

Tabela D34: Rezultati ankete o delovnih pogojih in po¢utju ob delu, izrazeni v povprecnih

vrednostih, za klinike, sluzbe in oddelke — 4 podrocja

. . v . Opravila Odnosi Organizacija Izgorelost
Klinike, sluzbe in oddelki ) (+) (+) )
Oddelek za medicinsko statistiko 2,44 4,36 3,78 2,56
Enota za obvladovanje bolni$ni¢nih
okuzb 3,06 3,93 3,01 2,70
KLINIKA ZA KIRURGIJO
Administracija Klinike za kirurgijo 3,25 3,45 2,56 3,29
Otroska kirurgija 3,13 3,09 2,94 2,90
OP blok Klinike za Kirurgijo 3,06 3,18 2,78 3,07
Centralna sterilizacija 2,99 3,78 3,42 2,50
Kliniéni oddelek za abdominalno in
splosno kirurgijo 3,71 3,04 2,39 3,94
Oddelek za zilno kirurgijo 3,70 2,91 2,34 4,56
Oddelek za travmatologijo 3,14 3,67 2,94 3,40
Oddelek za torakalno kirurgijo 3,14 3,98 2,97 3,38
Oddelek za urologijo 3,21 3,43 2,44 3,00
Oddelek za nevrokirurgijo 3,34 3,80 2,77 3,75
Klini¢ni oddelek za ortopedijo 3,31 3,35 2,78 3,34
Klini¢ni oddelek za kardiokirurgijo 2,88 3,87 3,25 3,00
KLINIKA ZA INTERNO MEDICINO
Administracija Klinike za interno
medicino 3,19 3,39 2,77 3,12
Ambulantni blok 2,94 3,81 3,40 2,50
Oddelek za revmatologijo 3,19 3,65 2,83 3,88
Oddelek za nefrologijo 3,72 3,40 2,21 4,38
Oddelek za dializo 3,04 3,47 3,03 3,05
Oddelek za gastroenterologijo 3,17 3,59 2,83 3,48
Klini¢ni oddelek za kardiologijo in
angiologijo 3,38 3,43 2,77 3,73
Oddelek za intenzivno interno medicino 3,32 3,34 2,74 3,16
Oddelek za hematologijo in hematolosko
onkologijo 3,05 3,41 3,09 2,81
Oddelek za endokrinologijo in
diabetologijo 3,48 3,57 2,45 3,57
Oddelek za pljucne bolezni 3,58 3,31 2,71 3,88
KLINIKA ZA GINEKOLOGIJO IN PERINATOLOGIJO
Administracija Klinike za ginekologijo in
perinatologijo 3,52 3,14 2,52 3,67
OP blok Klinike za ginekologijo in
perinatologijo 2,75 3,59 3,31 2,80
Oddelek za splosno ginekologijo in
ginekolosko urologijo 3,12 3,64 3,14 3,19
Oddelek za reproduktivno medicino in
ginekolo§ko endokrinologijo 2,77 3,87 3,05 2,42
Laboratorij za izventelesno oploditev 3,24 3,40 2,58 3,08
Oddelek za ginekolosko onkologijo in
onkologijo dojk 3,19 3,80 3,20 3,36
Oddelek za perinatologijo 2,69 3,79 3,36 2,38
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. . .. . Opravila Odnosi Organizacija Izgorelost
Klinike, sluzbe in oddelki ) (+) +) )
Enota za neonatologijo 2,88 3,09 2,82 3,08
KLINIKA ZA PEDIATRIJO 3,04 3,73 2,80 2,98
Enota za pediatri¢no intenzivno nego in
terapijo 3,09 3,15 2,72 2,94
KLINIKA ZA ORL, KIRURGIJO
GLAVE IN VRATU 2,98 3,29 2,99 3,07
KLINIKA ZA NEVROLOGIJO 3,18 3,31 2,81 3,11
SAMOSTOJNI MEDICINSKI ODDELKI
Oddelek za oc¢esne bolezni 2,93 3,63 3,30 2,75
Oddelek za infekcijske bolezni in
vrocinska stanja 3,64 3,05 2,73 3,94
Enota za intenzivno infektologijo 2,79 419 3,23 2,80
Oddelek za kozne in spolne bolezni 2,56 4,20 3,39 2,38
Oddelek za psihiatrijo 3,06 3,37 2,79 2,70
Oddelek za onkologijo 2,78 3,59 3,11 2,59
Oddelek za nuklearno medicino 2,70 4,24 3,51 2,32
Oddelek za anesteziologijo, intenzivno
terapijo in terapijo bole¢in 3,08 3,32 2,96 3,18
Enota za kardiokirurs§ko perioperativno
intenzivno medicino 3,36 3,40 2,67 3,50
SKUPNI MEDICINSKI ODDELKI
Oddelek za laboratorijsko diagnostiko 2,85 3,38 2,96 2,90
Radioloski oddelek 3,23 3,27 2,85 3,23
Center za transfuzijsko medicino 2,55 3,55 3,11 2,26
Institut za fizikalno in rehabilitacijsko
medicino 2,91 3,39 2,58 2,55
Oddelek za patologijo 3,10 3,01 2,32 3,27
Centralna lekarna 3,01 3,65 2,99 3,15
Klini¢ni institut za genetsko diagnostiko 2,67 3,08 3,14 2,50
URGENTNI CENTER 3,11 3,65 2,90 3,35
SLUZBA ZDRAVSTVENE NEGE 2,62 3,42 2,81 2,38
Ekipa za logistiko pacientov in materialov 3,03 2,96 2,84 3,18

Opomba. Rezultati so prikazani samo za oddelke z zadostno odzivnostjo.

Tabela D35: Rezultati ankete o delovnih pogojih in pocutju ob delu, izraZeni v povpre¢nih
vrednostih za Upravno-tehni¢ne sluzbe z vodstvom — 4 podro¢ja

Upravno-tehni¢ne sluzbe in vodstvom Opravila Odnosi Organizacija Izgorelost
() (*) (*) ()
Kadrovski oddelek 2,58 4,33 3,38 2,33
Pravni oddelek 2,67 3,97 3,50 1,83
Sluzba za nabavo medicinskega materiala
in storitev 2,92 3,52 3,38 3,21
Sluzba za nabavo nemedicinskega
materiala in storitev 2,68 3,85 3,13 2,40
Finan¢no ra¢unovodska sluzba 2,93 3,42 3,31 2,60
Ekonomsko analitska sluzba 2,56 4,11 3,48 1,86
Oddelek za obracun plac in registracijo
delovnega Casa 3,60 2,90 2,55 3,30
Oddelek za vzdrzevanje objektov in naprav 2,90 3,56 3,13 2,67
Oddelek za prehrano in dietetiko 3,13 2,98 2,63 2,90
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Upravno-tehni¢ne sluzbe in vodstvom Opravila Odnosi Organizacija Izgorelost
() () () ()
Oddelek za oskrbo s tekstilom 2,99 3,06 2,87 3,23
Vodstvo s tajnistvom 2,46 4,18 3,95 2,10
Center za kakovost in organizacijo 2,43 4,42 3,36 2,50
Center za odnose z javnostmi in marketing 2,92 2,79 3,00 3,00
Center za informatiko 2,56 3,47 3,54 1,82
Sluzba za korporativno varnost 2,59 3,96 3,30 3,50

Opomba. Rezultati so prikazani samo za oddelke z zadostno odzivnostjo.

V tabeli D36 Stopnja odzivnosti na anketo o delovnih pogojih in pocutju ob delu za klinike, sluzbe in
oddelke in D37 Stopnja odzivnosti na anketo o delovnih pogojih in pocutju ob delu za Upravno-
tehni¢ne sluzbe z vodstvom je prikazana stopnja odzivnosti na anketo o delovnih pogojih in pocutju

ob delu lo¢eno za klinike, sluzbe in oddelke ter Upravno-tehni¢ne sluzbe z vodstvom.

Tabela D36: Stopnja odzivnosti na anketo o delovnih pogojih in pocutju ob delu za klinike, sluzbe

in oddelke
Stopnja
Klinike, sluzbe in oddelki odzivnosti v
%

Oddelek za medicinsko statistiko 88,89
Enota za obvladovanje bolnis$ni¢nih okuzb 90,91
KLINIKA ZA KIRURGIJO

Administracija Klinike za Kirurgijo 47,73
Otroska kirurgija 58,82
OP blok Klinike za Kirurgijo 32,98
Centralna sterilizacija 50,00
Klini¢ni oddelek za abdominalno in splosno kirurgijo 53,73
Oddelek za zilno kirurgijo 28,57
Oddelek za travmatologijo 54,17
Oddelek za torakalno kirurgijo 63,16
Oddelek za urologijo 16,28
Oddelek za nevrokirurgijo 68,97
Klini¢ni oddelek za ortopedijo 30,77
Klini¢ni oddelek za kardiokirurgijo 47,06
KLINIKA ZA INTERNO MEDICINO

Administracija Klinike za interno medicino 50,00
Ambulantni blok 56,25
Oddelek za revmatologijo 41,38
Oddelek za nefrologijo 16,67
Oddelek za dializo 86,11
Oddelek za gastroenterologijo 43,48
Klini¢ni oddelek za kardiologijo in angiologijo 30,59
Oddelek za intenzivno interno medicino 56,36
Oddelek za hematologijo in hematolosko onkologijo 60,71
Oddelek za endokrinologijo in diabetologijo 42,42
Oddelek za pljucne bolezni 21,43
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Stopnja

Klinike, sluzbe in oddelki odzivnosti v
%

KLINIKA ZA GINEKOLOGIJO IN PERINATOLOGIJO
Administracija Klinike za ginekologijo in perinatologijo 56,25
OP blok Klinike za ginekologijo in perinatologijo 52,63
Oddelek za splosno ginekologijo in ginekolosko urologijo 57,14
Oddelek za reproduktivno medicino in ginekolosko endokrinologijo 57,14
Laboratorij za izventelesno oploditev 60,00
Oddelek za ginekolosko onkologijo in onkologijo dojk 60,87
Oddelek za perinatologijo 38,24
Enota za neonatologijo 43,33
KLINIKA ZA PEDIATRIJO 32,63
Enota za pediatri¢no intenzivno nego in terapijo 50,00
KLINIKA ZA ORL, KIRURGIJO GLAVE IN VRATU 42,68
KLINIKA ZA NEVROLOGIJO 34,04
SAMOSTOJNI MEDICINSKI ODDELKI
Oddelek za ocesne bolezni 62,50
Oddelek za infekcijske bolezni in vrocCinska stanja 31,48
Enota za intenzivno infektologijo 60,53
Oddelek za kozne in spolne bolezni 67,50
Oddelek za psihiatrijo 29,00
Oddelek za onkologijo 54,00
Oddelek za nuklearno medicino 73,53
Oddelek za anesteziologijo, intenzivno terapijo in terapijo bolecin 35,29
Enota za kardiokirurs§ko perioperativno intenzivno medicino 52,17
SKUPNI MEDICINSKI| ODDELKI
Oddelek za laboratorijsko diagnostiko 72,31
Radioloski oddelek 11,63
Center za transfuzijsko medicino 78,38
Institut za fizikalno in rehabilitacijsko medicino 48,00
Oddelek za patologijo 26,53
Centralna lekarna 73,21
Klini¢ni inStitut za genetsko diagnostiko 30,00
URGENTNI CENTER 28,64
SLUZBA ZDRAVSTVENE NEGE 61,54
Ekipa za logistiko pacientov in materialov 50,00

Tabela D37: Stopnja odzivnosti na anketo o delovnih pogojih in po¢utju ob delu za Upravno-

tehnicéne sluZbe z vodstvom

Upravno-tehni¢ne sluzbe in vodstvom

Stopnja odzivnosti v

%
Kadrovski oddelek 39,13
Pravni oddelek 75,00
Sluzba za nabavo medicinskega materiala in storitev 63,64
Sluzba za nabavo nemedicinskega materiala in storitev 31,25
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Upravno-tehni¢ne sluzbe in vodstvom ST %%Zlvnosu v
Finanéno ra¢unovodska sluzba 66,67
Ekonomsko analitska sluzba 70,00
Oddelek za obracun pla¢ in registracijo delovnega ¢asa 41,67
Oddelek za vzdrZzevanje objektov in naprav 15,79
Oddelek za prehrano in dietetiko 10,00
Oddelek za oskrbo s tekstilom 63,24
Vodstvo s tajniStvom 45,45
Center za kakovost in organizacijo 80,00
Center za odnose z javnhostmi in marketing 90,91
Center za informatiko 52,17
Sluzba za korporativno varnost 80,00

Tabela D38: Rezultati ankete o delovnih pogojih in pocutju ob delu za postavke, vezane na

razli¢ne vidike pravi¢nosti in transparentnosti pri zaposlenih

Povpreéna ocena
Distributivna pravi¢nost 2,57
Proceduralna pravi¢nost 3,01
Proceduralna transparentnost 3,20
Interakcijska pravic¢nost 3,80

Opomba: Rezultati so prikazani kot povpre¢na ocena vseh zaposlenih v UKC Maribor.

157



4.9 OCENA NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

Notranje revizijsko dejavnost, ki formalno ni organizirana kot sluzba, v UKC Maribor izvaja notranji
revizor z izpitom za drzavnega notranjega revizorja od leta 2007, ki je pri svojem delu samostojen in
neodvisen in svoje delo opravlja v skladu s Pravilnikom o notranjem revidiranju in eksternimi predpisi
na tem podro¢ju. Organizacija te dejavnosti se ni spremenila tudi po sprejetju Zakona o nujnih ukrepih
za zagotovitev stabilnosti zdravstvenega sistema (Uradni list RS §t. 100/22 in 141/22).

Glede pomembnejsih priporocCil po izvedenih notranjih revizijah v letu 2021 in 2022 niso bila
implementirana priporoc¢ila na podrocju:

nakupa novega programa za registracijo in obrac¢un plac, ki je bil v planu investicij za leto
2022 in ni bil izveden, zato je bila investicija tudi z nakupom novega kadrovskega programa
prenesena v Finan¢ni nacrt za leto 2023, za izvedbo te investicije je bilo planiranih 2 mio
EUR, vrednost ponudb pa je bistveno presegala planirana sredstva, zato investicija ni bila
izvedena, kar pomeni, da UKC Maribor $e naprej uporablja trenutno informacijsko podporo
na obeh podrocjih;

vodenja urnikov za zdravnike specializante, ki kroZijo na razli¢nih oddelkih v UKC Maribor,
ker ni bilo zagotovljenih dodatnih zaposlitev na podro¢ju administracije;

materialno skladis¢nega poslovanja glede izvajanja reklamacijskih postopkov, ker niso bila
zagotovljena finan¢na sredstva, da bi se izboljsala informacijska podpora v smislu zagotovitve
elektronskega obrazca z elektronskim podpisom, iz katerega bi bilo razvidno, kako je bil
reklamacijski postopek izveden in zakljuéen s strani odgovornih oseb v skladu s predpisi;
materialno skladis¢nega poslovanja, kjer se zaradi finan¢nih sredstev $e ni zagotovila
informacijska podpora, ki bi omogocala elektronski prevzem materialov v Skladiscu
medicinsko potrosnega materiala in uvoz vseh relevantnih podatkov v bazo podatkov za
materiale, ki so na zalogi v SkladiS¢u medicinsko potroSnega materiala in Centralni lekarni
ali se nabavljajo prvic ter dolo¢i odgovorna oseba za azurnost teh baz;

baz podatkov za medicinsko potro$ni material z GTIN kodami in elektronskih evidenc zalog
na oddelkih, kjer je mesec¢na zaloga visja kot 100.000 EUR in elektronskih evidenc
porabljenega zdravstvenega materiala na pacienta kot tudi zdravil iz liste A in B.

1. Ugotovitve in priporocila na podro¢ju izvedenih notranjih revizij v letu 2023

V letu 2023 so bile izvedene sledeCe revizije in notranje revizije in druge aktivnosti na podro¢ju
izvajanja notranje revizijske dejavnosti:

11

1.2
1.3

14

Izvedba revizije racunovodskih izkazov za leto 2022 (rok za izdajo porocila je bil podaljSan
do 31. 3. 2024) s strani zunanje revizijske druzbe, kot to dolo¢a 3. odstavek 5. ¢lena Zakona
o nujnih ukrepih za zagotovitev stabilnosti zdravstvenega sistem (v nadaljevanju ZNUZSZS)
in izvajanje notranje revizijske dejavnosti v skladu s StrateSkim in Letnim Nacrtom notranjih
revizij za leto 2023 ter v skladu z eksternimi in internimi predpisi na podrocju notranjega
revidiranja.

Spremljanje implementacije priporocil izvedenih notranjih revizij v letih 2020, 2021 in 2022.
Izvedba prve redne notranje revizije na podrocju upravljanja ¢akalnih seznamov v letu 2022,
¢akalnih dob, vzrokov zanje in predlogov za njihovo odpravo.

Izvedba druge redne notranje revizije na podro¢ju izkoriS€¢enosti zmogljivosti (prostorov,
opreme in kadrov), pri ¢emer se pri reviziji izkoris¢enosti kadrovskih zmogljivosti ugotavljajo
tudi odmiki glede na standarde Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije.
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2.

1.5

1.6

Izvedba tretje redne notranje revizije na podro¢ju Obvladovanja tveganj na podro¢ju
zagotavljanja ustreznih pogojev za zaposlene za kakovostno in varno obravnavo pacientov v
skladu z ZVZD-1 in drugimi relevantnimi predpisi (v ¢asu izdaje letnega porocila $e ni bil
izdan osnutek NRP v predmetni zadevi).

Izvedba izrednih in naknadnih notranjih revizij v letu 2023 v skladu s Pravilnikom o notranjem
revidiranju v UKC Maribor.

Ugotovitve in priporotila na podrodju notranje revizije ustreznega vodenja CS

2.1

2.2

2.3

V postopku notranje revizije (NR) se je potrdilo, da so se ¢akalne dobe za vecino VZS Sifer v
letu 2022 podaljsale, ker je bilo v UKC Maribor, v skladu z odredbo MZ, zaradi preprecitve
Sirjenja epidemije COVID-19 od 16. 3. 2020 do konca prve epidemije in od zacetka druge
epidemije do 31. 12. 2020 prepovedano izvajanje vseh elektivnih (planiranih) zdravstvenih
obravnav; dopustno je bilo le izvajanje operacij, ki so imeli stopnjo nujnosti (SN) nujno ali
zelo hitro; UKC Maribor je odpovedal vse elektivne zdravstvene obravnave razen s SN nujno
od 13. 3. 2020 do konca prve epidemije in selektivno za elektivne posege v ¢asu 2 epidemije;
posledi¢no se je, kot izhaja iz podatkov izvedenih posegov, povecalo stevilo posegov s SN
nujno in zelo hitro.

Cakalni seznami (CS) so bili pre¢i§éeni in vsem pacientom, za Katere se je izvajala kontrola v
postopku NR, dolo¢eni novi azurni OT ali to¢ni termini (za paciente na interventni kardiologiji
CD niso bile pravilne, ker vse napotnice niso bile azurno vpisane v CK).

V postopku NR je bilo ugotovljeno, da je bilo najve¢ odklonov pri ¢akalnih dobah za paciente,
Ki jim je bil izveden poseg v letu 2022 v okviru iste SN na Oddelku za nevrokirurgijo in
Oddelku za kardiokirurgijo, ki so imeli okvirni termin (OT) operacije v letu 2023 ali 2024 in
jim je bila le-ta izvedena v letu 2022, kar ni v skladu z ZPacP. Neskladnosti glede dolo¢b
ZPacP na podroéju pravoéasnega vpisovanja pacientov v CS so bile ugotovljene v Kabinetu
interventne kardiologije za PTCA posege in na Radioloskem oddelku in Oddelku za zilno
kirurgijo, ki v timu izvajajo PTA posege, kjer so pacienti, ki jim je bil PTA izveden v letu
2022 delno v statisti¢cnem izpisu prikazani na Oddelku za zilno kirurgijo in Ambulanti za RTG
diagnostiko.

Pooblaséene osebe za upravljanje CS morajo za tak$ne paciente ustrezno spremenit datum
posega in SN ter od zdravnikov specialistov pridobit ustrezne obrazloZitve za spremembo
datuma operacije in jih ustrezno zabeleZit v CK, kot tudi azurno vpisovat paciente v CS.
Ukrep se izvaja sproti.

V CS so $e vedno bili vpisani pacienti brez veljavne napotnice; prav tako je potrebno
izpostaviti, da se v CS ne smejo vpisati pacienti z napotnico napotnega zdravnika s
pooblastilom 3, ki je bila izdana na osnovi prvega napotnega zdravnika (Pravila OZZ), kot
tudi da ni dopustno dolociti veljavnosti napotnice napotnega zdravnika za obdobje, ki je
izdana za enkratno uporabo (operacijo, AP, DP), temvec je mozno podaljsati le napotnico OZ,
Ce je izdana za obdobje in v obdobju veljavnosti te napotnice izdajati napotnice napotnega
zdravnika, kot to dolo¢ijo Navodila za izdajo napotnic. Pooblas¢ene osebe za upravljanje CS
naj v prihodnje na vseh oddelkih in ambulantah obdobno izvajajo kontrolo glede veljavnosti
napotnic in paciente pozovejo, da posredujejo novo napotnico, kot to doloca ZPacC; prav tako
obdobno, kot so to zgledno izvajale odgovorne osebe na nekaterih oddelkih Ze v letu 2022, le
te preverjajo ali pacienti Se imajo interes za izvedbo operacije, AP ali DP.

Ukrep izvajajo Pooblai¢ene osebe za upravljanje CS sprotno.
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3.

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

V aplikaciji CK se vzpostavi kontrolni mehanizem, da ne bo moZno vpisovati napotnic po 14
dneh od njihove izdaje za SN hitro in redno, po 5 dneh za SN zelo hitro, z upostevanjem
dolocb 6. in 8. odstavka 14.b ¢lena ZPacP in po zacetku hospitalizacije in da se bo zacetek
veljavnosti napotnice, kadar se le-ta vnese na dan hospitalizacije, pricel vedno na prvi dan
hospitalizacije (upoSteva se tudi rok za triaziranje in vpis napotnice, kot je ze v tekstu
navedeno).

Odgovorna oseba: Koordinator v ZN.

Ukrep je bil realiziran.

Izda se nov interni predpis s spremembami ZPacP, ki bo odgovornim osebam omogo¢il boljse
upravljanje s CS.

Odgovorna oseba: Koordinator v ZN.

Rok izvedbe: 30. 6. 2024.

V postopku NR je bilo ugotovljeno, da se vsi plani operacij za prospektivne primere v letu
2022 niso dosegli, zato se vodji EAS podaja priporocilo, da se izboljsa nadzor nad doseganjem
ali preseganjem plana in se o tem sprotno obvesca predstojnika oddelka; smiselno bi tudi bilo,
da vodja EAS na ZZZS poda za podrogja, kjer so CD bistveno predolge (operacija hrbtenice,
kolena) predlog za prestrukturiranje posegov na drugih podro¢jih specialnosti; prav tako je
nesorazmeren plan DP glede na obseg izvedenih in plac¢anih s strani ZZZS v letu 2022, zato
se le-ta za leto 2024 ustrezno spremeni in se posledi¢no tudi zmanjsa stroSek izplacil po PP.
Odgovorna oseba: Vodja EAS.

Rok: 31. 3. 2024.

Da se bo lahko podalo zagotovilo, da se delo v drugih JZZ, na osnovi izdanih soglasij, opravlja
v dovoljenem stevilu ur, se NR posreduje analiza opravljenega dela v drugih JZZ za zdravnike
specialiste za leto 2022.

Odgovorna oseba: Vodja KO.

Ukrep je bil realiziran.

Ker je procentualni delez K AP v primerjavi s 1 AP zelo velik in razlicen med ambulantami,
se podaja priporocilo, da se dolo¢ijo kriteriji ali navodila, na osnovi katerih bo procentualno
razmerje med obema pregledoma bolj sorazmerno in se posledi¢no tudi zmanjSalo Stevilo
akajo¢ih na 1 AP v CS.

Ukrep izvede Komisija na osnovi obra¢unskih in statisti¢nih podatkov, ki jo ustanovi
direktor UKC Maribor.

Rok: 30. 3. 2024

Predstojnikom oddelkom se podaja priporocilo, kjer se ve€inoma izvajajo planirane operacije,
da se izboljSa planiranje predvidenih operacij z okvirnimi mese¢nimi plani in podrobnimi
tedenskimi plani operacij kar bo tudi bistveno vplivalo na bolje vodenje CS.

Ukrep izvajajo predstojniki oddelkov sprotno.

Ugotovitve in priporocila na podro¢ju notranje revizije izkoriS¢enosti KOP so sledeca glede:

3.1

Ustreznega izvajanja kadrovske politike za uspesno izvajanje planiranega Stevila zdravstvenih
obravnav v povezavi s tem ali sta struktura in Stevilo zaposlenih po strokovnih profilih
ustrezna glede na standarde iz prilog SD in pogodbo z ZZZS.

StaliS¢e NR je, da se je kadrovska politika generalno izvajala dobro z manjSimi
odstopanji glede na sistemizirana delovna mesta za posamezne profile in oddelke.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Skladnosti izvedbe priprave, sprejetja in spremljanje izvedenega Stevila zdravstvenih
obravnav s planiranimi v SploSnem dogovoru Programu dela in finan¢nem nacrtu za leto 2022
z izvedenimi ukrepi v primeru nedoseganja planov.

Ukrepi se izvajajo sprotno na osnovi posredovanih informacij predstojnikom oddelkov
od EAS. V letu 2022 je imela bistven vpliv na nedoseganje plana ZO za hospitalne
paciente tudi Se epidemija v prvih dveh mesecih v tem letu zaradi ¢esar so bile
odpovedane planirane operacije.

Izracunanih kazalnikov izkoriS¢enosti osnovnih sredstev, prostorov in kadrovskih virov v
skladu z navodilom MZ z ukrepi, s katerimi se bo zagotovila boljsa izkoris¢enost le-te.

EAS UKC Maribor je izrac¢unala kazalnike v skladu z Navodilom MZ in jih objavila v
LP. Ker kriteriji za obremenjenost kadra in izkoriS¢enost prostorov in opreme niso
dolo¢eni, NR ne more podati zagotovila, da je izkori§¢enost ustrezna, zato bi bilo
potrebno na tem in Se na drugih podrocjih kazalnike izboljsati.

Ucinkovite izrabe bolnis$ni¢nih posteljnih kapacitet (npr. povpre¢na lezalna doba v zavodu v
primerjavi z drugimi bolniSnicami).

UKC Maribor je povprecno leZalno dobo v letu 2022 primerjalno z letom 2021 izboljsal,
je pa imel vi§jo kot UKC Ljubljana, zato se morajo sprejeti ukrepi (boljSa organizacija
zdravstvenih obravnav, operativnih posegov, boljSe izvajanje preiskav med
hospitalizacijo, ...) za skrajSanje povpre¢ne leZalne dobe.

Spremljanja podatkov o zasedenosti bolni$ni¢nih postelj in operacijskih dvoran in le-ta deluje
ucinkovito.

Povprecna zasedenost postelj je bilav UKC Maribor 73,5% in je bila, razen na nekaterih
oddelkih, ustrezna ter skupno v primerjavi s povprec¢no zasedenostjo v UKC Ljubljana
bistveno boljsa.

Analiziranja obsega dela zdravnikov v skladu s standardi Modre knjige, da so vsi enakomerno
obremenjeni v rednem delovnem casu.

Obseg dela zdravnikov je razviden iz izracunih kazalnikov in dokumenta Osebna
izkaznica, Kjer pa so izracunane le povprecne vrednosti in ni razvidna obremenjenost za
posamezne zdravnike in zaposlene v ZN.

Ucinkovitega izvajanja NZV, da so vsi enakomerno obremenjeni izven rednega delovnega
¢asa (nadure, dezurstvo) in vpliv absentizma in drugih odsotnosti na doseganja planov ZO.
Kot izhaja iz izra¢unov v Osebni izkaznici, niso vsi zaposleni v nadurnem delu in
deZurstvu enako obremenjeni, ¢eprav sta nadurno delo in deZurstvo enako ovrednotena
za vse zaposlene po profilih, ne glede na u¢inkovitost v teh oblikah dela.

Ker se odstotek odsotnih v delovnem procesu zaradi razli¢nih razlogov povecuje, se
mora izboljSat nadzor nad zakonitim koriS¢enjem odsotnosti zaradi bolezni in izboljsati
politika vodstva na podrocju zagotavljanja ustreznih pogojev dela.

Ustreznega planiranja ZO in sprejemanje ukrepov ob nedoseganju planov.

Ukrepe za doseganje plana se izvajajo sprotno. lzpostaviti je potrebno (pre)pozno
sprejetje aneksa k SD za leto 2022,s katerim se je Stevilo SPP-jev povecal. UKC Maribor
glede, kljub sklenjenim podjemnih pogodbah, na kadrovske in prostorske kapacitete in
opremske vire plana SPP ni uspel doseci.

Analiziranje fizi¢nih kazalcev opravljanja zdravstvenih storitev glede na sprejete standarde in
normative.
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Ker standardi in normativi v JZZ v RS niso dolo¢eni, NR ne more podati zagotovila, da
so bili le-ti doseZeni.

4. Ugotovitve in priporocila na podrocju izredne notranje revizije na podrodju popisa
oddel¢nih zalog juniju 2023

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Popisi oddel¢nih in zalog v centralnih skladis¢ih, zaradi premajhnega Stevila dlan¢nikov niso
bili popolnoma izvedeni v skladu z internimi in eksternimi predpisi na tem podro¢ju. UKC
Maribor zato, da bo popis izveden na datum kot je dolo¢en v pravilniku, nabavi ustrezno
Stevilo dlan¢nikov;

Odgovorna oseba: vodja Cl, koordinator za izvedbo popisa.

rok izvedbe: 30. 6. 2024.

Ukrep je bil realiziran s popisom oddelé¢nih zalog v decembru 2023.

Kot izhaja iz knjizb izdanih zdravil in MPM za materialno skladis¢no poslovanje za prvo
polletje 2023, so le-ti bili ustrezno knjizeni v evidencah materialno skladi$¢nega poslovanja,
vendar so bili izdani tudi na datum po izvedenem popisu oddel¢nih zalog.

Odgovorna oseba: vodja Centralne lekarne.

Ukrep se izvaja kot se izvajajo popisi zalog.

Ker se ob popisu zdravil ni zagotovila prisotnost farmacevta, ki bo preveril tudi vodenje
oddel¢nih zalog v skladu z izdanim organizacijskim navodilom 75 SV 006, se le-ta zagotovi
ob naslednjih popisih, kjer uporabljajo draga bioloska zdravila in antibiotike. Po izvedenem
nadzoru se na osnovi ugotovitev izpolni zato izdan obrazec 75 SV 004, fotokopija pa se v PDF
formatu tudi z elektronsko posto posreduje NR UKC Maribor.

Odgovorna oseba: vodja Centralne lekarne.

Ukrep se izvede vsaj dvakrat letno.

V skladu s potekom okvirnih sporazumov se izvede postopek JN in zagotovi ustrezna
kadrovska in informacijska podpora za konsignacijska skladis¢a za ves material vsaj za PTCA
posege v Kardioloskem kabinetu (STM 2011), za PTA posege na Radioloskem oddelku in
Odgovorna oseba: Koordinator aktivnosti za uvedbo konsignacijskih skladis¢.

Ukrep se izvede postopoma glede na potek okvirnih sporazumov z dobavitelji MPM.

Aktivnosti na tem podrocju so se intenzivno izvajale v drugi polovici leta 2023 po podpisu
nove pogodbe za uporabo in posodobitve programa MAOP, kar pomeni, da je bila aplikacija
za vodenje konsignacijskega skladis¢a implementirana in testirana v. SKL MPM in bo
postopoma uvedena v letu 2024 v skladu s sklenjenimi okvirnimi sporazumi dobaviteljev za
drazje materiale tega skladiSca.

V programu MAORP, ki se bo vsaj v naslednjih treh letih uporabljal za naro¢anje zdravstvenega
materiala, se zaradi kontrole primerne koli¢ine narocila zdravstvenih materialov za idente,
katerih poraba je na letnem nivoju vecja kot 10.000 EUR, doda kontrolni podatek o kriti¢ni
zalogi (porabi), ki jo dolo¢i stroka in 14-dnevni maksimalni zalogi, ki pomeni 14-dnevno
povpre¢no porabo oddelkov. Ta podatek zagotavlja optimiziranje nabavljenih koli€in.
Odgovorna oseba: predstojnica SKL Centralne lekarne, vodja Centra za informatiko,
Vodja SZNZMS.

Rok izvedbe: 31. 12. 2024.

Izjava o oceni notranjega nadzora javnih financ 2023 je v prilogi letnega porocila.
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4.10 POJASNILA NA PODROCIJIH, KJER ZASTAVLJENI CILJI NISO BILI DOSEZENI

V letu 2023 smo planirali 23 letnih ciljev.

Pojasnila so navedena v tocki 4.7.1 REALIZACIJA LETNIH CILJEV.
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4.11 OCENA UCINKOV POSLOVANJA NA DRUGA PODROCJA

SPLOSNO JAVNO ZDRAVJE
in pomembno sooblikuje smernice razvoja medicine ter s tem pomembno vpliva na splosno javno
zdravje v regiji.

SOCIALNA VARNOST
Nas klini¢ni center v vlogi velikega zaposlovalca v regiji nudi socialno varnost 3.787 zaposlenim iz
SirSe regije, za katere je v letu 2023 vestno poravnal vse obveznosti.

TRG MATERIALA IN STORITEV

V vlogi naro¢nika in poslovnega partnerja je UKC Maribor z naslova nabave materiala in storitev ter
investiranih sredstev v letu 2023 ustvaril na trgu okrog 150 mio EUR prometa. Obveznosti do
dobaviteljev materiala in storitev poravnava v roku zapadlosti.

IZOBRAZEVANJE

UKC Maribor je pomembna u¢na baza za dijake in Studente razli¢nih Studijskih smeri in predstavlja
esencialnega partnerja Medicinski fakulteti UM ter Fakulteti za zdravstvene vede UM. V
nadaljevanju skozi strokovna izobrazevanja nudi strokovnjakom z medicinskega podro¢ja moznosti
kakovostnega izobrazevanja znotraj Stevilnih specializacij.

RAZISKAVE V MEDICINI

Strokovnjaki iz UKC Maribor so se v letu 2023 vkljucevali v razliéne visoko strokovne raziskave in
znanstveno delo v okviru institucionalnih, nacionalnih in mednarodnih projektov in s tem pomembno
vplivali na razvoj znanosti v medicini.
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4.12 PREDSTAVITEV ZAPOSLENIHI PO POKLICIH IN PODROCJIH DELA

Pripravili smo primerjavo med Stevilom zaposlenih konec leta 2022, na¢rtovanim Stevilom konec leta
2023 in realiziranim $tevilom zaposlenih na dan 31. 12. 2023, po delovnih mestih oziroma po skupinah
(Obrazec 3 - Spremljanje kadrov 2023, I. del) in primerjavo med realiziranim Stevilom zaposlenih na
dan 1. 1. 2023, dovoljenim Stevilom zaposlenih na dan 1. 1. 2024 in realiziranim Stevilom zaposlenih
na dan 1. 1. 2024, skladno z Uredbo o nacinu priprave kadrovskih nacrtov posrednih uporabnikov
proracuna in metodologiji spremljanja njihovega izvajanja za leti 2022 in 2023 (Uradni list RS, st.
150/22) — v nadaljevanju Uredba (Obrazec 3 - Spremljanje kadrov 2022, I1. del).

Na dan 31. 12. 2023 je bilo v UKC Maribor zaposlenih skupaj 3.787 delavcev. Stevilo zaposlenih
se je v primerjavi z letom 2022 povecalo za 68 delavcev, kar predstavlja povecanje za 1,8 indeksne
tocke.

Obrazec 3 - Spremljanje kadrov 2023, I. del je pripravljen v skladu z navodili Ministrstva za zdravije,
ki dolocajo, da se pri vseh postavkah navaja dejanski kader, zaposlen po pogodbi o zaposlitvi, za katere
javni zdravstveni zavod placuje prispevke, ne glede na to, da je strosek dela lahko refundiran. To
pomeni, da so v poro¢ilu navedeni dejansko prisotni v UKC Maribor, ne pa tudi delavci, ki koristijo
porodniski in starSevski dopust ter prejemajo nadomestilo place in delavci na bolniski odsotnosti daljsi
od 20 dni in je njihov strosek v breme ZZZS.

Skladno z omenjeno metodologijo iz obrazca 3, 1. del je bilo na dan 31. 12. 2023 v UKC Maribor
3.567 delavcev, kar je 119 vec kot 31. 12. 2022.

Iz Obrazca 3 - Spremljanje kadrov 2023, 11. del, pripravljenega v skladu z Uredbo je razvidno, da
je realizirano Stevilo zaposlenih na dan 1. 1. 2024 vecje od dovoljenega, in sicer znasa 3.716,47,
dovoljeno pa je bilo Stevilo 3.654,69. Skupno dovoljeno Stevilo zaposlenih na dan 1. 1. 2024 pod
tockami 1, 2, 3 in 4 je znaSalo 3.022,54, medtem ko je bilo realizirano Stevilo zaposlenih 3.058,93.

V Stevilu, v drugem delu obrazca, so upoStevani zaposleni za nedolocen in dolocen cas, od tega so
zaposleni s kraj§im delovnim Casom preraunani na Stevilo zaposlenih za polni delovni ¢€as, razen
zaposlenih, ki so delno ali invalidsko upokojeni in zaposleni, ki so del delovnega ¢asa na starSevskem
dopustu. V tem S$tevilu niso upoStevani zaposleni za doloCen ¢as, ki nadomescajo zaCasno odsotne
delavce in se sredstva za njihova nadomestila place ne zagotavljajo iz sredstev uporabnika proracuna,
za Cas odsotnosti zaradi starSevskega varstva in zaradi bolniske odsotnosti nad 20 dni.

4.12.1 ANALIZA KADROVANJA IN KADROVSKE POLITIKE

Na podrocju kadrov smo v zacetku leta 2023 priceli z izvajanjem aktivnosti za doseganje ciljev, ki smo
st jih zastavili v Programu dela in finanénem nacrtu za leto 2023. Pri kadrovanju smo bili, tako kot
predhodna leta, primarno usmerjeni v iskanje notranjih kadrovskih rezerv, vendar je bilo dodatno
zaposlovanje iz zunanjega vira neizbezno zaradi nujnosti reSevanja kadrovske problematike Se iz
preteklih let, dodatnih programov ter dodatno poveCanega obsega dela, med drugim tudi zaradi
dodatnih obremenitev zaposlenih (vodenje dodatnih evidenc, dodatne zahteve s podro¢ja zakonodaje,
...). Za zagotavljanje kakovostnega zdravljenja pacientov je namrec¢ potrebno zadostno Stevilo ustrezno
strokovno usposobljenega kadra. Posledi¢no dodatno delo zaposlene odteguje od pacientov, kar lahko
privede do tezav pri zagotavljanju primerne, kakovostne in varne zdravstvene obravnave pacientov in
zagotavljanju drugih pravic pacientov, skladno z veljavno zakonodajo. Preobremenjenost zaposlenih
pa lahko posledicno privede do vecjih moznosti napak pri delu in bolniskih odsotnosti zaradi
izgorelosti.
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Nove, dodatne zaposlitve so bile potrebne tam, kjer so se ob vecjih izpadih kadra pojavljale ovire pri
zagotavljanju nemotenega procesa dela, to velja predvsem na podroc¢ju zdravstvene nege, kjer Stevilo
zaposlenih zaostaja za dejanskimi potrebami. Prav tako so bile dodatne zaposlitve potrebne, kot Ze
predhodno navedeno, predvsem zaradi resevanja kadrovske problematike, ki je nastala kot posledica
izvajanja varcevalnih ukrepov in nesorazmernega povecevanja Stevila zaposlenih v preteklih letih,
skladno s potrebami delovnega procesa.

Tudi v letu 2023 smo v UKC Maribor nadaljevali z izboljsavami oziroma spremembami v organizaciji
dela, izvedene so bile reorganizacije na posameznih podrocjih, prav tako so bili optimizirani dolo¢eni
procesi dela. Pri nadomescanju delavcev, ki so se upokojili ali odsli iz UKC Maribor, smo skrbno
obravnavali in pretehtali utemeljenost nadomestila na posameznem podroc¢ju. Racionalno smo ravnali
tudi pri nadomesCanju kratkotrajnih bolniskih odsotnostih, porodniskih odsotnostih ali drugih
odsotnostih delavcev, Kjer je bilo mozno s spremenjenim na¢inom oziroma organizacijo dela skoraj
enak obseg dela opraviti z nizjim Stevilom zaposlenih, pri ¢emer je Se vedno bila zagotovljena varna
obravnava pacientov.

Poleg predhodno navedenih tezav, s katerimi smo se soocali v letu 2023, so tezave v organizaciji dela
predstavljali tudi invalidi. V UKC Maribor je namre¢ zaposlenih 189 invalidov z razli¢énimi
omejitvami, kar predstavlja 4,99 % vseh zaposlenih, od tega jih 88 dela s krajSim delovnim ¢asom
(bodisi 4 ure ali 6 ur dnevno) od polnega. Posledicno ima UKC Maribor zaradi invalidov, ki delajo
kraj$i delovni ¢as, primanjkljaj 42 delavcev.

Tabela D39: Primerjava $tevila odsotnih po vrstah odsotnosti

Stevilo odsotnih Stevilo odsotnih
na dan na dan indeks
Vrsta odsotnosti 31.12. 2022 31.12. 2023 2023/2022
porodniski dopust in starSevski dopust 120 120 100
bolniski stalez (ve¢ kot 30 dni) 151 113 74,83
Skupaj 271 233 85,98

Na dan 31. 12. 2023 je bilo stevilo odsotnih delavcev zaradi bolezni, porodniSkega in starSevskega
dopusta v primerjavi z letom 2022 manjSe za 14,02 indeksne toc¢ke. Zaradi nadomescanja je bilo na
dan 31. 12. 2023 zaposlenih 49 delavcev, kar je 20 delavcev manj kot na stanje 31. 12. 2022, ko je bilo

za dolocen Cas zaposlenih 69 delavcev.

Tabela D40: 1zgubljeni delovni dnevi zaradi bolezni glede na bremenitev v celotnem letu 2023

v breme UKC | vbremeZZZS SKUPAJ
St. izgubljenih koledarskih dni 40.924 52.466 93.390
Delez 43,82 % 56,18 % 100,00 %

Zaradi bolezni med zaposlenimi je bilo v UKC Maribor v letu 2023 izgubljenih 93.390 delovnih dni.
Od tega je izgubljenih delovnih dni v breme delodajalca 40.924 dni, v breme ZZZS pa 52.466 dni. V
delezu znasa izguba v breme UKC Maribor 43,82 %, v breme ZZZS pa 56,18 %.

Tabela D41: Odstotek bolniskega staleza (BS) po skupinah zaposlenih v letu 2023

% BS
zdravniki 4,21 %
zdravstvena nega 9,16 %
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% BS
zdravstveni delavci in sodelavci 7,51 %
nezdravstveni delavci 10,39 %
SKUPAJ 8,29 %

Pregled odstotka bolniskega staleza kaze na podpovpreéno odsotnost med zdravniki in zdravstvenimi
delavci in sodelavci ter nadpovprecno odsotnost med zdravstveno nego in nezdravstvenimi delavci.
Med nezdravstvenimi delavci je povecana odsotnost v tehni¢nih sluzbah (15,44 %) nekoliko nad
povpre¢jem v administraciji (9,41 %), medtem ko so delavci v upravnih sluzbah podpovprecno (7,55
%) odsotni.

V okviru ukrepov za zmanjsanje absentizma smo v letu 2023 nadaljevali s projektom promocije zdravja
na delovnem mestu, s ciljem povecati motivacijo zaposlenih, zmanjSati stres na delovnem mestu,
izboljsati delovno ozrac¢je in medsebojne odnose. Dodatno zaposlenim nudimo pomo¢ v stiski — hitro
anonimno psiholosko svetovanje ter duhovno podporo. Anonimno, zaupno, za zaposlene brezpla¢no
svetovanje nudi zunanji svetovalec, diplomiran psiholog, ki je zaposlenim na voljo vse dni v tednu
(24/7). Dodatno z zunanjim svetovalcem zaposlenim v intenzivnih enotah in drugih enotah, kjer so bile
zaznane tezave, organiziramo Se skupinska srecanja za obvladovanje stisk in tezav, s katerimi se
sreCujejo pri delu. Poleg navedenega je zaposlenim zagotovljena tudi duhovna podpora.

UKC Maribor je u¢na bolnisnica, ki izvaja prakticno izobrazevanje dijakov, Studentov, pripravnikov
in specializantov. Delavci so tako v okviru svojega dela tudi mentorji in prenasajo znanje na udelezence
izobrazevanja v nasem zavodu.

Zaradi razlogov, ki jih opisujemo v nadaljevanju, pri posameznih poklicnih skupinah, tudi konec leta
2023 ostajajo nekatera podrocja kadrovsko deficitarna. Potrebe po zdravnikih specialistih se kazejo
predvsem na podrocjih zilne kirurgije, infektologije, nevrokirurgije, urgentne medicine, otroske
kirurgije, pediatrije (intenziva), patologije, pnevmologije, sodne medicine in onkologije. Glede na
deficitarnost dolocenih specialnosti smo intenzivno vkljucevali specializante UKC Maribor in tiste, ki
so v UKC Maribor na kroZenju, v zagotavljanje neprekinjenega zdravstvenega varstva.

Graf D43: Struktura zaposlenih po podroc¢jih dela na dan 31. 12. 2023
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Struktura zaposlenih se ob koncu leta ni bistveno razlikovala od prejsnjih let. Zdravniki predstavljajo
19 % vseh zaposlenih (od tega jih 68,3 % predstavlja strosek UKC Maribor, za 31,7 % pa dobimo
povrnjena sredstva s strani ZZZS), zdravstvena nega predstavlja 49 % vseh zaposlenih (od tega je 57,51
% diplomiranih medicinskih sester, 36,04 % srednjih medicinskih sester in 5,75 % bolnicarjev, 0,7%
pa predstavljajo pripravniki), 17 % ostalih zdravstvenih delavcev in sodelavcev (od tega 38,09 %
predstavlja zdravstvena administracija), 1 % farmacevtskih delavcev in 14 % nezdravstvenih delavcev.

V nadaljevanju prikazujemo skupno S$tevilo vseh zaposlenih s pogodbami o zaposlitvi po poklicnih
skupinah.

4.12.1.1 Zdravniki

Tabela D42: Zdravniki in zobozdravniki

Stevilo vseh|Stevilo vseh Stevilo vseh
zaposlenih | zaposlenih | Finanéni | zaposlenih indeks
na dan na dan nacrt na dan 31.12.2023/

delovno mesto 31.12.2021|31.12.2022| 2023 31.12.2023 | 31.12.2022
vi§ji zdravniki specialisti 283 289 301
zdravniki specialisti 149 432 161 450 468 168 469 104,22
zdravnik brez specializacije/
zdravnik po opravljenem
sekundariatu 12 8 7 16 200,00
zdravniki specializanti 210 208 205 187 89,90
zdravniki pripravniki/sekundariji 41 39 38 38 97,44
zobozdravniki pripravniki 1 0 0 0 0,00
zdravniki svetovalci (visji
svetnik, svetnik, primarij) 0 0 0 0 0
Skupaj 696 705 718 710 100,71

Skupno Stevilo zdravnikov se je v primerjavi s koncem leta 2022 povecalo za 5, predvsem zaradi
vecjega Stevila zdravnikov specialistov, saj je v tekoCem letu specializacijo opravilo vecje Stevilo
zdravnikov specializantov, ki so specializacijo opravljali za potrebe UKC Maribor in zaradi dodatnih
zaposlitev zdravnikov specialistov na podrocjih, kjer jih primanjkuje.

Zdravniki specialisti

Stevilo zdravnikov specialistov se je v primerjavi z letom 2022 povedalo za 19, naértovali smo
povecanje za 18.

V letu 2023 smo zaposlili 36 zdravnikov specialistov, od tega:

26 specialistov, ki so opravljali specializacijo za UKC Maribor (od tega 1 specialista
radiologije, 4 specialiste urgentne medicine, 3 specialiste anesteziologije, reanimatologije in
perioperativne intenzivne medicine, 4 specialiste gastroenterologije, 2 specialista
kardiovaskularne medicine, 1 specialista nefrologije, 1 specialista travmatologije, 1
specialista nevrokirurgije, 2 specialista psihiatrije, 1 specialista plasti¢ne, rekonstuktivne in
estetske Kirurgije, 2 specialista patologije, 1 specialista ginekologije in porodniStva, 1
specialista urologije, 1 specialista nuklearne medicine, 1 specialista internisti¢éne onkologije);
2 specialista anesteziologije, reanimatologije in perioperativne intenzivne medicine;
1 specialista pnevmologije;
1 specialista splosne kirurgije;
1 specialista ginekologije in porodniStva;
1 specialiste nevrologije;
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e 1 specialista radiologije;
e 1 specialista transfuzijske medicine;
e 2 specialista urgentne medicine.

V letu 2023 smo zmanjsali Stevilo zdravnikov za dopolnilno delo za 2, pri ¢emer nadaljujejo z delovnim
razmerjem 3 specialisti, od tega 1 na podrocju anesteziologije, reanimatologije in perioperativne
intenzivne medicine, 1 na podro¢ju javnega zdravja, ki pokriva podroc¢je bolnisni¢nih okuzb, 1
zdravnika specialista pa na podroc¢ju ginekologije in porodnistva, ki se vkljucuje v delo na Kliniki za
ginekologijo in perinatologijo.

V letu 2023 je delovno razmerje prenehalo 17 zdravnikom specialistom:
e 1 specialistu klini¢ne genetike;
e 1 specialistu anesteziologije, reanimatologije in perioperativne intenzivne medicine;
e 1 specialistu revmatologije in interne medicine;

1 specialistu gastroenterologije;

1 specialistu patologije;

1 specialistu ortopedije;

1 specialistu splosne kirurgije;

1 specialistu pediatrije;

1 specialistu travmatologije in splo$ne medicine;

2 specialistoma ginekologije in porodniStva;

1 specialistu kardiologije in vaskularne medicine;

1 specialistu otorinolaringologije;

1 specialistu transfuzijske medicine;

1 specialistu urgentne medicine;

1 specialistu radiologije;

1 specialistu nuklearne medicine.

Osmim zdravnikom je delovno razmerje prenehalo zaradi upokojitve, ostali so odsli po izteku
odpovednega roka oziroma so se dogovorili za sporazumno prenehanje pogodbe o zaposlitvi.

V letu 2023 je specializacijo zakljucilo 34 specializantov, ki so jo opravljali za potrebe UKC Maribor,
od teh se jih osem ni zaposlilo v UKC Maribor.

Zaposlovanje zdravnikov specialistov je skoraj v celoti potekalo skladno s planom. Nepredvidene
odhode smo uspeSno nadomescali s prihodi novih specialistov ali sklenitvijo podjemnih pogodb z
zunanjimi sodelavci.

Zdravniki brez specializacije / zdravniki po opravljenem sekundariatu

Na podroc¢jih, kjer so kandidati ¢akali na odobritev specializacije (kardiokirurgija, oftalmologija,
travmatologija, infekcija, radiologija, urgentna medicina, gastroenterologija) smo zaposlili 16
zdravnikov.

Zdravniki specializanti

Nacrtovali smo zaposlitev 205 zdravnikov specializantov, pri ¢emer vodi postopek izbire in napotitve

specializantov Zdravniska zbornica Slovenije. Konec leta 2023 jih je bilo v UKC Maribor zaposlenih
187.
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V letu 2023 smo ZdravniSko zbornico zaprosili za 121 specializantov. Za UKC Maribor jih je bilo

odobrenih 12, enako Stevilo jih je za potrebe UKC Maribor zacelo opravljati specializacijo.

Zdravniki in zobozdravniki pripravniki

Nacrtovali smo zaposlitev 38 zdravnikov pripravnikov/sekundarijev, ki smo jih na dan 31. 12. 2023
tudi dosegli. Pripravnike/sekundarije v UKC Maribor napotuje Zdravniska zbornica Slovenije, imamo

pa 35 pripravniskih delovnih mest.

4.12.1.2 Zdravstvena nega

Tabela D43: Zdravstvena nega

Stevilo 5
vseh 5 Stevilo
zaposlenih| Stevilo vseh ] _ . |zaposlenih| indeks

nadan | zaposlenih | Finanéni | nadan [31.12.2023/

31.12. na dan nacrt 31.12. |31.12.2022
delovno mesto 2021 31.12. 2022 2023 2023
medicinska sestra — VI1/2 TR 3 6 6 6 100,00
diplomirana medicinska sestra 920 960 975 1010 105,21
diplomirana babica/SMS babica v
porodnem bloku IT Il 36 38 38 39 102,63
medicinska sestra - nacionalna
poklicna kvalifikacija (V1.
R.Z.D.) 6 6 7 6 100,00
srednja medicinska sestra/babica 734 701 707 665 94,86
bolni¢ar 108 108 108 106 98,15
pripravnik zdravstvene nege 10 6 6 13 216,67
Skupaj 1.817 1.825 1.847 1.845 101,10

V letu 2023 smo za podrocje zdravstvene nege nacrtovali povecanje za 22 izvajalcev zdravstvene nege
za reSevanje kadrovske situacije na posameznih oddelkih, vendar plana nismo v celoti realizirali, zaradi
pomanjkanja ustreznega kadra na trgu dela oziroma zaradi ne prijav kandidatov na razpisana prosta
delovna mesta.

V letu 2023 se je deleZ diplomiranih medicinskih sester v primerjavi z letom 2022 povecal za 5,21 %,
medtem ko se je delez srednjih medicinskih sester znizal za 5,14 % (v dveh letih znizanje za 9,6 %).

Vse zaposlitve v zdravstveni negi so za polni delovni ¢as, razen, kadar gre za uveljavljanje pravic iz
pokojninskega in invalidskega zavarovanja oziroma gre za zaposlitve s krajSim delovnim ¢asom zaradi
uveljavljanja starSevskega varstva (iz tega naslova dela krajsi delovni ¢as 42 medicinskih sester, od
tega 27 diplomiranih medicinskih sester, 13 srednjih medicinskih sester in 2 bolnicarja).

V zdravstveni negi je zaposlenih 109 delovnih invalidov, kar predstavlja 5,91 % vseh zaposlenih v
zdravstveni negi, od tega je 42 diplomiranih medicinskih sester (14 jih dela polovi¢ni delovni ¢as), 49
srednjih medicinskih sester (19 jih dela polovi¢ni delovni Cas, 4 pa Sesturni delovni ¢as), 18 bolniCarjev
(2 delata polovi¢ni delovni cas).
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V zdravstveni negi je zaposlenih 25,3 % delavcev, ki jih brez njihovega soglasja, uposStevaje delovno
pravno zakonodajo, ne smemo razporejati v no¢no ali jim odrejati nadurnega dela, kar predstavlja Se
dodatne omejitve pri zagotavljanju 24 urnega neprekinjenega zdravstvenega varstva.

Diplomirane medicinske sestre

Stevilo diplomiranih medicinskih sester smo do 31. 12. 2023 v primerjavi z 31. 12. 2022 povedali
skupaj za 50, in sicer smo dodaten kader zaposlili na podrog¢jih, ki veljajo za deficitarna in tam, kjer so
se odpirale nove funkcionalne enote.

Diplomirane babice / srednje medicinske sestre babice v porodnem bloku IT 111

Stevilo diplomiranih babic / srednjih medicinskih sester babic v porodnem bloku se je povecalo za 1
zaradi nadomesc¢anja zac¢asno odsotne delavke.

V tabeli so diplomirane babice in srednje medicinske sestre babice prikazane v skupnem Stevilu, saj
kontinuirano spreminjamo le razmerje med njimi, in sicer tako, da odhode srednjih medicinskih sester
babic nadomes¢amo z diplomiranimi babicami.

Srednje medicinske sestre

Stevilo srednjih medicinskih sester je v primerjavi z letom 2022 manj$e za 36 (v primerjavi z letom
2021 manjSe za 69), Ceprav smo v letu 2023 nacrtovali povecanje Stevila srednjih medicinskih sester v
primerjavi z letom 2022. Odstopanja od plana so predvsem zaradi velikega Stevila odhodov in
upokojitev, ki jih nismo uspeli nadomestiti, saj se soo¢amo z velikim pomanjkanjem usposobljenega
kadra na trgu dela in ob upostevanju dejstva, da se dijaki ob zakljucku srednje Solskega izobrazevanja
odlo¢ajo za nadaljevanje Studija, kar posledicno pomeni manj kadra na trgu dela s srednjeSolsko
izobrazbo.

Bolnicarji

Nacrtovali smo enako Stevilo bolnicarjev, vendar se je njihovo Stevilo minimalno zmanjsalo, saj zaradi
pomanjkanja ustreznih kandidatov na trgu dela nismo uspeli nadomestiti odhodov.

Pripravniki v zdravstveni negi

Nadan 31. 12. 2023 je bilo v zdravstveni negi zaposlenih 13 pripravnikov, kar je 7 ve¢ od nacrtovanega
Stevila, saj so s Sestmesecnim pripravniStvom priceli Sele v drugi polovici leta 2023.

4.12.1.3 Farmacevtski delavci

Tabela D44: Farmacevtski delavci

Stevilo
vseh
Stevilo vseh| zaposlenih Stevilo vseh
zaposlenih| nadan zaposlenih indeks
na dan 31.12. Finan¢ni na dan 31.12.2023/
delovno mesto 31.12. 2021 2022 nacért 2023 | 31.12.2023 | 31.12.2022
farmacevti specialisti 8 9 15 11 122,22
farmacevti 10 9 4 9 100,00
farmacevtski tehniki 18 16 18 17 106,25
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Stevilo
vseh
Stevilo vseh| zaposlenih Stevilo vseh
zaposlenih| nadan zaposlenih indeks
na dan 31. 12. Finan¢ni na dan 31.12.2023/
delovno mesto 31. 12. 2021 2022 naért 2023 | 31.12.2023 | 31.12.2022
pripravniki 4 3 2 5 166,67
Skupaj 40 37 39 42 113,51

Stevilo farmacevtskih delavcev na dan 31. 12. 2023 je v primerjavi z 31. 12. 2022 vedje za 5, predvsem
zaradi vecjega Stevila pripravnikov, ki so z delom priceli v drugi polovici leta in s tem presegli
planirano Stevilo. V primerjavi z letom 2022 se je povecalo Stevilo farmacevtov specialistov, ki so

zakljucili s specializacijo.

4.12.1.4 Zdravstveni delavci in sodelavci

Tabela D45: Zdravstveni delavci in sodelavci

Stevilo Stevilo
vseh vseh 5
zaposlenih [zaposlenih Stevilo vseh

na dan na dan zaposlenih indeks

31.12. 31.12. Finan¢ni na dan 31.12.2023/
delovno mesto 2021 2022 nacrt 2023 | 31.12.2023 | 31.12.2022
medicinski biokemiki specialisti 14 15 15 14 93,33
klini¢ni psihologi specialisti 10 9 11 11 122,22
specializanti klini¢ne psihologije,
laboratorijske medicine 4 8 7 7 87,50
socialni delavci 9 10 11 12 120,00
sanitarni inzenirji 3 4 4 3 75,00
radioloski inZenirji 99 104 105 108 103,85
psiholog 3 0 0 1 0,00
fizioterapevti 67 68 70 69 101,47
delovni terapevti 18 19 19 19 100,00
analitiki v laboratorijski medicini 17 20 19 21 105,00
inZenirji laboratorijske medicine 38 41 43 47 107,89
laboratorijski tehniki 51 44 46 47 106,82
zdravstveno administrativni
sodelavec 0 0 0 243 243,00
pripravniki 11 18 17 14 77,78
ostali 18 16 19 22 137,50
Skupaj 362 376 386 638 169,68

Stevilo zdravstvenih delavcev in sodelavcev je bilo konec leta za 262 vegje, in sicer zaradi prenosa
zdravstveno administrativnega kadra s podrocja nezdravstvenih delavcev med zdravstvene delavce in
sodelavce (prenos 243 zdravstvenih administratorjev). Sicer smo planirali povec¢anje zdravstvenih
delavcev in sodelavcev za 10, zaradi povecanega obsega dela na vseh nivojih delovanja.

Stevilo socialnih delavcev konec leta 2023 je v primerjavi z letom 2022 vedje za 2, zaradi zaposlitve
za dolocen Cas, ki je posledica nadomescanja zacasno odsotnih delavcev.
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Stevilo sanitarnih inZenirjev se je v primerjavi z letom 2022 zmanj3alo za enega zaradi zaposlitve na
projektu, ¢igar placa je v celoti financirana iz projekta.

Zaradi povecCanega obsega dela in potreb delovnega procesa se je v letu 2023 povecalo Stevilo
fizioterapevtov za enega, Ceprav smo planirali poveCanje za dva.

Stevilo analitikov v laboratorijski medicini in $tevilo inZenirjev laboratorijske medicine se je v
primerjavi z letom 2023 povecalo zaradi povecanega obsega dela z naslova drzavnih presejalnih
programov, zaradi vecjega Stevila urgentnih narocil in zaradi vec¢je kompleksnosti narocil.

Stevilo laboratorijskih tehnikov je konec leta 2023 vegje kot smo planirali, saj smo uspeli nadomestiti
vse odhode iz preteklih let.

Nacrtovali smo povecanje radioloskih inZenirjev za enega, kar smo sicer presegli za 4, od tega so trije
financirani iz drugih virov in niso stroSek UKC Maribor.

Stevilo pripravnikov je bilo na dan 31. 12. 2023 manj$e od naértovanega. Kljub temu, da si
prizadevamo, da pripravnike enakomerno zaposlujemo skozi vse leto, to vedno ni mozno, zaradi ¢esar
je Stevilo ob koncu leta razli¢no, iz ¢esar izhaja, da smo pripravnike zaposlovali v prvi polovici leta in
jih je bilo konec leta 14. Pripravnistvo sicer traja 6 mesecev in ni strosek UKC Maribor. Podrobneje so
zaposlitve pripravnikov opisane v naslednjem poglavju.

Stevilo delaveev v rubriki ostali je na dan 31. 12. 2023 ve&je za 6, v primerjavi z letom 2022, saj smo
uspeli nadomestiti odhode obdukcijskih pomo¢nikov, kar smo naértovali v letu 2023, povecCanje je
zaslediti tudi pri mladih raziskovalcih, medicinskih embriologih in zdravstvenih analitikih, pri cemer
S0 vse zaposlitve za dolo¢en ¢as, razen obdukcijskih pomoc¢nikov.

4.12.1.5 Nezdravstveni delavci

Tabela D46: Nezdravstveni delavci

Stevilo Stevilo
vseh vseh 5
zaposlenih [zaposlenih Stevilo vseh

na dan na dan | Finan¢ni | zaposlenih indeks

31.12. 31.12. nadrt na dan 31.12.2023/
po podro¢jih dela 2021 2022 2023 | 31.12.2023 | 31.12.2022
administracija 243 240 240 4 1,67
podro¢je informatike 21 23 23 23 100,00
ekonomsko podrocje 59 62 62 65 104,84
kadrovsko-pravno in splosno podrocje 32 33 33 34 103,03
podrocje nabave 30 24 24 26 108,33
podroéje tehni¢nega vzdrzevanja 52 55 57 55 100,00
podrocje prehrane 153 148 151 140 94,59
oskrbovalne sluzbe 138 138 145 147 106,52
ostalo 44 46 49 51 110,87
delavci iz drugih pla¢nih skupin 8 7 7 7 100,00
Skupaj 780 776 791 552 71,13
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Stevilo nezdravstvenih delavcev se je v primerjavi s koncem leta 2022 zmanjsalo kot posledica prenosa
zdravstveno administrativnih sodelavcev na drugo podrocje, sicer smo nacrtovali povecanje za 15,
¢esar v celoti nismo realizirali.

Stevilo zaposlenih na ekonomskem podrocju je vecje za 3 od planiranega Stevila zaposlitev, pri cemer
so vse tri zaposlitve za doloCen Cas, zaradi zatasno povecanega obsega dela.

Stevilo zaposlenih na kadrovsko-pravnem in sploSnem podrocju je vecje za 1, zaradi nadomescanja
zacCasno odsotnega delavca, Stevilo zaposlitev za nedoloCen Cas se ni spremenilo.

Stevilo zaposlenih na podro&ju nabave je v primerjavi z letom 2022 vedje za 2, zaradi uvajanje v delo
zaposlenega, ki bo nadomestil upokojitev delavke v zacetku leta 2024 in zaradi realizacije sodbe
(reintegracija delavca).

Stevilo zaposlenih na podro&ju prehrane je pod naértovanim, saj se zaradi manka ustreznega kadra na
trgu dela odhodi ne morejo pravocasno nadomestiti.

Tezave z zaposlovanjem na podroc¢ju tehni¢nih in oskrbovalnih sluzb smo v letu 2023 nekoliko omilili,
saj smo za malenkost presegli plan, vendar gre za zaposlitve zaradi nadomes¢anja zacasno odsotnih
delavcev.

Stevilo delavcev iz drugih plaénih skupin je enako kot konec leta 2022.

Na dan 31. 12. 2023 je bilo v UKC Maribor zaposlenih skupaj 3.787 delavcev, kar je 68 ve¢ kot
31. 12. 2022. Stevilo dejansko prisotnih delavcev na dan 31. 12. 2023 (kot je prikazano na obrazcu 3
— Spremljanje kadrov, I del) je 3.567 in je v primerjavi z 31. 12. 2022 vecje za 119 delavcev, kar
predstavlja 3,45 %.

Tabela D47: Stevilo zaposlenih v UKC Maribor na dan 31. 12. 2023

Stevilo Stevilo
vseh vseh
zaposlenih zaposlenih Stevilo vseh

na dan na dan zaposlenih na indeks

31.12. 31.12. | Finan¢ni dan 31.12.2023/
delovno mesto 2021 2022 | nadért2023 | 31.12.2023 | 31.12.2022
zdravniki + zobozdravniki 696 705 718 710 100,71
zdravstvena nega 1.817 1.825 1.847 1.845 101,10
farmacevtski delavci 40 37 39 42 113,51
zdravstveni delavci in
sodelavci 362 376 386 638 169,68
nezdravstveni delavci 780 776 791 552 71,13
Skupaj 3.695 3.719 3.781 3.787 101,83

Ob koncu leta 2023 so bile planirane zaposlitve realizirane. Ob tem je potrebno upostevati dejstvo, da
Stevilo zaposlenih niha, kar je odvisno tudi od Stevila bolniskih odsotnosti, porodniskih dopustov in
Stevila pripravnikov ter specializantov, ki so financirani iz zunanjih virov. Opaziti je trend narascanja
upokojitev v zaetku novega koledarskega leta, ki smo jih zaradi zagotavljanja neprekinjenega
zdravstvenega varstva morali nadomestiti in uvesti v delu Ze v tem koledarskem letu.

V UKC Maribor smo na dan 31. 12. 2023 imeli zaposlenih 266 delavcev (7,02 %), ki zavoda ne
bremenijo, saj so financirani iz drugih virov (ZZZS - usposabljanje in delo pripravnikov,
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specializantov). Med njimi je 229 zdravnikov, preostalih 37 je pripravnikov iz razli¢nih poklicnih
skupin.

4.12.2 OSTALE OBLIKE DELA

4.12.2.1 Podjemne in avtorske pogodbe

Stroski podjemnih pogodb v letu 2023 znasajo 7.749.430 EUR, stroski avtorskih pogodb 153.567 EUR,
kar skupaj znasa 7.902.997 EUR. Nacrtovali smo stroske v visini 7.272.913 EUR, stroske smo v letu

2023 povecali, kar pojasnjujemo v nadaljevanju.

Stevilo sklenjenih podjemnih in avtorskih pogodb po vrstah storitev je prikazano v Tabeli D21
Podjemne in avtorske pogodbe.

Tabela D48: Podjemne in avtorske pogodbe

Zap. | Podjemne Dosezeno 2022 Plan 2023 Dosezeno 2023 Indeksi
ogodbe N M M N N
$t. pog Stevilo EUR Stevilo EUR Stevilo EUR Stevilo| EUR | Stevilo | EUR
1 2 3 4 5 6 7 8 9=7/3 | 10=8/4 | 11=7/5 | 12=8/6
Zdravstvene
1 i
storitve
11 Eﬂﬂf}‘t’)‘;'rum 424| 4373844 575| 6.109455| 872| 6612153 | 2057| 151,7| 1517 | 1082
1.2 | Zunanji sodelavci 67| 848.652 70| 913251 69 969.385 | 103,00| 1142 986/| 106,1
Skupaj
1.3 | zdravstvene 491 | 5.222.496 645 | 7.022.706 941 | 7.581538| 191,7| 1452| 1460 108,0
storitve
Nezdravstvene
2 .
storitve
2.1 Eﬂﬂf}‘é‘;‘rum 9% 74.491 100 79.923 148 140217 | 1542 | 1882| 1480 | 1754
2.2 | Zunanji sodelavci 5 12.241 5 12.608 8 27.675| 160,0| 226,1| 160,0| 2195
Skupaj
2.3 | nezdravstvene 101 86.732 105 92.531 156 167.892 | 154,5 1936 | 148,6| 1814
storitve
Skupaj
3 | podjemne 592 | 5.300.228 750 | 7.115.237 |  1.097 7749430 | 1853| 146,0| 1463 | 1089
pogodbe
Zap. | Avtorske Dosezeno 2022 Plan 2023 Dosezeno 2023 Indeksi
ogodbe M N N N .
@ | P Stevilo  EUR Stevilo EUR | Stevilo EUR Stevilo | EUR | Stevilo | EUR
1 2 3 4 5 6 7 8 9=7/3 | 10=8/4 | 11=7/5 | 12=8/6
Nezdravstvene
4 .
storitve
41 EA?%ELUKC 191|  129.403 200| 139566| 240 139173| 1257| 1075| 1200| 997
4.2 | Zunanji sodelavci 39 17.143 40 18.110 21 14304| 538| 840| 525| 795
4 | Skupaj avtorske 230|  146.546 240| 157.676 261 153567 | 1135| 104.8| 1088| 97,4
pogodbe
Skupaj
5 |Podiemnein 822 | 5.455.774 990 | 7.272.913| 1.358|  7.902.997 | 1652| 1449| 1372 | 108,7
avtorske
pogodbe

Z delavci UKC Maribor smo za izvajanje zdravstvenih storitev sklenili 872 podjemnih pogodb v skladu
z Zakonom o zdravstveni dejavnosti (Uradni list. RS, §t. 23/05 in nasl.), 14. ¢lenom Zakona o nujnih
ukrepih za zajezitev Sirjenja in blaZenja posledic nalezljive bolezni COVID-19 na podrocju zdravstva
(Uradni list RS, s§t. 141/2022 z dne 7.11.2022 z vsemi spremembami in dopolnitvami; v nadaljevanju
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ZNUNBZ) v povezavi s 15. ¢lenom Zakona o nujnih ukrepih za zagotovitev stabilnosti zdravstvenega
sistema (Uradni list RS, $t. 100/2022 z dne 25. 7. 2022 z vsemi spremembami in dopolnitvami; v
nadaljevanju ZNUZSZS), Sklepom o potrditvi posebnih programov §t. 172-5/2023/16 z dne 1. 8. 2023,
ki ga je izdal minister za zdravje in na podlagi Sklepa o spremembi Sklepa o potrditvi posebnih
programov §t. 172-5/2023/107 z dne 26. 10. 2023, ki ga je izdal minister za zdravje za naslednje
programe:

e izvajanje programa Svit na Oddelku za patologijo in Oddelku za gastroenterologijo;

e izvajanje obdukcij in histoloskih preiskav za zunanje naro¢nike na Oddelku za patologijo;

e izvajanje postopkov oploditve z biomedicinsko pomoc¢jo na Oddelku za reproduktivno

medicino in ginekolosko endokrinologijo za samoplacénike;
e izvajanje ultrazvoc¢nih preiskav na Oddelku za perinatologijo za samoplac¢nike;
e izvajanje programa Dora na RadioloSkem oddelku.

Stevilka je ve¢ja od nadrtovane, saj smo na podlagi potrditve posebnih programov s strani Sveta zavoda
in Ministrstva za zdravje izvajali posebni program na podro¢ju invazivne sréne diagnostike
(koronarografije in PTCA posegi), enkratni dodatni program CT, MR in UZ preiskav za skrajSevanje
cakalnih dob ter posebni program izvajanja ortopedskih in nevrokirurSkih operacij hrbtenice, rame in
stopal ter endoproteze kolka in kolena. V letu 2023 smo razsirili obseg opravljanja zdravstvenih
storitev in sklenili pogodbe o delu z lastnimi zaposlenimi tudi na podro¢ju PET-CT preiskav, nuklearne
medicine, urologije, plastine in rekonstrukturne kirurgije, kardiokirurgije, zilne kirurgije in na
podro¢ju interventne radiologije (PTA).

Stevilo sklenjenih podjemnih pogodb z lastnimi zaposlenimi je vedje tudi iz razloga sklenitve
podjemnih pogodb za opravljanje zdravstvenih storitev v okviru trzne dejavnosti, ki ni financirana iz
sredstev Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije ali prora¢una Republike Slovenije na Oddelku
za ortopedijo, Oddelku za urologijo, Oddelku za nevrokirurgijo, Oddelku za perinatologijo in Oddelku
za reproduktivno medicino in ginekolosko endokrinologijo.

Z zunanjimi sodelavci smo sklenili 69 podjemnih pogodb za izvajanje zdravstvenih storitev. Pogodbe
smo sklenili zaradi pomanjkanja zdravnikov specialistov na nekaterih oddelkih (Oddelek za nuklearno
medicino, Klinika za ginekologijo in perinatologijo, Oddelek za onkologijo, Radioloski oddelek,
Oddelek za ocesne bolezni, Oddelek za anesteziologijo, intenzivno terapijo in terapijo bolec€in, Klinika
za pediatrijo, Klinika za otorinolaringologijo, Kirurgijo glave in vratu ter Urgentni center) in
medicinskih sester na podro¢jih, kjer jih najbolj primanjkuje (Klinika za interno medicino in Urgentni
center).

Za izvajanje nezdravstvenih storitev smo sklenili 148 podjemnih pogodb z delavci UKC Maribor. Gre
za izvajanje teCajev iz temeljnih postopkov ozivljanja in za sodelovanje v klini¢nih preizkuSanjih.
Dejavnost preizkusanja zdravil in medicinskih pripomockov se financira iz sredstev, ki jih naro¢niki
placajo preskusSevalcu zdravila na podlagi pogodbe o klinicnem preskuSanju. Vse postopke izvajamo
v skladu s Pravilnikom o klini¢cnem preskuSanju zdravil in medicinskih pripomockov v UKC Maribor.
Stevilka v enakem obdobju lani je sicer visja, saj UKC Maribor na $tevilo klini¢nih preizkusanj nima
ve€jega vpliva, saj se izvajajo na predlog farmacevtskih druzb.

Z zunanjimi sodelavci smo v letu 2023 sklenili 8 podjemnih pogodb za izvajanje nezdravstvenih
storitev (duhovnik za opravljanje pastoralnega dela, socialna delavka za sodelovanje v komisiji prve
stopnje za umetno prekinitev nose€nosti, izvajanje supervizij, tehnicno vzdrzevalna dela, izvajanje

predavanj v okviru priprav o odgovornem starSevstvu, ...).

V letu 2023 smo sklenili 261 avtorskih pogodb za izvajanje nezdravstvenih storitev.
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Z lastnimi zaposlenimi smo sklenili 240 avtorskih pogodb za predavanja na strokovnih srecanjih, ki
smo jih organizirali v UKC Maribor in za pripravo ¢lankov z objavo rezultatov internih raziskovalnih
projektov v revijah z IF faktorji skladno z organizacijskim navodilom Obvladovanje internih
raziskovalnih projektov.

Za izvajanje nezdravstvenih storitev smo sklenili 21 avtorskih pogodb z zunanjimi sodelavci za
predavanja na strokovnih srecanjih, ki smo jih organizirali v UKC Maribor. Stroski avtorskih pogodb
sklenjenih za izvajanje predavanj, so v celoti pokriti s kotizacijami in sredstvi zbranimi za namen
strokovnih srecan;.

4.12.2.2 Studentsko delo

V letu 2023 je bil strosek Studentskega dela 946.331 EUR, kar pomeni, da so stroski za ve¢ kot en
milijon nizji kot v letu 2022.

V UKC Maribor se zavedamo, da je Studentsko delo nacin pridobivanja bodocih zaposlenih in
prepoznavanja primernega kadra za kasnejSo zaposlitev, zato jim omogocamo, da spoznajo delovisca,
delovne procese, organizacijsko kulturo in klimo ter pridobivajo prepotrebne strokovne in socialne
vescine na razli¢nih podrocjih in tako prepoznajo UKC Maribor kot bodocega delodajalca.

Studentje so s $tudentskim delom tudi v letu 2023 nudili pomo¢ pri izvajanju zdravstvene oskrbe na
posameznih deloviscih. Dodatno smo s Studenti zapolnili tudi kadrovske vrzeli, ki so nastale zaradi
kratkotrajnih odsotnosti zaposlenih v zdravstveni negi. Na nemedicinskih oddelkih se je studentsko
delo izvajalo v obliki lazjih fizi¢nih in administrativnih del.

4.12.3 IZOBRAZEVANJE, SPECIALIZACIJE IN PRIPRAVNISTVA

V letu 2023 je znanstveni naziv doktor znanosti pridobilo 8 zdravnikov specialistov, 3 zdravniki
specialisti so bili izvoljeni v naziv izredni profesor, 4 zdravniki specialisti pa v naziv docent.

V letu 2023 je imelo z UKC Maribor za podiplomski doktorski $tudij biomedicine sklenjeno pogodbo
o izobraZevanju 128 zaposlenih (od tega je bilo za Studijsko leto 2022/2023 na novo sklenjenih 15
pogodb za doktorski Studij). 115 delavcev je imelo sklenjeno pogodbo o izobraZevanju za Studij na
Medicinski fakulteti Univerze v Mariboru, 5 na Medicinski fakulteti Univerze v Ljubljani, 2 na
Medicinski fakulteti v Zagrebu in 1 na Medicinski fakulteti v Osijeku. Za doktorski Studij ima
sklenjeno pogodbo o izobrazevanju tudi 1 medicinski fizik na Fakulteti za matematiko in fiziko, 1
psiholog na Filozofski fakulteti v Ljubljani ter 3 delavci s podro¢ja zdravstvene nege (1 na Filozofski
fakulteti v Mariboru, 2 na Fakulteti za zdravstvene vede v Mariboru).

V letu 2023 so imeli z UKC Maribor sklenjeno pogodbo o izobrazevanju za dodiplomski Studij
na Fakulteti za zdravstvene vede Univerze v Mariboru 4 delavci, 8 delavcev za Studij na Fakulteti
Alma Mater Europaea in 2 delavca na Fakulteti za zdravstvene in socialne vede Slovenj Gradec.

Za zagotovitev razvoja ustreznih kadrov smo tudi v Studijskem letu 2022/2023 razpisali kadrovske
Stipendije za deficitarna podrocja za Studente medicine (intenzivna interna medicina, pnevmologija,
revmatologija, patologija/sodna medicina, zilna kirurgija, infekcija, kardiokirurgija, pediatrija-
intenzivna nega in terapija, otroSka kirurgija, torakalna kirurgija in anesteziologija) in Stipendije za
deficitarna podroc¢ja za Studente zdravstvene nege (nevrologija, infekcija, abdominalna in splos$na
kirurgija, travmatologija, revmatologija in hematologija s hematolosko onkologijo). Pogodbe o
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Stipendiranju smo sklenili s 4 Studenti medicine (3 na podrocju anesteziologije in 1 na podrocju
kardiokirurgije) ter z 1 Studentom zdravstvene nege (podrocje revmatologije).

UKC Maribor je pooblasceni zdravstveni zavod za izvajanje strokovnih izpitov zdravstvenih delavcev
in sodelavcev pripravnikov s srednjo strokovno izobrazbo. V letu 2023 je strokovni izpit v UKC
Maribor opravilo 34 kandidatov (od tega 14 tehnikov zdravstvene nege, 6 farmacevtskih tehnikov, 13
kemijskih tehnikov in 1 bolnicar).

V letu 2023 so v UKC Maribor opravljali obvezno prakso dijaki in Studenti naslednjih fakultet in Sol:
e Srednja elektro-rac¢unalniska Sola Maribor;
e Srednja prometna Sola Maribor;
e Srednja Sola za trZzenje in dizajn Maribor;
e (Gimnazija in srednja Sola za kemijo in farmacijo Ruse;
e Srednja ekonomska Sola in gimnazija Maribor;
e Srednja zdravstvena in kozmeti¢na Sola Maribor;
Solski center Slovenske Konjice - Zrede;
Prometna Sola Maribor, Vi$ja prometna Sola Maribor;
IC Piramida Maribor, VSS;
Univerza v Mariboru, Medicinska fakulteta;
Univerza v Mariboru, Fakulteta za zdravstvene vede;
Fakulteta za zdravstvene vede v Celju;
Univerza v Ljubljani, Fakulteta za farmacijo;
Univerza v Ljubljani, Filozofska fakulteta;
Univerza v Ljubljani, Zdravstvena fakulteta;
Univerza na Primorskem, Fakulteta za vede o zdravju;
GiTa, InStitut za gestalsko terapijo;
Fakulteta za zdravstvene in socialne vede Slovenj Gradec;
Alma Mater Europaea - Evropski center Maribor;
DOBA EPIS, Vi§ja strokovna $ola;
Fakulteta za uporabne druZbene Studije v Novi Gorici;
Univerza v Novem mestu, Fakulteta za zdravstvene vede;
Univerza Sigmunda Freuda Dunaj — podruznica Ljubljana.

V letu 2023 je v UKC Maribor opravljalo program specializacije iz razli¢nih strokovnih podrocij 279
zdravnikov specializantov UKC Maribor in 237 zdravnikov specializantov drugih delodajalcev.

V letu 2023 je 34 zdravnikov, ki so opravljali specializacijo za UKC Maribor, uspe$no opravilo
specialisti¢ni izpit, od tega se jih je v UKC Maribor zaposlilo 26.

UKC Maribor je za potrebe Prvega javnega razpisa specializacij zdravnikov 2022 za posamezne
izvajalce in za obmocje celotne drZzave na Zdravnisko zbornico Slovenije javil potrebo po 115
specializacijah. Na razpisu je bilo za izvajalca UKC Maribor razpisanih 6 mest, od Kkaterih je bilo
realiziranih vseh 6. Naknadno smo s strani Ministrstva za zdravje prejeli poziv, da za potrebe Drugega
javnega razpisa specializacij zdravnikov 2022 za posamezne izvajalce in za obmocje celotne drzave
sporo¢imo potrebe po specializacijah, za katere imamo znane kandidate. Sporocili smo 17 kandidatov
za 11 podrocij. Na razpisu je bilo razpisanih 6, vseh 6 je bilo realiziranih.
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Tabela D49: Primerjava javljenih potreb in odobrenih specializacij

Specializacija

Javljene
potrebe v letu
2023

Odobreno
UKC

Odobreno
nacionalno

Realizirano
2023

Alergologija in klini¢na
imunologija

1

Anesteziologija, reanimatologija in
perioperativna intenzivna medicina

20

Fizikalna in rehabilitacijska
medicina

Gastroenterologija

Ginekologija in porodniStvo

Hematologija
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Intenzivna medicina
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Nevrologija
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Otroska nevrologija
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N
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Pnevmologija

-
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Psihiatrija
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Sodna medicina

Splosna kirurgija
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Urgentna medicina
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N
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V letu 2023 je pripravni$tvo za poklic doktor medicine opravljalo 71 zdravnikov pripravnikov.
Zdravnike pripravnike napotuje v UKC Maribor ZdravniSska zbornica v okviru dogovorjenih 35

pripravniskih delovnih mest.
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V letu 2023 je v UKC Maribor opravljalo izbirni del sekundariata 34 zdravnikov sekundarijev z
opravljenim strokovnim izpitom.

V letu 2023 je pripravnistvo opravljalo 73 zdravstvenih delavcev in sodelavcev. Od teh je bilo 22
tehnikov zdravstvene nege (6 se jih je zaposlilo v letu 2022 in zakljucilo s pripravniStvom v letu 2023,
16 jih je opravljalo pripravnistvo v letu 2023), 9 farmacevtskih tehnikov (3 so se zaposlili v letu 2022
in zakljucili s pripravnistvom v letu 2023, 6 pa se jih je zaposlilo v letu 2023), 6 inzenirjev
laboratorijske medicine (6 se jih je zaposlilo v letu 2023), 15 fizioterapevtov (6 jih je pripravniStvo
pricelo v letu 2022 in koncalo v letu 2023, 9 pa se jih je zaposlilo v letu 2023), 2 delovna terapevta (1
je pripravnistvo pricel v letu 2022 in koncal v letu 2023, 1 pripravnik pa se je zaposlil v letu 2023), 7
radioloSkih inzenirjev (3 SO s pripravniStvom zaceli v letu 2022, 4 pa v letu 2023), 2 analitika v
laboratorijski medicini (1 je pripravnistvo pricel v letu 2022 in koncal v letu 2023, 1 je pripravnistvo
pricel v letu 2023), 3 laboratorijski tehniki (2 sta pripravnistvo pricela v letu 2022 in koncala v letu
2023, 1 pripravnik pa se je zaposlil v letu 2023), 5 psihologov (2 sta pripravnistvo pricela v letu 2022
in koncala v letu 2023, 3 pripravniki pa so se zaposlili v letu 2023), 2 sanitarna inzenirja (1 se je zaposlil
v letu 2022 in zakljucil s pripravnistvom v letu 2023, 1 pa je opravljal pripravniStvo v letu 2023). V
letu 2023 se je, kot pripravnik, zaposlil tudi 1 socialni delavec. V letu 2023 se je, kot pripravnik,
zaposlil 1 prehranski svetovalec. Zaposlitve prehranskega svetovalca nismo planirali, saj v preteklih
letih nismo nasSli primernih kandidatov. V letu 2023 pa se je ponudila moznost zaposlitve ustreznega
kandidata, in smo ga, glede na potrebe delovnega procesa, zaposlili kot pripravnika. Prav tako se je v
letu 2023, kot pripravnik zaposlil 1 farmacevt. Zaposlitve farmacevta nismo planirali, ker se je ponudila
moznost zaposlitve ustreznega kandidata, in smo ga, glede na potrebe delovnega procesa, zaposlili kot
pripravnika.

Nacrtovali smo zaposlitev 15 pripravnikov tehnikov zdravstvene nege, realizirali smo jih 12, saj se na
razpis ni prijavilo dovolj kandidatov. Nacrtovali smo zaposlitev 9 pripravnikov diplomiranih delovnih
terapevtov, realizirali smo samo zaposlitev 1 pripravnika. Nacrtovali smo zaposlitev pripravnikov za
dietetike, medicinske fizike in socialne delavce, vendar ni bilo dovolj kandidatov.

Tabela D50: Pripravniki po poklicih

realizirano| plan | realizirano
delovno mesto leto 2022 | 2023 leto 2023
zdravnik 40 / 40
doktor dentalne medicine 0 / 0
tehnik zdravstvene nege 10 15 16
diplomiran zdravstvenik 0 0 0
bolnicar 0 0 0
diplomirani socialni delavec 0 2 0
socialni delavec 1 2 1
delovni terapevt 1 9 1
laboratorijski tehnik 4 7 1
fizioterapevt 12 12 9
farmacevt 0 0 1
farmacevtski tehnik 4 6 6
radioloski inZenir 4 12 4
inZenir laboratorijske biomedicine 4 11 6
medicinski fizik 0 2 0
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realizirano

realizirano| plan
delovno mesto leto 2022 | 2023 leto 2023
psiholog 2 2 3
dietetik 0 2 0
analitik v laboratorijski medicini 3 3 1
sanitarni inZenir 1 2 1
prehranski svetovalec 1 0 1
Skupaj 87 87 91

4.12.4 DEJAVNOSTI, ODDANE ZUNANJIM IZVAJALCEM

UKC Maribor dolo¢ene dejavnosti zagotavlja z zunanjimi izvajalci, in sicer ¢iScenje in varovanje.
Letni strosek ¢iS¢enja v letu 2023 je znaSal 4.228.166 EUR z DDV, strosek varovanja (fizi¢no in

tehni¢no) pa 1.353.255 EUR z DDV. Na tem podroc¢ju nimamo lastnih zaposlenih.
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413 POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH IN STROSKIH ZA
INFORMACIJISKOTEHNOLOGIJO

4.13.1 POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH

V skladu s sprejetim Planom investicij za leto 2023 (v nadaljevanju: Plan 2023) so bila investicijska
vlaganja v letu 2023 usmerjena predvsem v:
& izvajanje investicije "Energetska sanacija MFT";
s izvajanje investicije "Siritev onkoloske dejavnosti v UKC Maribor";
e izdelavo projektne dokumentacije za ruSitev obstojeCega objekta Oddelka za infekcijske
bolezni in izgradnjo nove nadomestne zgradbe;
» nujne zamenjave tehnoloSko zastarele in iztroSene opreme ter opreme v okvari.

Investicije iz prvih treh alinej, ki so se izvajale v preteklem letu in so v pretezni meri financirane iz
vira »sredstva ustanovitelja«, sicer v delu, ki se nanasa na financiranje iz predhodno navedenega vira
Se niso zajete v poroCilu o investicijskih vlaganjih za leto 2023, saj Se niso zaklju¢ene oziroma $e niso
sklenjene pogodbe o prenosu premozenja v upravljanje.

Glede na vire financiranja smo v letu 2023 porabili:
e sredstva iz vira amortizacije (AM): 7.999.907 EUR;
sredstva ustanovitelja: 1.131.478 EUR;
sredstva donacij: 48.639 EUR,;
evropska sredstva: 6.779 EUR ter
sredstva iz drugih virov: 71.840 EUR.

V postavki »sredstva iz drugih virov« so upostevana sredstva kliniénih preizkuSanj, sredstva uénih
delavnic, sredstva znanstveno-raziskovalnih nalog ter sredstva Javne agencije za raziskovalno
dejavnost Republike Slovenije.

Skupna vrednost realiziranih investicij v preteklem letu znasa 9.258.643 EUR, kar predstavlja 15,57%
realizacijo celotnega Plana 2023. Od tega znaSa vrednost realiziranih investicij iz sredstev amortizacije
7.999.907 EUR, Kar predstavlja 44,93% realizacijo.

Klju¢ni razlogi za relativno nizko stopnjo realizacije plana investicij iz vira amortizacije, na izvajanje
katerega ima UKC Maribor neposreden vpliv, so sledeci:

e UKC Maribor je na podlagi zagotovil s strani Ministrstva za zdravje (MZ), da bodo v letu
2023 za UKC Maribor nabavljeni MR, PC/CT in angiografski aparat, v planu investicij za leto
2023 zagotovil sredstva v vi$ini 1.000.000 EUR za pripravo prostorov za umestitev navedenih
aparatov. Glede na to, da oprema ni bila nabavljena, so ostala sredstva v tem delu
neporabljena.

e zarealizacijo investicije v nabavo nove pralne linije s pripadajo¢o opremo, vklju¢no s pripravo
prostora, je potreben ¢as za izvedbo cca. 6 mesecev, zaradi Cesar realizacija v letu 2023, ob
upostevanju, da je bilo soglasje k Financnemu nacrtu za leto 2023 s strani MZ izdano Sele 28.
6. 2023, ni bila realno izvedljiva. Skupna vrednost omenjene investicije, ki je v izvajanju,
znaSa 945.375 EUR.

e UKC je za dolo¢eno medicinsko opremo, ki je bila nacrtovana iz sredstev amortizacije, prejel
refundirana sredstva s strani MZ, zaradi Cesar je vsa ta oprema prikazana v realizaciji pri viru
»sredstva ustanovitelja, posledi¢no pa je realizacija plana iz vira amortizacije nizja. Vrednost
medicinske opreme, ki je bila nabavljena v letu 2023 in refundirana s strani MZ znaSa
1.092.053 EUR.
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dolocena oprema, ki je bila dobavljena v letu 2022 je bila uvrS¢ena v Plan 2023 zaradi
zapadlosti placil v letu 2023. Skupna vrednost te opreme je znaSala cca. 400.000 EUR. Glede
na to, da je bila realizacija te opreme Ze upoStevana v poroc€ilu o investicijah za leto 2022, ne
more biti ponovno zajeta porocilu za leto 2023.
dolgotrajni postopki izvedbe javnih narocil in daljSi dobavni roki opreme zaradi razmer na

svetovnih trgih,

naértovane investicije SO se lahko pricele dejansko izvajati Sele po prejetem soglasju k
Finan¢nemu nacrtu za leto 2023 s strani MZ, ki je bilo izdano dne 28. 6. 2023.

Realizacijo nacrtovanih investicij, sprejetih v okviru sprejema Programa dela in finan¢nega nacrta za
leto 2023 za obdobje januar — december 2023, po vrstah investicij z opredeljenimi viri, podajamo v
prilogi Obrazec 4 — Poroc¢ilo o investicijskih vlaganjih 2023, realizacija izvedenih investicij pa
podajamo v nadaljevanju.

Realizacija nacrtovanih investicij po posameznih vrstah investicij in virih je razvidna iz Tabele D21:
Prikaz realizacije investicij po vrstah investicij in virih za leto 2023.

Tabela D51: Prikaz realizacije investicij po vrstah investicij in virih za leto 2023

Vir financiranja v EUR

Zap. i SKUPAJ
< | VRSTEINVESTICI | Sredstva Sredstva Sredstva Evropska SBR[ EUR
it. Ll . drugih vVEU
AM ustanovitelja donacij sredstva .
Virov

1. |NEOPREDMETENA

SREDSTVA 403.804 0 0 451 8.037 412.292
2. | NEPREMICNINE 2.131.147 0 0 0 0 2.131.147
3. | MEDICINSKA

OPREMA 2.937.152| 1.092.053 48.639 0 60.510 4.,138.354
4, | NEMEDICINSKA

OPREMA 2.527.804 39.425 0 6.328 3.293 2.576.850

SKUPAJ 7.999.907| 1.131.478 48.639 6.779 71.840 9.258.643

Obrazec 4 - Porodilo o investicijskih vlaganjih 2023 je v prilogi.
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Realizacija investicij glede na Plan investicij je razvidna iz Tabele:D52: Realizacija plana investicij 2023.

Tabela D52: Realizacija plana investicij 2023

Naértovana sredstva po virih financiranja Realizacija plana investicij po virih financiranja
Skupna
ng NAZIVINVESTICIJE Oznaka | naértovana Sredstva Sredstva Evropska rt;sakliuzzlg?a Sredstv Sredstv Evropsk
’ sredstva stva sva Donacije P Drugo ) eastva edstva Donacije opska Drugo
amortizacije | ustanovitelja sredstva amortizacije | ustanovitelja sredstva
I. | NEOPREDMETENA SREDSTVA
Nabava celovite programske resitve, ki
1 |zaiema planiranje delovnega Casa z 2.000.000 2.000.000 81.127 81.127

registracijo, placni informacijski sitem
ter kadrovsko podro¢je

Razna programska oprema in licene
2. | (programska oprema Microsoft, razni 167.000 160.000 7.000 191.436 182.948 451 8.037
ostali programi in licence)

Siritev in nadgradnje laboratorijskega

3 informacijskega sistema LABIS SR SR v
4, lgf‘cfgvr‘:rég R;}‘E“S:‘ééka posodobitev 24.000 24.000 82.269 82.269
5. | Nadgradnje programa MAOP 21.420 21.420 57.460 57.460
gggg'g‘#\'fEOPREDMETENA 2.258.020|  2.251.020 0 0 0| 7.000| 412.292 403.804 0 0 451 | 8.037
Il. | NEPREMICNINE

Projekt "Ureditev negovalne bolniSnice
na Slivniskem Pohorju" (GOI dela,

1. | strokovni nadzor, koordinator, 15.934.176 76.000 15.858.176 670 670
izvedenci, projektna dokumentacija PID
in projektantski nadzor)
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Zap.

NAZIV INVESTICIJE

Oznaka

Skupna
nacértovana
sredstva

Naértovana sredstva po virih financiranja

Sredstva
amortizacije

Sredstva
ustanovitelja

Donacije

Evropska
sredstva

Drugo

Skupna
realizacija

Realizacija plana investicij po virih financiranja

Sredstva
amortizacije

Sredstva
ustanovitelja

Donacije

Evropska
sredstva

Izdelava projektne dokumentacije za
rusitev obstojecega objekta Oddelka za
infekcijske bolezni in vro€inska stanja
UKC Maribor in izgradnja nadomestne
novogradnje Oddelka za infekcijske
bolezni in vro¢inska stanja v UKC
Maribor (izdelava projekte
dokumentacije, storitve DRI, inZeniring,
nadzor,investicijska dokumentacija,
recenzije, revizije, izvedenci tehni¢ni

pregled)

2.963.587

2.963.587

Siritev Klinike za pediatrijo - novi
prostori Enote za pedopsihiatrijo
(kontejnerska izvedba)

343.112

343.112

Dograditev obstojecega sistema cevne
zraéne poste - Klinika za interno
medicino

276.692

276.692

244.822

244.822

GOl dela za pripravo prostora za
umestitev pralne linije

150.000

150.000

Izdelava projektne dokumentacije za
prenovo Oddelka za nevroloske bolezni
(1ZP, DGD, PZI, investicijska
dokumentacija, projekt opreme)

127.856

127.856

64.732

64.732

Izgradnja nove stavbe Oddelka za
patologijo (projektiranje IDZ)

78.308

78.308

78.167

78.167

Izdelava idejne zasnove (1ZP) za
umestitev v prostor in obnovo
centralnega OP bloka

75.739

75.739

17.171

17.171

Izvedba dveh zbiralnih bazenov za
usedanje delcev iz odpadne vode in
dezinfekcijo odpadnih vod na skupnem
iztoku in Oddelku za psihiatrijo
(investicijska dokumentacija, strokovni
nadzor koordinator varstva pri delu,
komunalni prispevek, izvedenci)

65.000

65.000

3.044

3.044

10.

Izdelava projektne dokumentacije za
postavitev dodatnega (redundantnega)
podatkovnega centra

30.000

30.000
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Zap.

NAZIV INVESTICIJE

Oznaka

Skupna
nacértovana
sredstva

Naértovana sredstva po virih financiranja

Sredstva
amortizacije

Sredstva
ustanovitelja

Donacije

Evropska
sredstva

Drugo

Skupna
realizacija

Realizacija plana investicij po virih financiranja

Sredstva
amortizacije

Sredstva
ustanovitelja

Donacije

Evropska
sredstva

11.

Siritev onkologke dejavnosti v UKC
Maribor (GOI dela, projektna
dokumentacija, storitve DRI, inZeniring,
nadzor, recenzije, revizije, koordinator )

6.312.475

6.312.475

670

670

12.

Montazna bolni$nica (GOI dela)

4.296.346

4.296.346

670

670

13.

Novogradnja infekcijske Klinike

1.843.477

1.843.477

14.

Montazna bolnisnica (strokovni nadzor,
koordinator varstva pri delu, izvedenci)

122.000

122.000

15.

Ustanovitev samostojne kardiokirurske
intenzivne enote v 3. etazi kirurske
stolpnice (GOI dela)

1.244.705

1.244.705

16.

Ustanovitev samostojne kardiokirurske
intenzivne enote v 3. etazi kirurske
stolpnice (strokovni nadzor,
koordinator, elaborati)

35.000

35.000

17.

Rekonstrukcija OP bloka in popravek
PZI 2. faza Urgentni center (projektna
dokumentacija)

700.000

700.000

18.

Priprava prostora za umestitev novega
angiografa za Radioloski oddelek
(diagnostika 7)

350.000

350.000

19.

Priprava prostora za umestitev novega
MR3T aparata za Radioloski oddelek

350.000

350.000

20.

Priprava prostora za umestitev novega
PC/CT aparata

300.000

300.000

21.

GOl dela za umestitev RTG aparata za
slikanje skeleta

150.000

150.000

22.

Priprava prostora za umestitev
kirurskega robota (GOI dela, storitve
koordinatorja, projektantski nadzor, PID,
varnostni nacrt)

100.000

100.000

23.

GOl dela za pripravo prostora za
umestitev treh parnih sterilizatorjev

80.000

80.000

94.628

94.628

24.

Projektna dokumentacija (DGD in PZI)
za izvedbo prizidka za potrebe Oddelka
za kardiologijo in angiologijo.

130.000

130.000
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Zap.

NAZIV INVESTICIJE

Oznaka

Skupna

nacértovana

sredstva

Naértovana sredstva po virih financiranja

Sredstva
amortizacije

Sredstva

ustanovitelja

Evropska
sredstva

Skupna

realizacija

Realizacija plana investicij po virih financiranja

Sredstva
amortizacije

ustanovitelja

Evropska
sredstva

25.

Nadomestna gradnja Klinike za
nevrologijo (projektna dokumentacija
1ZP)

120.000

120.000

26.

Preveritev prostorskih variant za
umestitev Siritve OIIM Klinike za
interno medicino v prostor - idejna
zasnova

120.000

120.000

27.

Rusitve obstojecih objektov na obmocju
UKC Maribor in pripravljalna dela za
investicije

100.000

100.000

28.

Rezervirana sredstva za nujne
investicije, katerih posamezna vrednost
ne presega 40.000,00 EUR brez DDV

80.000

80.000

30.549

30.549

29.

Projekt skrajSanja ¢asovnice izgradnje
nove zgradbe oddelka za infekcijske
bolezni in vrocinska stanja: rusitev
obstojece zgradbe Oddelka za
infekcijske bolezni in vro€inska stanja

100.000

100.000

30.

Energetska sanacija MFT (strojna
oprema s pripadajo¢imi GOI deli)

465.869

465.869

31.

Energetska sanacija MFT (storitve -
strokovni nadzor, koordinator)

34.800

34.800

32.

Energetska sanacija MFT - nadgradnja
centralnega nadzora in izvedba
razsvetljave

33.

Ureditev prostorov kardioloske intenzive
terapije

549.640

549.640

34.

Ureditev prostorov travmatoloskih
ambulant

320.562

320.562

35.

Preureditev prostorov Pravne sluzbe,
Oddelka za znanstveno-raziskovalno
delo in Klini¢nega instituta za genetiko

103.090

103.090

36.

Ureditev lo¢enega dostopa za potrebe
Centra za transfuzijsko medicino

0

0

69.497

69.497

37.

Projektiranje za potrebe preureditve
prostorov Klinike za ginekologijo

0

0

52.566

52.566

SKUPAJ NEPREMICNINE

36.578.473

3.937.707

32.640.766

2.131.147

2.131.147
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Skupna

Naértovana sredstva po virih financiranja

Realizacija plana investicij po virih financiranja

Zap. « Skupna
st. NAZIVINVESTICIJE Oznaka | naértovana Sredstva Sredstva .. | Evropska realizacija | Sredstva Sredstva .. | Evropska
sredstva R .. | Donacije Drugo S .. | Donacije Drugo
amortizacije | ustanovitelja sredstva amortizacije | ustanovitelja sredstva
I1l. | OPREMA
A | MEDICINSKA OPREMA
1. | Parni sterilizatorji - 1500 litrski - 3 kpl 580.232 580.232 528.830 121.554 407.276
Analizator za dolocitev drog in
zdravilnih u¢inkovin v bioloskem
2 | materialu za Oddelek za laboratorijsko A ALY ARy g
diagnostiko
3. | Mamografski aparat za izvajanje 336.371 336.371 335.765 335.765
programa DORA
4 Stereotakt_lcm (_)_ler za OP blok Oddelka 230775 230775 230359 230359
za nevrokirurgijo
5. | Tkivni histoprocesor za Oddelek za 120.000 120.000 124.222 124.222
patologijo
6. | Lransportni sitem za prevoz kriticno 109.800 109.800 109.602 109.602
bolnih otrok za Kliniko za pediatrijo
7 Artroskopsk_l_ stolp za Oddelek za A 107.921 107.921 0
travmatologijo
8. Gengt§k| anallzat(_)r za Laboratorij za 96.306 96.306 96.132 96.132
medicinsko genetiko
Aparat za neinvazivno mehani¢no
9. | ventilacijo — 4 kos za Oddelek za A 72.270 72.270 0
pljucne bolezni
10. Endoskopska oprema za Oddelek za A 64.843 64.843 0
gastroenterologijo
11 Slsten_]_ za centralni _nadzor vitalnih 59.963 59.963 59 855 59 855
funkcij za Urgentni center
12 S_terlllzato_r_ za potrebe OP Kllinike za A 58.089 58.089 0
ginekologijo
Nadgradnja transportnega istema za
13. | nedonosencke, novorojencke in 52.498 52.498 48.161 48.161
dojencke
14, Avtom_atskl barvalnik za speual_na 50.000 50.000 0
barvanja za Oddelek za patologijo
Endoskopska oprema (HD kamera, izvor
15. | svetlobe, ICG optika) za Oddelek za A 46.209 46.209 39.986 39.986

abdominalno in splo§no kirurgijo
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Skupna

Naértovana sredstva po virih financiranja

Realizacija plana investicij po virih financiranja

Zap. « Skupna
st. NAZIVINVESTICIJE Oznaka | naértovana Sredstva Sredstva .. | Evropska realizacija | Sredstva Sredstva .. | Evropska
sredstva S .. | Donacije Drugo A .. | Donacije Drugo
amortizacije | ustanovitelja sredstva amortizacije | ustanovitelja sredstva
Skener za kromatografijo s pripadajoco
16. | opremo za Oddelek za nuklearno 39.998 39.998 39.926 39.926
medicino
Hitri zamrzovalnik za zamrzovanje
17. | plazme za Center za transfuzijsko A 39.990 39.990 0
medicino
18. MontaZna bolnisnica - medicinska 1.447 427 1.447 427 0
oprema
Ustanovitev samostojne kardiokirurske
19. | intenzivne enote v 3. etaZi hospitalne 1.037.000 1.037.000 0
stolpnice (medicinska oprema)
20. Negovalna bolnisnica (medicinska 551 765 551 765 0
oprema)
Nujne investicije v medicinsko opremo
in drobni inventar, ki so za delovanje
21. | bolnisnice kljuénega pomena, katerih 711.504 711.504 1.139.892 1.139.892
posamicna vrednost ne presega 40.000
EUR brez DDV
RTG aparat za slikanje skeleta in prsnih
22. organov za Radioloski oddelek e e v
23. | Aparat za zunajtelesni krvni obtok 350.000 350.000 0
24. | Anestezijski aparati - 5 kos 350.000 350.000 0
25, | Jitrazvocni aparat za Oddelek za 250.000|  250.000 243853| 243853
kardiologijo in angiologijo
26. | Kirurski instrumentarij 215.000 215.000 260.436 260.436
o7, | Razna medicinska oprema za razvoj 200.000|  200.000 110206|  110.206
terciarne dejavnosti
28, Bolniske postelje - 50 kos za Oddelek za 200.000 200.000 0
perinatologijo
29, Plavzm? sFerlllzatqr za sterilizacijo 150.000 150.000 0
obcutljivih materialov
Aparat za merjenje kostne gostote za
30. | Oddelek za endokrinologijo in 150.000 150.000 0
diabetologijo
31. | Aparat za avtologno transfuzijo - 5 kos 150.000 150.000 9.134 9.134
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Skupna

Naértovana sredstva po virih financiranja

Realizacija plana investicij po virih financiranja

Zap. « Skupna
§t. NAZIVINVESTICIJE Oznaka | naértovana Sredstva Sredstva .. | Evropska realizacija | Sredstva Sredstva .. | Evropska
sredstva R .. | Donacije Drugo A .. | Donacije Drugo
amortizacije | ustanovitelja sredstva amortizacije | ustanovitelja sredstva
32, | Ultrazvolni aparat za Oddelck za 100.000|  100.000 152217| 152217
kardiokirurgijo
Spiroergometer - 2 kos (1 kos Za
33. | Oddelek za kardiologijo in angiologijo, 100.000 100.000 102.356 102.356
1 kos za Kliniko za pediatrijo)
34 Razna endoskops_l§a orpema za Oddelek 100.000 100.000 0
za gastrenterologijo
35. | RTG zas¢itna sredstva 90.000 90.000 77.845 77.845
36. | Intra-aortna ¢rpalka 70.000 70.000 0
37. | Gama Stevec za merjenje radioaktivnosti 65.000 65.000 74.468 74.468
Medicinska oprema na podlagi IRP
38. (Internih raziskovalnih projektov) 0000 0000 L
39. | Razna medicinska oprema 272.271 238.539 33.732 122.354 58.798 | 48.639 14.917
Avtomatiziran sistem za sekvenciranje
40. naslednje generacije s pOVEZl]IVI_m in 690.912 345.456 345.456 0
komplementarnim sistemom za izolacijo
nukleinskih Kislin
Vecprekatni inkubator z integrirano
41. | kamero, mikroskopom in ratunalniSkim 91.350 45,675 45675|  91.186 45593 45593
programom za sledenje morfodinamike
razvoja zarodkov in vitro
42, Nabgva mgrl!nega r_nestq_za Oddelek za 110.000 110.000 0
kardiologijo in angiologijo
43. mfsﬁga dveh aparatov za operacijo sive 150.000 150.000 141.569 141.569
SKUPAJ MEDICINSKA OPREMA 10.592.510 6.892.916 3.036.192 | 238.539 0|424.863| 4.138.354 2.937.152 1.092.053 | 48.639 0| 60.510
B. | NEMEDICINSKA OPREMA
Informacijska tehnologija
Nabava razne informacijske tehnologije
(osebni rac¢unalniki, strezniki, prenosni
raCunalniki, tiskalniki, ve¢funkcijske
1. AV . 1.404.833 1.404.833 1.197.057 1.194.619 2.438
naprave, opticni Citalci, mrezna oprema,
diskovna polja in ostala splosna
ra¢unalniska oprema)
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Skupna

Naértovana sredstva po virih financiranja

Realizacija plana investicij po virih financiranja

Zap « Skupna
§t. NAZIVINVESTICIJE Oznaka | naértovana Sredstva Sredstva .. | Evropska realizacija | Sredstva Sredstva .. | Evropska
sredstva S .. | Donacije Drugo A .. | Donacije Drugo
amortizacije | ustanovitelja sredstva amortizacije | ustanovitelja sredstva
2. | Varnostni sistem za omrezje 210.000 210.000 0
3. | Razna racunalniska oprema 20.285 285 20.000 0
Skupaj informacijska tehnologija 1.635.118 1.614.833 0 285 0| 20.000| 1.197.057 1.194.619 0 0 2.438 0
Druga nemedicinska oprema
1, | Energetska sanacija MFT (strojna B | 4703185| 620836 4.073.349 0
oprema s pripadajo¢imi GOI deli)
2 Energetsl_<a sanacija MFT (storitve - B 50.000 50.000 0
strokovni nadzor, koordinator)
Energetska sanacija MFT - nadgradnja
3. | centralnega nadzora in izvedba B 90.000 90.000 0
razsvetljave
4 Praln_a linija za Oddelek za oskrbo s 800.000 800.000 0
tekstilom
5. | Susilni stroj 80.000 80.000 0
6. | Profesionalni pralni stroj 69.186 69.186 69.061 69.061
7. | Tekstil 370.000 370.000 173.947 173.947
Nujne investicije v nemedicinsko
opremo in drobni inventar, ki so za
8. | delovanje bolni$nice klju¢nega pomena, 300.000 300.000 266.034 266.034
katerih posami¢na vrednost ne presega
40.000 EUR brez DDV
Pohistvena oprema za potrebe raznih
9. oddelkov UKC 280.000 280.000 253.304 253.304
Oprema in drobni inventar za potrebe
10. Oddelka za prehrano in dietetiko 2 2 b2 b2
11 Klimatske naprave za potrebe raznih 150.000 150.000 138.957 138.957
oddelkov
12. | Nabava dveh osebnih vozil 60.000 60.000 0
13. Negovalna bolni$nica - nemedicinska 795.976 795.976 0
oprema
14, Montazna bolni$nica - nemedicinska 317.200 317.200 0

oprema
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Skupna

Naértovana sredstva po virih financiranja

Realizacija plana investicij po virih financiranja

Zap. « Skupna
. NAZIV INVESTICIJE Oznaka | naértovana U
§t. qredkive Sredstva Sredstva Donacije Evropska Drugo realizacija Sredstva Sredstva Donacije Evropska Drugo
amortizacije | ustanovitelja sredstva amortizacije | ustanovitelja sredstva

Ustanovitev samostojne kardiokirurske

15. | intenzivne enote v 3. etazi kirurSke 89.060 89.060 0
stolpnice - nemedicinska oprema

16. | Razna nemedicinska oprema 82.863 64.863 18.000 46.608 39.425 3.890 3.293

17. | Oprema za hlajenje in ogrevanje 1.825 1.825 0
Siritev Klinike za pediatrijo - novi

18. | prostori Enote za pedopsihiatrijo C 0 348.180 348.180
(kontejnerska izvedba)
Skupaj druga nemedicinska oprema 8.399.295 3.109.022 5.205.585| 66.688 0| 18.000| 1.379.793 1.333.185 39.425 0 3.890 3.293
ey EMEDICINSICA 10.034.413| 4723855 5.205585| 66973 0| 38000| 2576.850| 2.527.804 39.425 0| 6328| 3203
SKUPAJ OPREMA (A+B) 20.626.923 | 11.616.771 8.241.777 | 305.512 0|462.863| 6.715.204 5.464.956 1.131.478 | 48.639 6.328 | 63.803
SKUPAJ INVESTICIJE 59.463.416 | 17.805.498 | 40.882.543| 305.512 0|469.863 | 9.258.643 7.999.907 1.131.478 | 48.639 6.779 | 71.840

Opombe:

A: Investicije, ki so v tabeli v stolpcu "Oznaka" oznacene s ¢rko A so bile Ze realizirane in upostevane v letnem porocilu za leto 2022, v plan investicij za leto 2023 pa so bile vklju¢ene zaradi zapadlosti placil

v letu 2023.

B: Investicija "Energetske sanacije MFT", ki je v tabeli v stolpcu "Oznaka" oznacena s ¢rko B je bila v Finan¢nem nacrtu za leto 2023 nacrtovana v poglavju "nemedicinska oprema". Glede na to, da se predmetna
investicij knjizi k zgradbam, je realizacija nac¢rtovane investicije prikazana v poglavju "nepremi¢nine".
C: Investicija "Siritev Klinike za pediatrijo - novi prostori Enote za pedopsihiatrijo (kontejnerska izvedba)", ki je v tabeli v stolpcu "Oznaka" ozna¢ena s érko C je bila v Finan¢nem naértu za leto 2023 naértovana
v poglavju "nepremic¢nine". Glede na to, da investicija predstavlja premicnino, je realizacija nacrtovane investicije prikazana v poglavju "nemedicinska oprema".
D: Vse postavke v poglavju "nepremicnine", ki so v stolpcu "Oznaka" oznacene s ¢rko D so bile prvotno nacrtovane pod investicijsko vzdrZzevanje. Glede na naravo navedenih investicij je bilo naknadno
ugotovljeno, da je le-te treba obravnavati kot investicije in ne kot investicijsko vzdrzevanje, zaradi ¢esar so upostevane v realizaciji plana investicij.
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4.13.2 POROCILO O STROSKIH ZA INFORMACIJSKO TEHNOLOGIJO

V skladu s sprejetim Programom dela in finan¢nim nacrtom za leto 2023, so bila v obdobju od 1. 1.
2023 do 31. 12. 2023 izvedena naslednja vlaganja v informacijsko tehnologijo:
e tekoce vzdrzevanje komunikacijske opreme 51.584 EUR;
e tekoce vzdrzevanje druge (nelicencne) programske opreme 460.889 EUR;
e tekoce vzdrzevanje licencne programske opreme 300.800 EUR,;
tekoCe vzdrzevanje strojne racunalniSke opreme 28.856 EUR,;
tekoce vzdrzevanje operativnega informacijskega okolja 265.292 EUR,;
najem strojne racunalniske opreme 370.472 EUR;
e najem programske racunalniske opreme 1.384.736 EUR;
e najem komunikacijske opreme in podatkovnih vodov, prenos podatkov z uporabo omrezja
mobilnega operaterja 10.461 EUR;
nakup strojne racunalniske opreme 387.383 EUR;
nakup streznikov in diskovnih sistemov 249.502 EUR;
nakup aktivne mrezne in komunikacijske opreme 556.477 EUR,
nakup licen¢ne programske opreme 95.555 EUR,;
nakup druge (nelicencne) programske opreme 316.737 EUR;
nakup avdiovizualne opreme 119.644 EUR;
nakup opreme za tiskanje in razmnozevanje 0 EUR;
nakup stacionarne telefonije 15.482 EUR,;
nakup mobilne telefonije 2.925 EUR;
analize, Studije in nacrti z informacijskega podroc¢ja 18.267 EUR,
stroski izobraZevanja z informacijskega podroc¢ja 11.848 EUR.

Za stroSke izobraZzevanja z informacijskega podrocja je bilo v obdobju 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023
nacértovanih 10.000 EUR, porabljenih pa 11.848 EUR. Za zagotavljanje neprekinjenega poslovanja
in ustrezno izpolnjevanje vseh varnostnih zahtev, je potrebno redno izobraZevanje zaposlenih, kar pa
zahteva Se vi§ja sredstva. Vecina pogodbenih vzdrZevalcev je tudi ponujala in izvajala brezplacna
oddaljena izobraZevanja. Z uspes$no izvedenimi izobraZevanji je Center za informatiko pridobil
certifikate:

e notranji certificirani presojevalec 1SO 22301,

e notranji certificirani presojevalec 1SO 27001;

o certifikat ITIL 4.

Stroski za nakup aktivne mreZne opreme so visji zaradi uvedbe najmodernejSih poZarnih pregrad, ki
zagotavljajo ustanovi varovanje pred vdori na najvi§jem informacijsko varnostnem nivoju. Pri
1zvajanju informacijsko varnostnih pregledov se je izkazalo, da obstojeca strojna oprema ne zadostuje
potrebnim kapacitetam izvajalca bistvenih storitev. Uvedene so dodatne varnostne funkcionalnosti
oddaljenih dostopov od doma in varna dosegljivost sluzbene elektronske poste izven UKC Maribor.

Najem informacijskih resitev za onkoloske sisteme je razdeljen po kljucu: 30 % stroskov predstavlja
najem strojne opreme, ter 70 % najem programske opreme.

Najem informacijskih reSitev za radioloske sisteme je razdeljen po kljucu: 20 % stroskov predstavlja

najem strojne opreme, ter 80 % najem programske opreme. Postavka najema programske
racunalniSke opreme je ustrezno povisana glede na plan.
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Zaradi zagotavljanja vseh zahtev zakona o informacijski varnosti in kriti¢ne infrastrukture RS ter
mednarodnih presoj, je bilo potrebno zagotoviti ustrezne komunikacijske povezave, zasCitene z
ustreznimi varnostnimi mehanizmi.

Stroski nakupov strojne racunalniske opreme so visji zaradi povecanih potreb uporabnikov in nujno
potrebne zamenjave starejSih racunalnikov ki zaradi zastarelosti ne omogocajo namestitev
najnovejSih operacijskih sistemov. Pri 2500 osebnih racunalnikih in predpostavki zivljenjske dobe 5
let, jih je potrebno na letnem nivoju zamenjati vsaj 500 kosov, kar pa glede na omejena sredstva ni
mogoce. Prav tako sedaj vodimo nakupe vseh tiskalnikov v obrazcu 7 pod toc¢ko 15, saj je tako
natan¢no zahtevano v opisu vnosa obrazca 7.

Planirani izdatki za analize, Studije in nacrte z informacijskega podrocja niso bili porabljeni, saj Smo
pristopili k evropskemu projektu ENISA (CERT, URSIV), ki nam je zagotovil brezplacna varnostna
testiranja informacijskega okolja.

Pri nakupih sistemske opreme, tocka 16 in 17 se je izkazala vecja potreba po vlaganju v aktivno
mrezno opremo in posledicno manj v streznisko diskovno opremo. Skupaj je bilo tako planirano za

sistem (16+17) 804.833 EUR, realizirano pa 805.979 EUR.

Stroski za nakup stacionarne in mobilne telefonije so v okviru planiranih, upostevajo¢ podrazitve na
trgu.

Skupni stroski za IT so znasali 4.646.910 EUR.

Obrazec 7 — Realizacija I'T 2023 je v prilogi.
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4.14. POROCILO OPRAVLJENIH VZDRZEVALNIH DELIH

V letu 2023 smo izvedli vzdrzevalna dela v vrednosti 6.616.389 EUR, planiranih je bilo 6.384.000
EUR, kar pomeni, da je skupna vrednost presezena za 232.389 EUR, obrazlozitev odstopanj je v
nadaljevanju.

4.14.1 VZDRZEVALNA DELA NA ZGRADBAH

Naértovana vrednost: 1.449.000 EUR
Realizirana vrednost: 809.641 EUR

Obrazlozitev odstopanj

Pri tekocem in investicijskem vzdrzevanju na zgradbah nismo porabili planiranih 1.449.000 EUR,
porabili smo 809.641 EUR.

Za tekocCe vzdrZevanje zgradb smo porabili 444.958 EUR, planiranih je bilo 309.000 EUR.

Izvedena so redna vzdrZevalna dela kot so popravila talnih oblog, slikopleskarska popravila sten,
popravila oken in Zaluzij, redna in nujna dela na dvigalih in drsnih vratih, ¢iS¢enje prezracevalnih
sistemov, dela na elektro in strojnih inStalacijah in ostala tekoca vzdrzevalna dela.

Za investicijsko vzdrzevanje zgradb je bilo porabljenih 364.683 EUR, planiranih je bilo 1.140.000
EUR.

Izvedena so sledeca dela:
e menjava dotrajanih vitalnih delov na dvigalih;
priprava prostorov zaradi ruSitve stavbe infekcije - stavba Stevilka 6;
priprava prostorov za selitev 2. nadstropja Onkologije - nadgradnja;
priprava prostora za anesteziologijo, intenzivno terapijo in terapijo bole€in;
ureditev zdravniSkih sob - Klinika za nevrokirurgijo, Klini¢ni oddelek za abdominalno in
splosno kirurgijo.

4.14.2 VZDRZEVANJE MEDICINSKE OPREME

Nacértovana vrednost: 2.930.000 EUR
Realizirana vrednost: 3.681.792 EUR

Obrazlozitev odstopanj

Za vzdrzevanje medicinske opreme smo v letu 2023 porabili 3.681.792 EUR in presegli nacrtovano
vrednost 2.930.000 EUR.

Opravila tekoCega vzdrZzevanja zajemajo preventivne in kurativne servisne posege za zagotavljanje
najvisje stopnje brezhibnosti medicinske opreme (medicinskih aparatov). Opravila investicijskega
vzdrZzevanja zajemajo nacrtovana opravila, ki bistveno izboljSujejo, nadgrajujejo ali podaljSujejo
uporabnost in zivljenjsko dobo medicinskih aparatov.
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Za tekoCe vzdrzevanje medicinske opreme smo porabili 3.681.792 EUR in presegli nacrtovane
stroske 2.900.000 EUR za 781.792 EUR.

Za vzdrzevanje linearnih pospesevalnikov, Aparata PetCT, CT simulatorja, aparata za megnetno
resonan¢no diagnostiko, koronarografskih aparatov in CT aparatov smo porabili 1.450.000 EUR in
presegli nacrtovanih 1.150.000 EUR za 300.000 EUR. Povisanje je posledica povisanih vrednosti
novih vzdrzevalnih pogodb, ki jih je bilo potrebno skleniti po izteku starih ter dodanih stroskov
vzdrzevanja aparatov, ki jim je potekel garancijski rok.

Za vzdrzevanje ostale medicinske opreme smo porabili 2.231.792 EUR in presegli nacrtovano
vrednost 1.750.000 EUR za 481.792 EUR:

e zavzdrzevanje RTG aparatov, ki niso zajeti v prejs$nji navedbi, smo porabili 230.000 EUR
(stroSki vzdrzevanja dotrajanega angiografskega aparata v vrednosti 30.000 EUR, visji
stroSki vzdrzevanja mobilnih RTG aparatov, ki jim je potekel garancijski rok v vrednosti
50.000 EUR, vzdrzevanje opreme za nuklearno diagnostiko v vrednosti 40.000 EUR,
vzdrzevanje opreme za diagnostiko dojk v vrednosti 40.000 EUR, vzdrZevanje ostalih RTG
aparatov v vrednosti 70.000 EUR);
za vzdrzevanje respiratorne tehnike smo porabili 475.000 EUR,;
za vzdrzevanje kirurS§ke opreme smo porabili 755.000 EUR,;
za vzdrzevanje oftalmoloske in opti¢ne opreme smo porabili 65.000 EUR,;
za vzdrZzevanje laboratorijske in transfuzijske opreme smo porabili 85.000 EUR,;
za vzdrzevanje nadzornih in merilnih naprav smo porabili 25.000 EUR;
za vzdrzevanje UZ diagnosti¢ne opreme smo porabili 140.000 EUR;
za vzdrzevanje opreme za nadzor zivljenjskih funkcij in infuzijskih ¢rpalk smo porabili
170.000 EUR;
za vzdrzevanje OP opreme in bolniskih postelj smo porabili 80.000 EUR;

e zavzdrZevanje druge medicinske opreme smo porabili 206.792 EUR.

Investicijskega vzdrzevanja na medicinski opremi v letu 2023 nismo izvedli.

4.14.3 VZDRZEVANJE NEMEDICINSKE OPREME

Nacrtovana vrednost: 1.185.000 EUR
Realizirana vrednost: 1.054.694 EUR

ObrazloZitev odstopanj

Na vzdrzevanju nemedicinske opreme nismo dosegli planiranih 1.185.000 EUR, porabljenih je bilo
1.054.694 EUR.

Za tekoCe vzdrzevanje nemedicinske opreme je porabljenih 1.054.349 EUR. Ta dela zajemajo redne
servisne preglede in redne servisne posege ter popravila. Nemedicinska oprema zajema energetsko
infrastrukturo, klimatske naprave, opremo za sterilizacijo, kuhinjsko, pralnisko in drugo
nemedicinsko opremo.

Izvedena so sledeca dela tekocega vzdrzevanja nemedicinske opreme:
e vzdrzevanje sistemov kogeneracije in kotlarne;
e vzdrzevanje klimatskih naprav;
e vzdrZevanje pralniSke opreme;
e vzdrzevanje kuhinjske opreme;
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e vzdrZevanje sterilizatorjev;
e vzdrzevanje druge nemedicinske opreme.

Za investicijsko vzdrzevanje nemedicinske opreme je bilo porabljenih 345 EUR.

4.14.4 VZDRZEVANJE PROGRAMSKE OPREME

Naértovana vrednost: 620.000 EUR
Realizirana vrednost: 761.689 EUR

Za vzdrzevanje programske opreme je bilo porabljenih 761.689 EUR, planiranih pa 620.000 EUR.

4.14.5 VZDRZEVANJE STROJNE RACUNALNISKE OPREME

Naértovana vrednost: 200.000 EUR
Realizirana vrednost: 308.573 EUR

Za tekoce vzdrzevanje strojne racunalnisSke opreme smo presegli nacrtovano vrednost za 39.574 EUR
- porabili smo 239.574 EUR.

Za investicijsko vzdrZevanje strojne rac¢unalniske opreme smo porabili 68.999 EUR. Za ta namen ni
bilo nacrtovanih sredstev.

Razlog za povecanje stroskov je predvsem zaradi potrebnih selitev vezanih na rusenje stavbe Stevilka

6 - Oddelek za infekcijske bolezni in vro€inska stanja, ter nadgradnje stavbe Stevilka 15 - Onkologija
in posledi¢no vzpostavitve potrebnih delovnih mest.

V prilogi je v Obrazcu 5 — Porodilo o vzdrZevalnih delih 2023 podana preglednica stroskov
vzdrZevanja.

197



4.15 POROCILO O PROSTOVOLJSTVU

V letu 202 nismo imeli prostovoljcev.

Porocilo o prostovoljstvu za leto 2023 je v prilogi.

Poslovno porocilo so pripravili:

- Vodstvo UKC Maribor

- Finan¢no-racunovodska sluzba

- Ekonomsko-analitska sluzba

- Center za kakovost in organizacijo

- Sluzba za kadrovske zadeve

- Sluzba za oskrbo in vzdrzevanje

- Sluzba za pravne zadeve

- Sluzba za nabavo nezdravstvenega materiala in storitev
- Sluzba za investicije in infrastrukturni razvoj

- Center za informatiko

- Notranji revizor UKC

- Oddelek za znanstveno-raziskovalno delo

- Centralna lekarna

- Enota za obvladovanje bolni$ni¢nih okuzb (EOBO)
- Sluzba zdravstvene nege

- Urgentni center

Odgovorna oseba

prof. dr. Vojko Flis, dr. med.

Digitalno podpisal
VOJ KO VOJKO FLIS

Datum: 2024.02.24
F LlS 09:15:45 +01'00'
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Univerzitetni
kliniéni center
Maribor

@MARIBOR

RACUNOVODSKO POROCILO
ZA LETO 2023

Oseba odgovorna za pripravo ratunovodskega porocila
Marija Pinter, dipl. ekon.

Odgovorna oseba
prof. dr. Vojko Flis, dr. med.
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5 RACUNOVODSKO POROCILO

5.1 POJASNILA K POSTAVKAM BILANCE STANJA

STANJA

5.1.1 BILANCA STANJA

v EUR (brez centov)

Skupina Znesek
kontov Naziv skupine kontov 31.12. 2022 31.12.2023
1 2 3 4

DOLGOROCNA SREDSTVA IN SREDSTVA V UPRAVLJANJU 97.475.599 93.702.905

00 NEOPREDMETENA SREDSTVA IN DOLGOROCNE AKTIVNE 6.699.126 7.050.458
CASOVNE RAZMEJITVE

01 POPRAVEK VREDNOSTI NEOPREDMETENIH SREDSTEV 6.261.395 6.405.051

02 NEPREMICNINE 152.491.641 154.545.471

03 POPRAVEK VREDNOSTI NEPREMICNIN 78.403.787 82.357.656

04 OPREMA IN DRUGA OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA 133.525.045 133.681.580

05 POPRAVEK VREDNOSTI OPREME IN DRUGIH 111.320.442 113.745.210
OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV

07 DOLGOROCNO DANA POSOJILA IN DEPOZITI 745.411 933.313
KRATKOROCNA SREDSTVA; RAZEN ZALOG IN AKTIVNE 41.536.786 62.553.633
CASOVNE RAZMEJITVE

10 DENARNA SREDSTVA V BLAGAINI IN TAKOJ UNOVCLIIVE 2213 2.496
VREDNOSTNICE

11 DOBROIMETIJE PRI BANKAH IN DRUGIH FINANCNIH 25.692.851 50.413.315
USTANOVAH

12 KRATKOROCNE TERJATVE DO KUPCEV 3.039.669 3.285.321

13 DANI PREDUJMI IN VARSCINE 58.052 42.027

14 KRATKOROCNE TERJATVE DO UPORABNIKOV ENOTNEGA 9.374.397 6.462.492
KONTNEGA NACRTA

15 KRATKOROCNE FINANCNE NALOZBE 311.548 343.346

16 KRATKOROCNE TERJATVE IZ FINANCIRANJA 221 119

17 DRUGE KRATKOROCNE TERJATVE 2.531.056 1.420.905

19 AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 526.779 583.612
ZALOGE 9.137.467 10.543.260

31 ZALOGE MATERIALA 9.137.467 10.543.260
AKTIVA SKUPAJ 148.149.852 166.799.798

99 AKTIVNI KONTI IZVENBILANCNE EVIDENCE 7.079.782 6.305.268
KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN PASIVNE CASOVNE 42.567.317 56.544.002
RAZMEJITVE

20 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI ZA PREJETE PREDUJME IN 13.873 13.258
VARSCINE

21 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO ZAPOSLENIH 12.125.200 13.552.943

22 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO DOBAVITELJEV 22.988.821 25.727.776

23 DRUGE KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IZ POSLOVANJA 3.389.625 4.138.221

24 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO UPORABNIKOV 3.117.505 11.470.344
ENOTNEGA KONTNEGA NACRTA

26 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IZ FINANCIRANJA 199

29 PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 932.094 1.641.460
LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 105.582.535 110.255.796

92 DOLGOROCNE PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 1.166.034 1.035.839

980 | OBVEZNOSTI ZA NEOPREDMETENA SREDSTVA IN 113.472.322 116.037.123
OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA

981 | OBVEZNOSTI ZA DOLGOROCNE FINANCNE NALOZBE 1.056.959 1.276.659

986 | PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 10.112.780 8.093.825
PASIVA SKUPAJ 148.149.852 166.799.798

99 PASIVNI KONTI IZVENBILANCNE EVIDENCE 7.079.782 6.305.268

IN PRILOGAM K BILANCI
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5.1.2 IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV

v EUR (brez centov)

Podskupina Naziv podskupine konta Znesek
kontov 2022 2023
1 2 3 4
PRIHODKI OD POSLOVANJA 306.105.145 338.322.395
760 PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 304.574.425 336.894.615
761 PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 1.530.720 1.427.780
762 FINANCNI PRIHODKI 72.369 789.624
763 DRUGI PRIHODKI 131.955 332.321
764 PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 134.927 98.465
del 764 PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 176 2.500
del 764 DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 134.751 95.965
CELOTNI PRIHODKI 306.444.396 339.542.805
STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV 146.318.969 153.884.624
466 NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN BLAGA 1.504.105 1.420.928
460 STROSKI MATERIALA 105.256.521 112.101.486
461 STROSKI STORITEV 39.558.343 40.362.210
464 STROSKI DELA 150.524.821 170.342.607
del 464 | PLACE IN NADOMESTILA PLAC 116.535.604 132.954.493
del 464 PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 18.915.843 21.375.841
del 464 DRUGI STROSKI DELA 15.073.374 16.012.273
462 AMORTIZACIA 10.556.000 11.307.996
465 DRUGI STROSKI 894.744 1.145.092
467 FINANCNI ODHODKI 12.338 3.456
468 DRUGI ODHODKI 67.273 16.436
469 PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 692.725 559.520
CELOTNI ODHODKI 309.066.870 337.259.731
PRESEZEK PRIHODKOV 2.283.074
PRESEZEK ODHODKOV 2.622.474
del 80 Davek od dohodka pravnih oseb 0 44.418
del 80 Presezek prihodkov obracunskega obdobja z upostevanjem davka od 2.238.656
dohodka
del 80 Presezek odhodkov obra¢unskega obdobja z upostevanjem davka od 2.622.474
dohodka
Povpreéno Stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v obracunskem 3.632 3.724
obdobju
Stevilo mesecev poslovanja 12 12

201



5.2 Dolgorocna sredstva in sredstva v upravljanju

5.2.1 SREDSTVA

5.2.1.1 Dolgoroc¢na sredstva in sredstva v upravljanju

Neopredmetena sredstva in dolgoro¢ne aktivne ¢asovne razmejitve (AOP 002 in 003)
Konti skupin 00 in 01

Neopredmetena sredstva so vrednotena po nabavnih vrednostih, zmanjSanih za amortizacijo, ki je
obracunana po metodi enakomernega casovnega amortiziranja. Uporabljene amortizacijske stopnje
so v skladu s stopnjami iz Pravilnika o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in
opredmetenih osnovnih sredstev. Amortizacija je obracunana od prvega dne naslednjega meseca, po
tistem, ko je bilo neopredmeteno sredstvo razpolozljivo za uporabo. Prevrednotenja neopredmetenih
sredstev na dan 31. 12. 2023 nismo opravili.

Stanje neopredmetenih sredstev in dolgoro¢nih aktivnih ¢asovnih razmejitev v bilanci stanja izkazuje
Tabela R1: Konti skupin 00 in 01.

Tabela R1: Konti skupin 00 in 01

v EUR brez centov

Konto | Naziv konta 2022 2023 | Indeks
003 | Dolgoro¢ne premozenjske pravice 6.652.409 6.945.679 104,4
007 | Neopredmetena sredstva v gradnji ali izdelavi 46.717 104.779 224,3
00 Skupaj neopredmetena sredstva in dolgoro¢ne aktivne 6.699.126 7 050.458 105,2

¢asovne razmejitve - AOP 002
01 Popravek vrednosti neopredmetenih sredstev - AOP 003 6.261.395 6.405.051 102,3

Sedanja vrednost neopredmetenih sredstev in dolgoro¢nih
aktivnih ¢asovnih razmejitev

437.731 645.407 147,4

Med dolgoro¢nimi premozenjskimi pravicami evidentiramo licence, povezane z raunalniskimi
programi.

Nabavna vrednost neopredmetenih sredstev in dolgoro¢nih aktivnih ¢asovnih razmejitev se je v letu
2023 povecala za 412.292 EUR, zmanjSala za 60.959 EUR. Sedanja vrednost znasa 645.407 EUR.

Stanje in spremembe neopredmetenih sredstev in dolgoroc¢nih aktivnih Casovnih razmejitev so
izkazane v Prilogi 1/A: Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev, v Obrazcu 4 - Porodilo o investicijskih vlaganjih 2023 in Obrazcu 7 — Realizacija IT
2023, ki sta v prilogi ter v poglavju 4.13 POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH.

Nepremicnine (AOP 004 in 005)
Konti skupin 02 in 03

Nepremicnine, med katerimi evidentiramo zemljis¢a, zgradbe in nepremicnine v gradnji ali izdelavi,
so vrednotene po nabavnih vrednostih, zmanjSanih za amortizacijo, ki je obra¢unana po metodi
enakomernega ¢asovnega amortiziranja. Amortizacijske stopnje so v skladu s stopnjami iz Pravilnika
o nainu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev.
Amortizacija se obraCunava od prvega dne naslednjega meseca, po tistem, ko je nepremicnina
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razpoloZljiva za uporabo. Za zemlji§¢a se amortizacija ne obracunava. Prevrednotenja nepremi¢nin
na dan 31. 12. 2023 nismo opravili.

Stanje nepremicnin v bilanci stanja izkazuje Tabela R2:

Tabela R2: Konti skupin 02 in 03

Konti skupin 02 in 03.

v EUR brez centov

Konto | Naziv konta 2022 2023 | Indeks
020 | Zemljisca 2.812.677 2.812.677| 100,0
021 | Zgradbe 147.439.039 | 148.941.381| 101,0
023 | Nepremicnine v gradnji ali izdelavi 2.041.925 2.593.413| 127,0
029 | Nepremicnine trajno zunaj uporabe 198.000 198.000 | 100,0
02 Skupaj nepremicnine - AOP 004 152.491.641| 154545471 | 101,3
03 Popravek vrednosti nepremi¢nin - AOP 005 78.403.787 82.357.656 | 105,0

Sedanja vrednost nepremi¢nin 74.087.854 72.187.815 97,4

Nabavna vrednost nepremicnin se je v letu 2023 povecala za 2.131.147 EUR, zmanjSala za 77.318
EUR. Sedanja vrednost znasa 72.187.815 EUR.

Stanje in spremembe nepremicnin so izkazane v Prilogi 1/A: Stanje in gibanje neopredmetenih
sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev, v Obrazcu 4 - Poro¢ilo o investicijskih vlaganjih

2023, ki je v prilogi in v poglavju 4.13 POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH.

Zemljiskoknjizno dokumentacijo za nepremicnine urejamo.

Oprema in druga opredmetena osnovna sredstva (AOP 006 in 007)
Konti skupin 04 in 05

Oprema in druga opredmetena osnovna sredstva so vrednotena po nabavnih vrednostih, zmanjSanih
za amortizacijo, ki je obra¢unana po metodi enakomernega ¢asovnega amortiziranja. Amortizacijske
stopnje so v skladu s stopnjami iz Pravilnika o na¢inu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in
opredmetenih osnovnih sredstev. Amortizacija se obracunava od prvega dne naslednjega meseca, po
tistem, ko so oprema in druga opredmetena osnovna sredstva razpolozljiva za uporabo. Med opremo
in drugimi opredmetenimi osnovnimi sredstvi evidentiramo opremo, drobni inventar in druga
opredmetena osnovna sredstva v upravljanju, opremo in drobni inventar pridobljen iz donacij, terjatve
za predujme za opremo in opremo Vv pridobivanju. Prevrednotenja opreme in drugih opredmetenih
osnovnih sredstev na dan 31. 12. 2023 nismo opravili.

Stanje opreme in drugih opredmetenih osnovnih sredstev v bilanci stanja izkazuje Tabela R3: Konti
skupin 04 in 05.

Tabela R3: Konti skupin 04 in 05

v EUR brez centov

Konto | Naziv konta 2022 2023 | Indeks
040 Oprema 119.795.662 | 120.137.777 100,3
041 | Drobni inventar 12.445.433 | 12.583.675 101,1
045 Druga opredmetena osnovna sredstva 67.199 67.196 100,0
047 Oprem_a in druga opredmetena osnovna sredstva, ki se 1.216.751 892 932 73.4
pridobivajo
04 Skupaj oprema - AOP 006 133.525.045 | 133.681.580 100,1
05 Popravek vrednosti opreme - AOP 007 111.320.442 | 113.745.210 102,2
SSf:daSr;és vrednost opreme in drugih opredmetenih osnovnih 22204.603| 19936370 898
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Nabavna vrednost opreme in drugih opredmetenih osnovnih sredstev se je v letu 2023 povecala za
6.715.204 EUR, zmanjsala za 6.558.665 EUR. Sedanja vrednost znasa 19.936.370 EUR. ZmanjSanje
nabavne vrednosti se nanasa na izloCitve opreme in drugih opredmetenih osnovnih sredstev zaradi
izrednega odpisa, prodaje in popisnih primanjkljajev.

Stanje in spremembe opreme in drugih opredmetenih osnovnih sredstev so izkazane v Prilogi 1/A:
Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev, v Obrazcu 4 -
Porocilo o investicijskih vlaganjih 2023 in Obrazcu 7 — Realizacija I'T 2023, ki sta v prilogi ter v
poglavju 4.13 POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH.

Po podatkih o odpisanosti neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev, ki se
amortizirajo, je najvi§ja stopnja odpisanosti 92,22 % pri neopredmetenih sredstvih. Pri medicinski
opremi je stopnja odpisanosti 84,27 %, kar kaze na to, da se pri opravljanju dejavnosti uporablja
skoraj v celoti odpisana oprema. Stopnje odpisanosti neopredmetenih sredstev in opredmetenih
osnovnih sredstev so prikazane v Tabeli R4: Stopnje odpisanosti osnovnih sredstev.

Tabela R4: Stopnje odpisanosti osnovnih sredstev

v EUR brez centov

Zap. | Vrsta sredstev Nabavna | Delez nabavne Popravek |  Neodpisana Stopnja
it vrednost vrednosti v % vrednosti vrednost | odpisanosti
1 | Neopredmetena sredstva 6.945.679 2,52 6.405.051 540.628 92,22%
2 | Zgradbe 148.941.381 53,96 82.357.656 66.583.725 55,30%
3 | Medicinska oprema 93.888.433 34,01 79.121.747 14.766.686 84,27%
4 | Nemedicinska oprema 26.249.344 9,51 22.039.788 4.209.556 83,96%
5 | Skupaj 276.024.837 100,00 | 189.924.242 86.100.595 68,81%

PomembnejSa opredmetena osnovna sredstva in neopredmetena sredstva, ki so ze v celoti odpisana
in se Se vedno uporabljajo za opravljanje dejavnosti, prikazuje Tabela R5: Pomembna, v celoti
odpisana osnovna sredstva. V tabelo so vkljuceni podatki o medicinski opremi, ki nima neodpisane
vrednosti (nima sedanje vrednosti) in katere nabavna vrednost presega 400.000 EUR.

Tabela R5: Pomembna, v celoti odpisana osnovna sredstva

v EUR brez centov

Zap. Datum Nabavna
st. | Naziv opreme aktiviranja vrednost
1 | APARATPETCT 12.05.2016 3.147.557
2 | APARATURA ZA MAGNETNO RESONANCO 30.09.2009 2.924.071
3 | LINEARNI POSPESEVALNIK 1 30.06.2014 2.458.883
4 | LINEARNI POSPESEVALNIK 2 30.06.2014 2.458.883
5 | SIMULATORCT 30.06.2015 1.745.408
6 | APARAT CT TOSHIBA AQUILION 64 31.01.2010 1.530.768
7 | APARAT ANGIOGRAFSKI PHILIPS ALLURA FD20 31.01.2010 1.361.386
8 | APARAT RTG SIEMENS UROSKOP ACCESS 31.07.2010 719.756
9 | APARAT RTG SIEMENS ARTIS 31.08.2016 638.957
10 | APARAT RTG SIEMENS AXIOM MULTIX M 30.10.2010 632.265
11 | APARAT RTG SIEMENS AXIOM MULTIX M 30.10.2010 611.874
12 | GAMA KAMERA 31.07.2018 577.847
13 | APARAT RTG PHILIPS MULTIDIAGNOST ELEVA 30.06.2006 540.864
14 | APARAT RTG TOSHIBA ZEXIRA DREX.ZX80 31.01.2011 484.811
15 | APARAT RTG SLIKOVNI 30.06.2015 453.663
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Dolgoroc¢no dana posojila in depoziti (AOP 009)
Konti skupine 07

Med dolgoro¢no danimi posojili in depoziti izkazujemo druga dolgorocno dana posojila oziroma
kredite zaposlenim za stanovanjske namene 933.313 EUR. Del dolgoro¢nih kreditov 343.346 EUR,
ki zapade v placilo v letu dni po bilanci stanja, je izkazan med kratkorocnimi finan¢nimi nalozbami.

Stanje in spremembe dolgoro¢no danih posojil in depozitov izkazujemo v Prilogi 1/B: Stanje in
gibanje dolgoro¢nih finan¢nih nalozb in posojil.

5.2.1.2 Kratkoroc¢na sredstva, razen zalog, in aktivne ¢asovne razmejitve

Denarna sredstva v blagajni in takoj unovcljive vrednostnice (AOP 013)
Konti skupine 10

Denarna sredstva v blagajni in takoj unov¢ljive vrednostnice na dan 31. 12. 2023 izkazujejo stanje
denarnih sredstev v blagajni 2.496 EUR.

Dobroimetje pri bankah in drugih finan¢nih ustanovah (AOP 014)
Konti skupine 11

V tej skupini kontov so izkazana denarna sredstva na racunih na dan 31. 12. 2023, ki znaSajo
50.413.315 EUR. Denarna sredstva so na podracunu enotnega zakladniSkega racuna drzave pri
Upravi Republike Slovenija za javna placila. Denarna sredstva vkljucujejo tudi 8,5 mio EUR sredstev
od ZZZS, ki smo jih prejeli v decembru in jih bo ZZZS poracunal v letu 2024. Izkazana so na
kratkoro¢nih obveznostih do ZZZS v Tabeli R18: Konti skupine 24.

Kratkoro¢ne terjatve do kupcev (AOP 015)
Konti skupine 12

Stanje kratkoro¢nih terjatev do kupcev v bilanci stanja izkazuje Tabela R6: Konti skupine 12.

Tabela R6: Konti skupine 12

v EUR brez centov

Konto | Naziv konta 2022 2023 | Indeks
120 | Kratkorocne terjatve do kupcev v drzavi 4.042.388 4.527.597 112,0
121 | Kratkoroc¢ne terjatve do kupcev v tujini 28.427 32.542 114,5
129 | Oslabitev vrednosti kratkoro¢nih terjatev do kupcev 1.031.146 1.274.818 123,6
12 Skupaj kratkoro¢ne terjatve do kupcev - AOP 015 3.039.669 3.285.321 108,1

Kratkorocne terjatve do kupcev so izkazane v zneskih, ki izhajajo iz ustreznih listin, ob predpostavki,
da bodo tudi placani in znaSajo 3.285.321 EUR. Stanje kratkoro¢nih terjatev do kupcev predstavlja
0,97 % prihodkov.

Oslabitev vrednosti kratkoro¢nih terjatev do kupcev, zaradi dvoma o placilu, je izkazana v skladu s
Pravilnikom o ra¢unovodstvu, ki v 83. ¢lenu doloca, da se terjatve, ki niso poravnane v roku 90 dni
od zapadlosti, oslabi in izkaze kot dvomljive ali sporne. Oslabitev vrednosti terjatev se izkazuje kot
prevrednotovalni poslovni odhodek. V letu 2023 je bilo oslabljenih za 443.398 EUR terjatev.
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Med neporavnanimi kratkoro¢nimi terjatvami do kupcev, izkazanimi v bilanci stanja na dan 31. 12.
2023, so izkazane tudi zapadle terjatve do kupcev, ki Se niso sporne in njihova vrednost Se ni
oslabljena. Med temi so najvecje terjatve do zavarovalnic za dopolnilno zdravstveno zavarovanje,
terjatve do fizi¢nih oseb za doplacila zdravstvenih storitev in terjatve do samoplacnikov za
zdravstvene storitve. Skupna vrednost takih zapadlih terjatev je 449.669 EUR in so bile delno
poravnane Vv januarju 2024.

Neporavnane terjatve ne ogrozajo likvidnosti zavoda. Za neporavnane terjatve po prvem opominu
sproti vlagamo predloge za izvrsbe. V letu 2023 je bilo poplacanih 94.655 EUR predhodno
oslabljenih terjatev, ki so izkazane med drugimi prevrednotovalnimi prihodki.

Tudi v prihodnje bomo izvajali aktivnosti izterjave z dogovarjanjem, opominjanjem in izterjevanjem
preko sodisca, tako da bomo neporavnane terjatve ¢im bolj znizali. Na dan 31. 12. 2023 je v izvrsbi
za 1.134.487 EUR neplacanih terjatev.

Kratkorocne terjatve do kupcev so v poslovnih knjigah izkazane po poslovnih partnerjih. Stanja

kratkoroc¢nih terjatev do kupcev po poslovnih partnerjih so izkazana v Tabeli R7: Stanje terjatev do
kupcev po poslovnih partnerjih iz skupine kontov 12.

Tabela R7: Stanje terjatev do kupcev po poslovnih partnerjih iz skupine kontov 12

v EUR brez centov

Zap. $t. | Naziv kupca oziroma skupine kupcev Stanje 31. 12. 2023 Deleioz
1 Vzajemna D.V.Z. PE Maribor 1.475.544 44,91
2 Doplacila za zdravstvene storitve (obcani) 702.258 21,37
3 Generali zavarovalnica, d. d. 620.881 18,90
4 Samoplaéniki (osebe brez zdravstvenega zavarovanja) 712.940 21,70
5 Triglav, zdravstvena zavarovalnica, d. d. 508.842 15,49
6 Terjatve do ostalih kupcev 539.674 16,43
7 Oslabitev vrednosti kratkoro¢nih terjatev do kupcev -1.274.818 -38,80
8 Skupaj kratkoro¢ne terjatve do kupcev - AOP 015 3.285.321 100,00

Dani predujmi in vars¢ine (AOP 016)
Konti skupine 13

Dani predujmi in varSCine 42.027 EUR izkazujejo dane predujme partnerjem znanstveno-

raziskovalnega projekta EMPOWER FOR 21. Sredstva smo kot nosilec projekta prejeli od
Ministrstva za kohezijo in regionalni razvoj na podlagi sklenjene pogodbe.
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Kratkoro¢ne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta (AOP 017)
Konti skupine 14

Kratkoro¢ne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta znaSajo 6.462.492 EUR in izkazujejo
stanje vseh kratkorocnih terjatev do uporabnikov enotnega kontnega nacrta, za katere se sestavlja
premozenjska bilanca drzave oziroma obcine.

Kratkorocne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta na dan 31. 12. 2023 izkazuje Tabela
R8: Konti skupine 14.

Tabela R8: Konti skupine 14

v EUR brez centov

Konto | Naziv konta 2022 2023 | Indeks
140 Kratkorocne terjatve do neposrednih uporabnikov prorauna drzave 239.667 442.308 184,6
141 Kratkoro¢ne terjatve do neposrednih uporabnikov prora¢una ob&ine 88 92 104,5
142 Kratkoroéne terjatve do posrednih uporabnikov proracuna drzave 771.206 457.856 59,4
143 Kratkoro¢ne terjatve do posrednih uporabnikov prorauna ob¢ine 68.146 109.722 161,0
144 Kratkoroéne terjatve do ZZZS in ZPIZ 8.295.290 5.452.514 65,7
149 Oslabitev vrednosti kratkoro¢nih terjatev do uporabnikov enotnega
kontnega nacrta
14 ::glﬂ:j_lizgl;ogffne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega 0.374.397 6.462.492 68.9

Med kratkoro€nimi terjatvami do ZZZS in ZP1Z izkazujemo 5.452.133 EUR terjatev do ZZZS in 381
EUR terjatev do ZPIZ.

Oslabitev vrednosti kratkoro¢nih terjatev do uporabnikov enotnega kontnega nacrta, zaradi dvoma o
placilu, se izkaze v skladu s Pravilnikom o racunovodstvu, ki v 83. ¢lenu doloc¢a, da se terjatve, ki
niso poravnane v roku 90 dni od zapadlosti, oslabi in izkaze kot dvomljive ali sporne. Na dan 31. 12.
2023 terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta z rokom zapadlosti nad 90 dni niso izkazane,
zato oslabitev v breme prevrednotovalnih poslovnih odhodkov ni bila izvedena.

Med neporavnanimi kratkoro¢nimi terjatvami do kupcev, ki so uporabniki enotnega kontnega nacrta
6.462.492 EUR, so izkazane tudi zapadle terjatve, katerih vrednost ni oslabljena (neporavnane so
manj kot 90 dni od zapadlosti). Skupna vrednost takih terjatev je 2.646.440 EUR, najvec¢je med njimi
so zapadle terjatve do ZZZS, ki znasajo 2.407.999 EUR in so bile skoraj v celoti poravnane v januarju
in februarju 2024.

Kratkoro¢ne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta so v poslovnih knjigah izkazane po
poslovnih partnerjih. Stanja kratkoro¢nih terjatev do kupcev po poslovnih partnerjih so izkazana v
Tabeli R9: Stanje terjatev do kupcev po poslovnih partnerjih iz skupine kontov 14.

Tabela R9: Stanje terjatev do kupcev po poslovnih partnerjih iz skupine kontov 14

v EUR brez centov

;ép' E:jra Naziv uporabnika enotnega kontnega nacrta Stanje 31. 12. 2023 Delei&;
1 2740 |ZzZZS 5.452.133 84,37
2 2782 | Splosna bolnisnica Murska Sobota 234.404 3,63
3 2711 | Ministrstvo za zdravje 201.993 3,12
4 2786 | Splosna bolniSnica dr. Jozeta Potrca Ptuj 154.425 2,39
5 1542 | Urad Vlade RS za oskrbo in integracijo migrantov 120.178 1,86
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v EUR brez centov

éZtap. Egra Naziv uporabnika enotnega kontnega nacrta Stanje 31. 12. 2023 Delez(;;
6 Terjatve do ostalih uporabnikov EKN 299.359 4,63
7 Oslabitev vrednosti kratkoro¢nih terjatev do 0 0.00
uporabnikov EKN '
Skupaj kratkoro¢ne terjatve do uporabnikov
8 enotnega kontnega nacrta - AOP 017 6.462.492 100,00

Kratkoro¢ne finanéne nalozbe (AOP 018)

Kont

Kratkoro¢ne financne nalozbe na dan 31. 12. 2023 znaSajo 343.346 EUR. Izkazane kratkorocne
finan¢ne nalozbe so del dolgoro¢no danih posojil zaposlenim za stanovanjske namene, ki zapadejo v

placil

Kratkorocne terjatve iz financiranja (AOP 019)

Kont

Kratkoro¢ne terjatve iz financiranja na dan 31. 12. 2023 znasajo 119 EUR in se nanaSajo na

i skupine 15

o v letu dni po bilanci stanja.

i skupine 16

kratkorocne terjatve iz naslova obresti.

Druge kratkorocne terjatve (AOP 020)

Kont

Druge kratkoro¢ne terjatve na dan 31. 12. 2023 znaSajo 1.420.905 EUR. Njihovo stanje izkazuje

i skupine 17

Tabela R10: Konti skupine 17.

Tabela R10: Konti skupine 17
v EUR brez centov
Konto | Naziv konta 2022 2023 | Indeks
170 | Kratkoroc¢ne terjatve do drzavnih in drugih institucij 2.348.723 1.259.101 53,6
174 | Terjatve za vstopni davek na dodano vrednost 4.037 5.463 135,3
175 Ostale kratkoro¢ne terjatve 178.296 156.341 87,7
17 Skupaj druge kratkorocne terjatve - AOP 020 2.531.056 1.420.905 56,1

Kratkoro¢ne terjatve do drzavnih in drugih institucij vkljucujejo terjatve za izplacana nadomestila,
predvsem boleznin in nadomestila za ¢as nege in spremstva, ki se refundirajo in pripadajoce prispevke
za socialno varnost. V letu 2023 smo povecali stroske dela za 1.148.857 EUR nepriznanih

obracunanih refundacij boleznin, ve¢inoma iz obdobja zadnjih nekaj let.

Aktivne ¢asovne razmejitve (AOP 022)

Kont

Aktivne casovne razmejitve na dan 31. 12. 2023 znaSajo 583.612 EUR, izkazane so v Tabeli R11:

i skupine 19

Konti skupine 19.




Tabela R11: Konti skupine 19

v EUR brez centov

Konto | Naziv konta 2022 2023 Indeks
190 | Kratkoro¢no odlozeni odhodki 363.585 363.739 100,0
191 | Prehodno nezaracunani prihodki 163.194 216.338 132,6
199 Druge kratkoroc¢ne ¢asovne razmejitve 3.535

19 Skupaj aktivne ¢asovne razmejitve - AOP 022 526.779 583.612 110,8

Kot kratkoro¢no odlozeni odhodki so izkazana vplacila v rezervni sklad po stanovanjskem zakonu
294.239 EUR in zaracunane storitve 69.500 EUR, ki bodo opravljene v letu 2024.

Med prehodno nezaraCunanimi prihodki so izkazani nezaraCunani prihodki 216.338 EUR za
znanstveno-raziskovalne programe, sofinancirani iz sredstev mednarodnih projektov.

Med drugimi kratkoro¢nimi ¢asovnimi razmejitvami so izkazani Se neplacani upraviceni stroski
projektnega partnerja pri projektu EMPOWER for 21.

5.2.1.3 Zaloge

Stanje zalog na dan 31. 12. 2023 znasa 10.543.260 EUR in se v celoti nanasa na vrednost zalog
materiala. Zaloge so izkazane po nabavni ceni, ki jo sestavljajo kupna cena, uvozne dajatve in
neposredni stroski nabave. Kupna cena je zmanjSana za dobljene popuste in povecana za tisti del
davka na dodano vrednost, Ki se ne izkazuje kot terjatev za vstopni davek na dodano vrednost. Za
obracun se uporablja metoda povpre¢nih cen. Stanje zalog materiala izkazuje Tabela R12: Zaloge
materiala.

Tabela R12: Zaloge materiala

v EUR brez centov

thap. Vrsta zalog materiala 2022 2023 | Indeks

1 | Zaloge zdravil in zdravstvenega materiala v skladis¢ih 3.783.149 4.428.017| 117,0

5 Zaloge_zdrawl iz zdravstvenega materiala na medicinskih 5.141.737 5.793.634 1127
oddelkih

3 | Zaloge nezdravstvenega materiala v skladi§¢ih 212.581 321609 | 1513

4 Skupaj zaloge - AOP 023 9.137.467 10.543.260 115,4

Stanje zalog materiala na dan 31. 12. 2023 je v primerjavi s stanjem zalog konec preteklega leta visje
za 1.405.793 EUR. Za najvec so se povecale zaloge gotovih zdravil (za 832.612 EUR) in zaloge
medicinsko potro$nega materiala (za 374.532 EUR).

Skupno stanje zalog materiala v skladis¢ih ter na medicinskih oddelkih in klinikah po skupinah

materialov, katerih zaloga presega vrednost 400.000 EUR je izkazano v Tabeli R13: Zaloge po vrstah
materiala.
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Tabela R13: Zaloge po vrstah materiala

v EUR brez centov

ézfp' Vrsta zalog materiala 2022 2023 | Indeks
1 Gotova zdravila 3.167.677 4.000.289 126,3
2 Medicinski potro$ni material 1.535.018 1.909.550 124,4
3 RTG material 667.836 762.215 1141
4 Sivalni material 463.095 509.176 110,0
5 Obvezilni material 449.560 412.843 91,8
6 | Skupaj zaloge nad 400.000 EUR (zap. od 1 do 5) 6.283.186 7.594.073| 120,9
7 Ostale zaloge 2.854.281 2.949.187 103,3
8 Skupaj zaloge - AOP 023 9.137.467 10.543.260 1154

Poraba materiala iz zalog v letu 2023 znasa 110.360.594 EUR in zaloge materiala zadoSc¢ajo za 35
dni poslovanja. Dnevi vezave zalog so se glede na leto 2022 povecali iz 32 na 35 dni.

5.2.2 OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV

5.2.2.1 Kratkoroc¢ne obveznosti in pasivne ¢asovne razmejitve

Kratkoro¢ne obveznosti za prejete predujme in vars§éine (AOP 035)
Konti skupine 20

Kratkoro¢ne obveznosti za prejete predujme in vars$¢ine na dan 31. 12. 2023 izkazuje Tabela R14:
Konti skupine 20.

Tabela R14: Konti skupine 20

v EUR brez centov

Konto | Naziv konta 2022 2023 Indeks
200 | Kratkoro¢ne obveznosti za prejete predujme 13.810 13.195 95,5
201 Kratkoro¢ne obveznosti za prejete var§éine 63 63 100,0
20 ilglg?sls(ratkorocne obveznosti za prejete predujme in varscine - 13.873 13.258 95.6

Kot kratkoro¢ne obveznosti za prejete predujme izkazujemo 6.600 EUR placil za zdravstvene
storitve, ki Se niso bile opravljene in 6.595 EUR vnaprej prejetih placil od zaposlenih za letovanje.

Med kratkoro¢nimi obveznostmi za prejete varS€ine so izkazani prejeti depoziti dobaviteljev za dobro
izvedbo pogodbenih obveznosti.
Kratkoro¢ne obveznosti do zaposlenih (AOP 036)

Konti skupine 21

V bilanci stanja so izkazana stanja, ki jih prikazuje Tabela R15: Konti skupine 21.
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Tabela R15: Konti skupine 21

v EUR brez centov

Konto | Naziv konta 2022 2023 | Indeks
210 | Obveznosti za Ciste place in nadomestila pla¢ 6.867.914 | 7.782.424| 1133
212 | Obveznosti za prispevke iz kosmatih pla¢ in nadomestil pla¢ 2.592.648 2.907.190 | 112,1
213 Obveznosti za davke iz kosmatih pla¢ in nadomestil pla¢ 1.859.260 2.124.824 | 1143
214 Druge kratkoroc¢ne obveznosti do zaposlenih 805.378 738.505 91,7
21 Skupaj kratkorocne obveznosti do zaposlenih - AOP 036 12.125.200 | 13.552.943| 111,8

Kratkorocne obveznosti do zaposlenih na dan 31. 12. 2023 znaSajo 13.552.943 EUR in se skoraj v
celoti nanaSajo na obveznost za izplacilo pla¢ za mesec december, ki znaSa 13.552.828 EUR.
Obveznost do zaposlenih je bila poravnana januarja in februarja 2024.

Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev (AOP 037)
Konti skupine 22

Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev na dan 31. 12. 2023 znaSajo 25.727.776 EUR in obsegajo
kratkoro¢ne obveznosti, razvidne iz Tabele R16: Konti skupine 22.

Tabela R16: Konti skupine 22

v EUR brez centov

Konto | Naziv konta 2022 2023 | Indeks
220 | Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev v drzavi 22.624.979 | 25.234.459| 1115
221 | Kratkoroc¢ne obveznosti do dobaviteljev v tujini 363.842 493.317 | 1356
22 Skupaj kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev - AOP 037 22.988.821| 25.727.776 | 1119

Obveznosti do dobaviteljev so bile v letu 2023 poravnane povpreéno v roku 60 dni. Zapadlih,
neporavnanih obveznosti na dan 31. 12. 2023 ne izkazujemo.

Druge kratkoroc¢ne obveznosti iz poslovanja (AOP 038)
Konti skupine 23

Druge kratkorocne obveznosti iz poslovanja na dan 31. 12. 2023 znaSajo 4.138.221 EUR in se
nana$ajo na obveznosti iz Tabele R17: Konti skupine 23.

Tabela R17: Konti skupine 23

v EUR brez centov

Konto | Naziv konta 2022 2023 | Indeks
230 Kratkoro¢ne obveznosti za dajatve 2.270.973 2.540.454 1119
231 Obveznosti za davek na dodano vrednost 122.008 210.401| 1724
234 | Ostale kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja 566.641 997.702 | 176,1
235 | Obveznosti na podlagi odtegljajev od prejemkov zaposlenih 430.003 389.664 90,6
23 Skupaj druge kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja - AOP 038 3.389.625| 4.138.221| 122,1

Kratkoro¢ne obveznosti za dajatve vkljucujejo 2.096.350 EUR obveznosti za dajatve na place, ki jih
placa delodajalec, 140.918 EUR obveznosti za dodatno pokojninsko zavarovanje zaposlenih, 44.418
EUR obveznosti za davek od dohodkov pravnih oseb in 258.768 EUR obveznosti za dajatve na druga
izplacila.
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Kratkoro¢ne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta (AOP 039)
Konti skupine 24

Kratkorocne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta na dan 31. 12. 2023 znaSajo
11.470.344 EUR in se nanasajo na naslednje obveznosti, izkazane v Tabeli R18: Konti skupine 24.

Tabela R18: Konti skupine 24

v EUR brez centov

Konto | Naziv konta 2022 2023 | Indeks
240 dKrr;;tl\:groéne obveznosti do neposrednih uporabnikov prora¢una 302151 320.781| 1062
242 | Kratkoro¢ne obveznosti do posrednih uporabnikov proracuna drzave 2.794.279 2.602.204 931
243 | Kratkoro¢ne obveznosti do posrednih uporabnikov proracuna ob¢ine 16.912 27.865| 164,8
244 Kratkoro¢ne obveznosti do ZZZS in ZP1Z 4.163 8.519.494

Skupaj kratkoroc¢ne obveznosti do uporabnikov enotnega
24 Kontnega naérta - AOP 039 3.117.505| 11.470.344| 3679

Med kratkoro¢nimi obveznostmi do posrednih uporabnikov proracuna drzave so najvec¢je obveznosti
izkazane za storitve in material do Nacionalnega laboratorija za zdravje, okolje in hrano 1.462.980
EUR in do Zavoda RS za transfuzijsko medicino 300.537 EUR.

Obveznosti do neposrednih in posrednih uporabnikov prora¢una drzave in ob¢ine so bile v letu 2023
poravnane povprecno v roku 60 dni in zapadlih, neporavnanih obveznosti do teh uporabnikov na dan
31. 12. 2023 ne izkazujemo.

Med kratkoro¢nimi obveznostmi do ZZZS in ZPIZ so izkazane obveznosti za prejete predujme od
Z77S.

Pasivne ¢asovne razmejitve (AOP 043)
Konti skupine 29

Pasivne ¢asovne razmejitve so kratkorocno vnaprej vracunani stroski oziroma odhodki in kratkoro¢no
odloZeni prihodki. Vnaprej vracunani stroski oziroma odhodki nastajajo na podlagi enakomernega
obremenjevanja dejavnosti ali poslovnega izida s pri¢akovanimi stroSki, ki se Se niso pojavili.
Kratkoro€no odloZeni prihodki nastajajo, ¢e Se niso opravljene sicer Ze zaracunane ali celo placane
storitve, vendar zaradi tega ni obicajnih obveznosti do kupcev, ki bi se Stele kot dobljeni predujmi.

Stanje pasivnih asovnih razmejitev je izkazano v Tabeli R19: Konti skupine 29.

Tabela R19: Konti skupine 29

v EUR brez centov

Konto | Naziv konta 2022 2023 | Indeks
290 | Vnaprej vra¢unani odhodki 774.062

291 Kratkoroéno odloZeni prihodki 932.094 867.398 93,1
29 Skupaj pasivne ¢asovne razmejitve - AOP 043 932.094 1.641.460 176,1

Vnaprej vracunani odhodki izkazujejo obracunane stroske zunanje revizije racunovodskih izkazov za
leti 2022 in 2023 v vrednosti 168.056 EUR in obracunane stroske neizkoriscenih izredno odobrenih
ur po stanju na dan 31. 12. 2023 v vrednosti 606.006 EUR.
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Med kratkoro¢no odlozenimi prihodki izkazujemo 792.801 EUR kratkoro¢no odlozenih prihodkov
za znanstveno-raziskovalne programe in projekte, 32.643 EUR iz naslova brezplatno prejetega
materiala, 16.788 EUR za pokrivanje stroskov klini¢nih preizkusanj, 20.000 EUR za preiskave pri
multipli sklerozi in 5.166 EUR odlozenih prihodkov za druge namene.

Sredstva za izvajanje znanstveno-raziskovalnih programov in projektov, katerih financiranje ne
sovpada s koledarskim letom izkazuje Tabela R20: Stanje sredstev znanstveno-raziskovalnih
programov in projektov.

Tabela R20: Stanje sredstev znanstveno-raziskovalnih programov in projektov

v EUR brez centov

Zap. . Stanje na dan
g | Vsebina 31.12. 2023
1 | Raziskovalni programi 111.051
1.1 | Reprodukcija loveka - eksperimentalni in laboratorijski vidiki 36.565
1.2 | Bio - psiho - socialni model kvalitete Zivljenja 9.810
1.3 | Separacijski procesi in produktna tehnika 7.737
1.4 | Primerjalna genomika in genomska biodiverziteta 27.991
1.5 | Napovedni dejavniki poteka bolezni in odgovora na zdravljenje razli¢nih vrst raka 6.832
16 Druzine s poviSano ali visoko ogrozenostjo za raka: svetovanje, odkrivanje mutacij in 5612
" | prepreCevanje raka '
Sistemski pristop k raziskavam ¢loveskega genoma za personalizirano medicino
1.7 s . . 12.591
kroni¢nih imunskih bolezni
1.8 | sredstva mladih raziskovalcev 3.913
2 | Raziskovalni projekti 63.254
21 Strategija za izboljSanje kvalitete zivljenja in ortopedskega zdravljenja hrustanénih 6.953
™ | poskodb - Napredni 3D (bio) tiskani nosilci za tkivno regeneracijo '
2.2 | Vpliv razli¢nih kirurskih tehnik na molekularne mehanizme razsoja ginekoloskih rakov 15.889
Napredna ekstrakcija in formulacija taninskih prehranskih dopolnil z blagodejnimi
2.3 SR 6.712
zdravilnimi u¢inki
2.4 | Umetnointeligen¢na slikovna analitika za aplikacije v ortopediji 2.215
2.5 | Vloga in aplikativnost kroznih RNA pri raku jeter 2.634
2.6 | Individualizacija zdravljenja raka endometrija 11.812
2.7 | Razvoj naprednih ve¢dimenzionalnih in vitro modelov ledvic 6.981
Neinvazivni multi-omski biooznagevalci v podtipih imunskih celic za personalizirano
28 zdravljenje otroske astme in molekularni mehanizmi neodzivnosti na inhalacijske 2632
kortikosteroide
2.9 | Multi-omska raziskava signalne poti NFKB pri multipli sklerozi 652
2.10 | Endotelna disfunkcija, vnetje in oksidativni stres pri bolnikih, ki so operirani na srcu 2.862
211 | Oksidativni stres in sistemski vnetni odziv po operaciji srca: minimalno invazivni 2778
zunajtelesni obtok v primerjavi s konvencionalnim zunajtelesnim obtokom
PRiprava in izvEdba implemeNtacijske raziskave za spremembO presejalne politike V
2.12 | drzAvnem presejalnem programu za raka maternicnega vratu ZORA (PRENOVA 1.338
ZORA)
2.13 | Priprava strokovnih podlag za z dokazi podprto in vzdrzno uvedbo organiziranega 496
populacijskega presejanja za pLjU¢nega raKA v Sloveniji (LUKA)
3.1 | Interreg Danube - CD SKILLS 4.704
3.2 | BIO-STREAMS 117.625
3.3 | DIOPTRA 179.162
34 | TARA 144.434
3.5 | ECREAM 132.301
3.6 | ERASMUS + KA2, Program - TIC 9.936
3.7 | PARC 1.838
4 | Druga sredstva za raziskovalno dejavnost od ARIS in drugih financerjev 28.496
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4.1 | Optimizacija odkrivanja vzro¢nih mutacij pri diagnosticiranju dednih bolezni s 960
tehnologijo sekvenciranja naslednje generacije OptMutNGS

4.2 | Konzorcij SIMBION - mednarodni infrastrukturni projekt 7.025
4.3 | Sredstva institucionalnega stebra financiranja - upravljalska in podporna dejavnost 1.275
4.4 | sredstva razvojnega stebra financiranja 19.236

5 | Skupaj stanje kratkoro¢no odloZenih prihodkov za raziskovalno dejavnost 792.801

5.2.2.2 Lastni viri in dolgoroc¢ne obveznosti

Dolgoro¢ne pasivne ¢asovne razmejite (AOP 047)
Konti skupine 92

Med dolgoro¢nimi pasivnimi ¢asovnimi razmejitvami se izkazujejo prihodki, ki se v skladu z
racunovodskimi standardi Se ne vstevajo v prihodke in donacije za pokrivaje dolo¢enih stroskov.
Stanje dolgoro¢nih pasivnih ¢asovnih razmejitev na dan 31. 12. 2023 izkazuje Tabela R21: Konti
skupine 92.

Tabela R21: Konti skupine 92

v EUR brez centov

Konto | Naziv konta 2022 2023 | Indeks
920 Dolgoroéno odlozeni prihodki 392.745 380.890 97,0
922 Prejete donacije, namenjene nadomes¢anju stroskov amortizacije 773.289 654.949 84,7
92 Skupaj dolgoro¢ne pasivne ¢asovne razmejitve - AOP 47 1.166.034 1.035.839 88,8

Med dolgoroc¢no odlozenimi prihodki so izkazane donacije za strokovno izpopolnjevanje, zbrane na
Skladu prof. dr. Milana Cernelca 296.450 EUR, namenska sredstva za pokritje stroskov iz klini¢nih
preizkuSanj 83.952 EUR in odloZeni prihodki za druge namene 488 EUR.

Med prejetimi donacijami, namenjenimi nadomescanju stroskov amortizacije, se del le-teh, 218.340
EUR nanaSa na Ze pridobljena opredmetena osnovna sredstva in je namenjen pokrivanju stroskov
amortizacije, del donacij 436.609 EUR pa je namenjen za bodo¢o nabavo opredmetenih osnovnih
sredstev.

Stanje in gibanje dolgoro¢no odloZenih prihodkov v letu 2023 izkazuje Tabela R22: Stanje in gibanje
dolgoroc¢no odloZenih prihodkov.

Tabela R22: Stanje in gibanje dolgoro¢no odloZenih prihodkov

vZap. Stanje oziroma sprememba Vrednost v
§t. EUR
1 Stanje na dan 31. 12. 2022 392.745
2 Prejete donacije za strokovno izpopolnjevanje - CS 598.980
3 Odlozeni prihodki iz sredstev klini¢nih preskusSanj 31.023
4 Prenos na prihodke za pokrivanje stro§kov -641.858
5 Stanje na dan 31. 12. 2023 380.890

Stanje in gibanje prejetih donacij, namenjenih nadomescanju stroSkov amortizacije v letu 2023
izkazuje Tabela R23: Stanje in gibanje prejetih donacij, namenjenih nadomesCanju stroSkov
amortizacije.
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Tabela R23: Stanje in gibanje prejetih donacij, namenjenih nadomes¢anju stroskov
amortizacije

vZap. Stanje oziroma sprememba Vrednost v
§t. EUR
1 Stanje na dan 31. 12. 2022 773.289
2 Povecanje v letu 2023 32.436
3 ZmanjSanje za obracunano amortizacijo -150.776
4 Stanje na dan 31. 12. 2023 654.949

Obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva (AOP 056)
Konti podskupine 980

Obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva so v bilanci stanja izkazane
v skladu z 71. ¢lenom Pravilnika o enotnem kontnem nacrtu za proracun, proracunske uporabnike in

druge osebe javnega prava. Njihovo sestavo izkazuje Tabela R24: Obveznosti za neopredmetena
sredstva in opredmetena osnovna sredstva.

Tabela R24: Obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva

v EUR brez centov

Konto | Naziv konta 2022 2023 | Indeks

00, 01 | Neopredmetena sredstva 437.731 645.407 | 1474

02, 03 | Nepremicnine 74.087.854 72.187.815 97,4

04, 05 | Oprema in druga opredmetena osnovna sredstva 22.204.603 19.936.370 89,8

1101 | Znesek neporabljenih sredstev amortizacije 18.597.785 26.026.955| 1399
Oprema, prejeta iz donacij -320.478 -218.340 68,1
Obveznosti do dobaviteljev za osnovna sredstva -1.535.173 -2.541.084 | 165,55

980 Obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena 113.472.322 116.037.123 | 102.3
osnhovna sredstva - AOP 056

Povecanja in zmanjSanja obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva
med letom so izkazana v Tabeli R25: Spremembe na kontih podskupine 980.

Tabela R25: Spremembe na kontih podskupine 980

éthflp. Stanje oziroma sprememba Vrednost v EUR
1 Stanje na dan 31. 12. 2022 113.472.322
2 Prejeta sredstva v upravljanje od ustanovitelja 6.595.554
3 Prejeta sredstva za raziskovalno opremo od ARIS 45.675
4 Prejeta sredstva za raziskovalno opremo iz mednarodnih projektov 12.863
5 Prejeta sredstva od UM MF in ZP1Z 3.804
6 Zmanj$anje za obracunano amortizacijo v breme virov -1.696.764
7 Zmanj$anje za zdruZzevanje sredstev amortizacije po Z1JZZ -2.396.331
8 Stanje na dan 31. 12. 2023 116.037.123
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Obveznosti za dolgorocne finan¢ne nalozbe (AOP 057)
Konti podskupine 981

Obveznosti za dolgorocne financne nalozbe so v bilanci stanja izkazane v skladu z 71. ¢lenom
Pravilnika o enotnem kontnem nacrtu za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega
prava. Povecanje za 219.701 EUR smo evidentirali v breme presezka prihodkov nad odhodki oziroma
kot povecanje presezka odhodkov nad prihodki.

Stanje obveznosti za dolgoro¢ne financne nalozbe izkazuje Tabela R26: Obveznosti za dolgorocne
finan¢ne nalozbe.

Tabela R26: Obveznosti za dolgoro¢ne finan¢ne nalozbe

v EUR brez centov

Konto | Naziv konta 2022 2023 | Indeks
07 Dolgoroéno dana posojila in depoziti 745.411 933.313 125,2
Del dolgoro¢no danih posojil, ki zapade v placilo v letu 2023 in je 311548 343.346 110,2

v bilanci stanja izkazan kot kratkoroc¢na finan¢na nalozba

981 Obveznosti za dolgorocne finan¢ne nalozbe - AOP 057 1.056.959 1.276.659 120,8

Presezek odhodkov nad prihodki (AOP 059)
Konti podskupine 986

Presezek odhodkov nad prihodki je v bilanci stanja izkazan v skladu z 71. ¢lenom Pravilnika 0
enotnem kontnem nacrtu za proracun, proratunske uporabnike in druge osebe javnega prava.
Povecanja in zmanjSanja presezka odhodkov nad prihodki med letom so izkazana v Tabeli R27:
Spremembe na kontih podskupine 986.

Tabela R27: Spremembe na kontih podskupine 986

vZap. Stanje oziroma sprememba Vrednost v
§t. EUR
1 Stanje na dan 31. 12. 2022 10.112.780
2 Uskladitev vira dolgoro¢nih finan¢nih nalozb (prenos iz skupine kontov 981) 219.701
3 Presezek prihodkov v letu 2023 -2.238.656
4 Stanje na dan 31. 12. 2023 8.093.825

Obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje (AOP od 056 do 059)
Konti skupine 98

Stanje skupine 98 Obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje je usklajeno s stanjem terjatev za
sredstva dana v upravljanje pri ustanovitelju. Uskladitev je bila izvedena v skladu s Pravilnikom o
nacinu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37. ¢lenu Zakona o racunovodstvu v postavkah
i1z Tabele R28: Uskladitev terjatev in obveznosti po 37. ¢lenu Zakona o raCunovodstvu.
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Tabela R28: Uskladitev terjatev in obveznosti po 37. ¢lenu Zakona o racunovodstvu

v EUR
Zap. Terjatve za sredstva | Obveznosti za sredstva
Stev. | Besedilo dana v upravljanje prejeta v upravljanje Razlika
1 2 3 4 5=4-3
1 Stanje 31. 12. 2022 104.416.500,53 104.416.500,53 0,00
Spremembe v letu 2023:
2 | Sofinanciranje medicinske opreme COVID - MZ 6.556.898,71 6.556.203,86 -694,85
3 | Raziskovalna oprema - ARIS 45.674,97 45.674,97 0,00
4 | Dopolnitev PIZ in IP za MR naprave UNKIZ 305,00 305,00 0,00
5 | Raziskovalna oprema iz EU projektov 6.471,68 12.863,19 6.391,51
6 | Sofinanciranje za kip Zore janzekovi¢ - UM MF 3.423,50 3.423,50
7 | Sofinanciranje avtomobila za paliativni tim - MZ 39.044,96 39.044,96
8 | Sofinanciranje tehni¢ena pripomocka - ZPI1Z 380,49 380,49
9 Zmanjéa_nje za obracunano amortizacijo, evidentirano v -1.696.764,69 -1.696.764,69
breme virov
10 | Zdruzevanje sredstev amortizacije po Z1JZZ -2.396.331,20 -2.396.331,20
11 | Presezek prihodkov za leto 2023 2.238.656,07 2.238.656,07
12 | Stanje 31. 12. 2023 111.025.850,89 109.219.956,68 -1.805.894,21
13 | Razlika -1.805.894,21

Izvenbilan¢na evidenca (AOP 033 in AOP 061)
Konti skupine 99

Aktivni in pasivni konti izvenbilan¢ne evidence 6.305.268 EUR izkazujejo vrednost drzavnih
blagovnih rezerv 156.394 EUR, obveznosti iz naslova prejetih ban¢nih garancij, menic in meni¢nih
izjav za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti 6.148.543 EUR in za 331 EUR drugih sredstev v
izvenbilan¢ni evidenci.
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53 POJASNILA K POSTAVKAM
DOLOCENIHUPORABNIKOV

IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV

UKC Maribor izkazuje za leto 2023 presezek prihodkov 2.238.656 EUR, kar je 0,66 % skupnih
prihodkov. Tabela R29: Prihodki, odhodki in presezek prihodkov/odhodkov izkazuje dosezene
prihodke in odhodke ter presezek odhodkov v obravnavanem obdobju.

Tabela R29: Prihodki, odhodki in preseZek prihodkov/odhodkov

v EUR brez centov

Zap. i Dosezeno Plan DoseZeno
Besedilo Indeks | Indeks
it 2022 2023 2023
1 2 3 4 5 6=5/3 | 7=5/4
1 | Prihodki 306.444.396 | 329.550.696 | 339.542.805| 110,8 103,0
2 | Odhodki 309.066.870 | 329.550.696 | 337.259.731| 109,1 102,3
3 | Presezek prihodkov/odhodkov -2.622.474 0 2.283.074 -87,1
4 | Davek od dohodka pravnih oseb 4.074 0 44.418
Presezek prihodkov/odhodkov z
5 upostevanjem davka od dohodka -2.626.548 0 2.238.656 -85.2

Prihodki in odhodki so podrobno razélenjeni v Obrazcu 2: I1zkaz prihodkov in odhodkov 2023, 1.
del, ki je v prilogi.

5.3.1 PRIHODKI

Skupni prihodki, dosezeni v letu 2023, so znasali 339.542.805 EUR in so visji od dosezenih v letu
2022 za 33.098.409 EUR in za 9.992.109 EUR vis§ji od nacrtovanih. Struktura prihodkov je razvidna
iz Tabele R30: Prihodki.

Tabela R30: Prihodki

v EUR brez centov

Dosezeno Delez Plan Delez Dosezeno Delez
Konto Prihodki Indeks | Indeks
2022 v % 2023 v % 2023 v %

1 2 3 4 5 6 7 8 9=7/3 | 10=7/5
760, 761 | Prihodki od poslovanja 306.105.145 | 99,89 | 329.193.506 | 99,90 | 338.322.395| 99,64 | 1105| 1028
762 Finan¢ni prihodki 72.369 0,02 74.323 0,02 789.624 0,23 | 1.091,1 | 1.062,4
763 Drugi prihodki 131.955 0,04 139.872 0,04 332.321 0,10 | 251,8| 2376
764 Prevrednotovalni poslovni prihodki 134.927 0,05 142.995 0,04 98.465 0,03 73,0 68,9
76 Skupaj prihodki 306.444.396 | 100,00 | 329.550.696 | 100,00 | 339.542.805 | 100,00 | 110,8| 103,0

5.3.1.1 Prihodki od poslovanja
Konti podskupin 760 in 761

Prihodki od poslovanja 338.322.395 EUR, ki prestavljajo 99,64 % skupnih prihodkov v letu 2023,
vkljucujejo prihodke, navedene v Tabeli R31: Prihodki od poslovanja.
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Tabela R31: Prihodki od poslovanja

v EUR brez centov

Zap. . . . Dosezeno Delez Plan Delez Dosezeno Delez
Prihodki od poslovanja Indeks | Indeks
" 2022 v % 2023 v % 2023 v %
1 2 3 4 5 6 7 8 | 9=713 | 10=7/5
3 | Prihodki iz obveznega zdravstvenega 244.987.221 | 80,03 | 264.852.907 | 80,45 | 269.147.461| 7955| 109.9| 1016
Zavarovanja
p | Prihodki iz dopolnilnega zdravstvenega 26027390 | 850| 28.971.041| 880| 32264821| 954| 1240 1114
Zavarovanja
3 S'Dtg‘;ﬁ:/‘e’”h"dk' zaopravljene zdravstvene | 40 pag 673 | 611| 19178.992| 583| 21.980658| 650| 117.7| 1147
4 | Prihodki za dodatke COVID in prihodki iz | 4 515855 | 43 520388 | 0,16 768.761| 023 585| 1477
naslova PVP za pla¢no skupino J
5 | Prihodki od donacij 495812 | 0,16 703538 | 0,21 658.905| 019 1329| 937
6 | Drugi prihodki od poslovanja 13.063.447 | 427| 13390033| 407| 12065000| 357| 924 901
7 | Prihodki od prodaje blaga in materiala 1.530.720 0,50 1.576.607 0,48 1.427.780 0,42 93,3 90,6
8 | Skupaj prihodki od poslovanja 306.105.145 | 100,00 | 329.193.506 | 100,00 | 338.322.395 | 100,00 | 110,5| 1028

Prihodki iz obveznega zdravstvenega zavarovanja (zap. $t. 1 v tabeli R 31)

Prihodki iz obveznega zdravstvenega zavarovanja so pridobljeni od Zavoda za zdravstveno
zavarovanje Slovenije na osnovi pogodbe o0 izvajanju programa zdravstvenih storitev.

Prihodki iz dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja (zap. §t. 2 v tabeli R 31)

Prihodki iz dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja predstavljajo vrednost zaracunanih doplacil
zdravstvenih storitev prostovoljnim zdravstvenim zavarovalnicam.

Drugi prihodki za opravljene zdravstvene storitve (zap. §t. 3 v tabeli R 31)

Struktura drugih prihodkov za opravljene zdravstvene storitve, ki znasajo 21.989.658 EUR, je
prikazana v Tabeli R32: Drugi prihodki za opravljene zdravstvene storitve.

Tabela R32: Drugi prihodki za opravljene zdravstvene storitve

v EUR brez centov

Zap. | Drugi prihodki za opravljene Dosezeno Delez Plan Delez Dosezeno Delez
A Indeks | Indeks
g | 2dravstvene storitve 2022 v % 2023 v % 2023 v %

1 2 3 4 5 6 7 8 | 9=7/3 | 10=7/5

1 | Prihodki od doplagil (ob&ani) 425415 2,28 432.325| 2,25 546.467 | 248| 1285| 1264

2 | Prihodki od konvencij 5028201 | 2691| 5.029.366| 2622| 5758032| 2618| 1145| 1145

3 | Prihodki za zdravstvene storitve od 1.745745| 934| 1746936 | 911| 2167.335| 986| 1241| 1241
uporabnikov EKN

4 | Prihodki od nadstandardnih storitev 334 0,00 355 0,00 670 0,00 200,6 188,7

5 | Prihodki od samoplaZnikov (brez 446454 | 239 455382 | 237 653770 | 297| 1464| 1436
zavarovanja)

g | "rihodki 2a 2dravstvene storitve od 386.817 | 2,07 395241 | 2,06 538505 | 245| 1392 1362
drugih pla¢nikov

7 | Prihodki od samoplacniske zdravstvene 182616 | 0,98 187.275| 0098 192884 | 088| 1056| 1030
dejavnosti
Prihodki od opravljanja sanitarnih

8 | obdukcij, odvzemov krvi in pregledov 540.906 2,89 559.370 2,92 693.953 3,16 | 1283 | 1241
za MNZ, sterilizacije in podobni

g | Prihodki iz naslova pripravnikov in 9.930.185 | 53,14 | 10.372.742| 54,00| 11.438.042| 52,02| 1152 1103
specializacij

10 | Skupaj drugi prihodki za opravijene | g 6e6 673 [ 100,00 | 19.178.992 | 100,00| 21.989.658 | 10000 | 117.7| 1147
zdravstvene storitve
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Prihodki za dodatke COVID in prihodki iz naslova PVP za pla¢no skupino J (zap. §t. 4 v
tabeli R 31)

V tej postavki so izkazani prihodki od Ministrstva za zdravje za pokrivanje stroskov dela v vrednosti
261.137 EUR (za dodatke COVID) in 504.288 EUR prihodkov iz naslova Posebnega vladnega
projekta za placno skupino J v dejavnostih zdravstva in socialnega varstva (PVP) ter 2.641 EUR
prihodkov, pridobljenih od Uprave RS za zas¢ito in reSevanje, za pokrivanje stroskov storitev za delo
Studentov s COVID-19 bolniki in 695 EUR prihodkov od Ministrstva za zdravje za pokrivanje
materialnih stroskov COVID.

Prihodki od donacij (zap. $t. 5 v tabeli R 31)

Med prihodki od donacij 658.905 EUR so izkazane namenske donacije 630.305 EUR za pokrivanje
stro§kov strokovnega izpopolnjevanja, ki so zbrane na Skladu prof. dr. Milana Cernel¢a, 26.100 EUR
donacij za pokrivanje stroskov organizacije strokovnih sre¢anj in u¢nih delavnic in 2.500 EUR
donacij za druge namene.

Drugi prihodki od poslovanja (zap. $t. 6 v tabeli R 31)

Drugi prihodki od poslovanja so v letu 2023 znaSali 12.065.009 EUR in so v primerjavi z doseZenimi
v preteklem letu nizji za 998.438 EUR, v primerjavi z nacrtovanimi so nizji za 1.325.024 EUR,
predvsem zaradi zmanjSanja prihodkov od brezpla¢no prejetega materiala v letu 2023. Zaradi
zmanjsanja bolnikov s COVID-19 ni bilo ve¢ potrebe po zdravilih za njihovo zdravljenje, ki smo jih
prejemali od UKC Ljubljana in od Nacionalnega inStituta za javno zdravije.

Med drugimi prihodki od poslovanja so izkazani prihodki, navedeni v Tabeli R33: Drugi prihodki od
poslovanja.

Tabela R33: Drugi prihodki od poslovanja

v EUR brez centov

Zap. o i i DoseZzeno | Delez Plan Delez | Dosezeno | Delez
Drugi prihodki od poslovanja Indeks | Indeks
St 2022 v % 2023 v % 2023 v %

1 2 3 4 5 6 7 8 | 9=73 | 10=7/5

1 Eg't?gt‘)‘:' iz opravljanja storitev za lastne 3738587 | 2862 | 3838622| 2867| 4028622 3339 107,8| 1049

o | Prihodki od znanstveno-raziskovalne 776397 | 594 798742 | 596| 1520911| 12,61| 1959| 1904
dejavnosti

3 | Prihodki od zaratunanih provizij 150877 | 16| 153705| 115| 188.112| 156| 1247 1224
zavarovalnicam

4 | Prihodki od brezpla¢no prejetega materiala 5.727.078 | 43,84 5.867.900 | 43,82 2.877.189 | 23,85 50,2 49,0

5 | Prihodki od najemnin 131.978| 1,01 136.701| 1,02 155.842 | 1,29| 1181 1140

6 | Prihodki od prodaje v menzi in kuhinji 934.475| 7,15 964378 | 7,20 1.013983| 840| 1085| 1051

7 | Prihodki od prodaje toplotne energije 129.634 | 0,99 138.782 1,04 129.774 1,08 | 100,1 93,5

8 | Prihodki od prodaje v pralnici 73.685| 0,57 75.543 | 0,56 96.259 0,80 | 130,6| 1274

9 ;rrfs‘;(d;‘vl od zaraCunanih obratovalnih 120680 | 092| 123042| 092| 232246| 1,93| 1924 1888

10 | Prihodki od poéitniske dejavnosti 86.105 0,66 93.860 0,70 98.766 0,82 114,7| 105,2

11 | Prihodki od izvajanja klinicnih raziskav 145.488 | 1,11 146.144 | 1,09 120183 | 1,07| 888| 884

12 | Prihodki od izvajanja Kliniénih vaj in 88.837| 0,68 80.080| 0,67 90998 | 075| 1024 1022
prakti¢nega usposabljanja Studentov

13 | Prihodki od kotizacij za izvajanje 424120| 325| 426692| 319| 569.566| 472| 1343| 1335
strokovnih sre¢anj in uénih delavnic

14 | Prihodki od prilagajanja odjemain 18420| 014 19.209| 014 12.416| 010| 67.4| 646
proizvodnje elektri¢ne energije

15 | Prihodki od prodaje drugih storitev 517.086 3,96 517.633 3,87 921.142 7,63 | 178,1| 1780

16 | Skupaj drugi prihodki od poslovanja 13.063.447 | 100,00 | 13.390.033 | 100,00 | 12.065.009 | 100,00 | 92,4| 90,1
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Med prihodki iz opravljanja storitev za lastne potrebe iz zap. §t. 1 v tabeli R33 so izkazani
prihodki iz uporabe proizvodov, materiala in storitev za lastne potrebe: izdelani material v Centru za
transfuzijsko medicino (komponente iz krvi) in Centralni lekarni (lastni galenski pripravki).

Prihodki od brezplacno prejetega materiala iz zap. §t. 4 v tabeli R33 znaSajo 2.877.189 EUR. V
letu 2023 smo brezplacno prejeli za 2.739.112 EUR zdravil in za 138.077 ostalega zdravstvenega in
materiala.

Med prihodki od prodaje drugih storitev iz zap. §t. 15 v tabeli R33 921.142 EUR so vkljuceni
naslednji prihodki: prihodki od podpore za elektri¢no energijo 642.503 EUR, prihodki iz naslova dela

specializantov v drugih zavodih 201.810 EUR, prihodki od zara¢unanih specializacij, pripravniStva
in mentorstva 42.066 EUR in prihodki od prodaje ostalih drugih storitev 34.763 EUR.

Prihodki od prodaje blaga in materiala (zap. $t. 7 v tabeli R 33)

Prihodki od prodaje blaga in materiala vkljucujejo pretezno prihodke od prodaje komponent iz krvi
Splosni bolnisnici dr. Jozeta Potréa Ptuj, Splos$ni bolni$nici Murska Sobota, Splosni bolnisnici Celje
in Zavodu RS za transfuzijsko medicino.

5.3.1.2 Finan¢ni prihodki
Konti podskupine 762

Finanéni prihodki se pojavljajo v zvezi s financnimi naloZzbami in v zvezi s terjatvami. V letu 2023
znasajo 789.624 EUR in vkljucujejo obresti od vezanih sredstev 504.100 EUR od sredstev na vpogled
273.560 EUR, zamudne obresti 9.725 EUR, interkalarne obresti 1.921 EUR in pozitivne tecajne
razlike 318 EUR.

5.3.1.3 Drugi prihodki
Konti podskupine 763

Druge prihodke sestavljajo neobicajne postavke (izredni prihodki), ki v obracunskem obdobju

povecujejo poslovni izid nad tistega, ki izhaja iz rednega poslovanja. V letu 2023 obsegajo skupaj
332.321 EUR in vkljucujejo prihodke, izkazane v Tabeli R34: Drugi prihodki.

Tabela R34: Drugi prihodki

Zap. L . Dosezeno 2022 Dosezeno 2023
Drugi prihodki Indeks
it. EUR | Delez v % EUR | Delez v %
1 2 3 4 5 6 7=5/3
1 | Prihodki od pogodbenih kazni 22.690 17,20 0,00 0,0

2 Prejete odskodnine in povracila stroskov iz zavarovanja
premozenja in odgovornosti

3 | Povracila stroskov izterjatev 25.196 19,09 19.793 5,96 78,6

Prejeta vracila preve¢ vraCunanih in placanih odhodkov

39.162 29,68 211.836 63,74 540,9

4 . - 26.691 20,23 74.475 22,41 279,0
iz preteklih let
Ostali drugi prihodki 18.216 13,80 26.217 7,89 1439
Skupaj drugi prihodki 131.955 100,00 332.321 100,00 251,8

Drugi prihodki nimajo znacilnega gibanja iz leta v leto, zato indeksi medletne primerjave lahko kazejo
velike spremembe.
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5.3.1.4 Prevrednotovalni poslovni prihodki
Konti podskupine 764

Prevrednotovalni poslovni prihodki so prihodki, nastali pri odtujitvi neopredmetenih sredstev in
opredmetenih osnovnih sredstev, kot presezki njihove prodajne vrednosti nad knjigovodsko
vrednostjo ter prihodki, nastali pri odpisih obveznosti iz preteklih let in drugi prevrednotovalni
prihodki.

Prevrednotovalni poslovni prihodki 98.465 EUR, dosezeni v letu 2023, se nanaSajo na prihodke od
prodaje osnovnih sredstev 2.500 EUR, na prihodke od odpisov obveznosti iz preteklih let 1.310 EUR
in na druge prevrednotovalne prihodke 94.655 EUR, ki so v celoti prihodki od izterjanih odpisanih
terjatev.

5.3.2 ODHODKI

Dosezeni odhodki v letu 2023 znasajo 337.259.731 EUR in so za 28.192.861 EUR visji od dosezenih
v preteklem letu. Nacrtovane odhodke presegajo za 7.709.035 EUR. Njihova struktura je prikazana v
Tabeli R35: Odhodki.

Tabela R35: Odhodki

v EUR brez centov

Konto | Odhodki DosezZeno Delez Plan Delez Dosezeno Delez | Indeks | Indeks
2022 v % 2023 v % 2023 v %

1 2 3 4 5 6 7 8 9=7/3 | 10=7/5
466 i“f&aaéla vrednost prodanega materiala | 9 504 105 | 049 | 1576607 | 048| 1.420928| 042| 945| 901
460 Stroski materiala 105.256.521 | 34,06 | 110.835.458 | 33,64 | 112.101.486 | 33,24 | 106,5| 101,1
461 Stroski storitev 39.558.343 | 12,80 | 41.030.256 | 12,45 40.362.210 | 11,97 | 102,0 98,4
464 Stroski dela 150.524.821 | 48,70 | 163.077.888 | 49,48 | 170.342.607 | 50,51 | 113,2| 1045
462 Amortizacija 10.556.000 3,42 11.307.996 3,43 11.307.996 3,35| 107,1| 100,0
465 Drugi stroski 894.744 0,29 928.027 0,28 1.145.092 0,34 | 128,0| 1234
467 Finanéni odhodki 12.338 0,00 12.608 0,00 3.456 0,00 28,0 27,4
468 Drugi odhodki 67.273 0,02 68.349 0,02 16.436 0,00 24,4 24,0
469 Prevrednotovalni poslovni odhodki 692.725 0,22 713.507 0,22 559.520 0,17 80,8 78,4

Skupaj odhodki 309.066.870 | 100,00 | 329.550.696 | 100,00 | 337.259.731 | 100,00 | 109,1| 102,3

5 3.2.1 Nabavna vrednost prodanega materiala in blaga
Konti podskupine 466

Stroski, ki predstavljajo nabavno vrednost prodanega materiala in blaga, imajo nasprotno postavko v
prihodkih od prodaje materiala in blaga. Nabavna vrednost prodanega materiala in blaga 1.420.928
EUR izkazuje nabavno vrednost prodanega materiala Centra za transfuzijsko medicino in Centralne
lekarne.
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5.3.2.2 Stroski materiala
Konti podskupine 460

StroSki materiala v letu 2023 znasajo 112.101.486 EUR in so za 6,5 indeksne tocke visji od doseZenih
v letu 2022 in za 1,1 indeksne tocke visji od nacrtovanih. Struktura stroSkov materiala je prikazana v
Tabeli R36: StroSki materiala.

Tabela R36: Stroski materiala

v EUR brez centov

Zap. Dosezeno Delez Plan Delez Dosezeno Delez
Stroski materiala Indeks | Indeks
it 2022 v % 2023 v % 2023 vV %
1 2 3 4 5 6 7 8 9=7/3 | 10=7/5
1 | Zdravila in zdravstveni material 92.237.853 87,63 96.100.602 86,71 98.765.349 88,10 | 107,1 102,8
2 | Nezdravstveni material 13.018.668 12,37 14.734.856 13,29 13.336.137 11,90 | 1024 90,5
3 | Skupaj stroski materiala 105.256.521 | 100,00 | 110.835.458 | 100,00 | 112.101.486 | 100,00 | 106,5 101,1

Zdravila iz zdravstveni material

Stroski zdravil in zdravstvenega materiala so izkazani v Tabeli R37: Zdravila in zdravstveni material.

Tabela R37: Zdravila in zdravstveni material

v EUR brez centov

Zap. o . i Dosezeno Delez Plan Delez Dosezeno Delez
Zdravila in zdravstveni material Indeks | Indeks
5t 2022 v % 2023 v % 2023 v %
1 2 3 4 5 6 7 8 9=7/3 | 10=7/5
1 | zdravila 51.848.789 | 56,21 | 54.029.096| 56,22 | 54.041.472| 54,72| 1042 100,0
2 | Medicinski pripomogki 34.330.523 | 37,22| 35.747.209| 37,20| 38.094.694 | 3857| 111,0 106,6
3 | Ostali zdravstveni material 6.058.541 6,57 6.324.297 6,58 6.629.183 6,71 | 109,4 104,8
4 rsn';‘i‘e)fijafdra""a in zdravstveni 92.237.853 | 100,00 | 96.100.602 | 100,00 | 98.765.349 | 100,00| 107,1| 1028

V postavki zdravila iz zap. §t. 1 v tabeli R37 so vkljuceni poleg stroskov porabljenih zdravil tudi
stroski porabljene krvi in komponent krvi, lekarniSko izdelanih pripravkov in farmacevtskih surovin
ter sticne ovojnine, ki sicer niso zdravila v oZzjem pomenu besede.

Stroski zdravil so bili v letu 2023 v okviru nacrtovanih in za 2.192.683 EUR vi§ji kot v letu 2022.
Porast stroskov zdravil v letu 2023 v primerjavi s preteklim letom je deloma posledica povecane
porabe zdravil iz Seznama bolni$ni¢nih zdravil z oznako A in B, ki jih ZZZS (z nekaterimi
omejitvami) placuje v realizirani viSini. Placila ZZZS za navedena zdravila so v letu 2023 dosegla
30.686.026 EUR, kar je 3.287.710 EUR oziroma 11,99 % ve¢ kot v letu 2022.

Med medicinske pripomocke iz zap. §t. 2 v tabeli R37 so vkljuceni stroski razkuzil, obvezilnega in
sanitetnega materiala, stroski radioizotopov, dializnega materiala, medicinskih plinov, RTG
materiala, Sivalnega materiala, implantantov in osteosintetskega materiala in medicinsko potroSnega
materiala.

Stroski ostalega zdravstvenega materiala iz zap. §t. 3 v tabeli R37 vkljuCujejo stroske
laboratorijskih testov in reagentov, laboratorijskega materiala in stroske drugega zdravstvenega
materiala (zivila za posebne zdravstvene namene in prehranska dopolnila, zdravstveni material za
raziskovalne namene, zdravstveni material, ki se ne skladis¢i ter zmanjSanje stroSkov zdravstvenega
materiala zaradi naknadno odobrenih popustov).
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Stroski zdravstvenega materiala so podrobneje razélenjeni v Obrazcu 2 — lIzkaz prihodkov in
odhodkov 2023, 1. del, ki je v prilogi.

Nezdravstveni material

Stroske nezdravstvenega materiala izkazuje Tabela R38: Nezdravstveni material.

Tabela R38: Nezdravstveni material

v EUR brez centov

Zap. . . Dosezeno Delez Plan Delez Dosezeno Delez
Nezdravstveni material Indeks | Indeks
5t 2022 v % 2023 v % 2023 v %
1 2 3 4 5 6 7 8 9=7/3 | 10=7/5
1 | Energija 8.125.196 | 62,41 9.341.392 | 63,40 6.909.398 | 51,81 85,0 74,0
2 | Zivila 2.346.920 | 18,03 2.726.920 | 18,51 3.429.538 | 25,72 | 146,1 125,8
3 | Material in rezervni deli za 333393 | 2,56 383393 | 2,60 390764 | 2,93| 1172| 1019
vzdrzevanje
4 | Ostali nezdravstveni material 2.213.159 17,00 2.283.151 15,49 2.606.437 19,54 | 117,8 1142
5 | Skupaj nezdravstveni material 13.018.668 | 100,00 | 14.734.856 | 100,00 | 13.336.137 | 100,00 | 102, 90,5

StroSki energije iz zap. $t. 1 v tabeli R38 so se v primerjavi s preteklim letom skupaj znizali za
1.215.798 EUR. Stroski zemeljskega plina so nizji za 1.559.392 EUR, stroski elektri¢ne energije
vkljuéno z omreZnino in troSarino so vi§ji za 396.939 EUR, stroSki drugih energentov (pogonsko
gorivo in kurilno olje) so nizji za 53.345 EUR.

Stroski ostalega nezdravstvenega materiala iz zap. §t. 4 v tabeli R38 vkljucujejo stroske
pisarniSkega materiala (1.343.195 EUR), stroske reZijskega materiala (405.486 EUR), stroske papirne
konfekcije (324.771 EUR), stroske tekstilnega materiala in tekstilnih izdelkov (10.861 EUR), stroske
za pralna in Cistilna sredstva (232.147 EUR), porabo vode (216.489 EUR), stroske materiala za
raziskovalne programe in projekte (33.101 EUR), stroSke strokovne literature (35.796 EUR) in
stroSke drugega nezdravstvenega materiala (4.591 EUR).

Stroski nezdravstvenega materiala so podrobneje raz¢lenjeni v Obrazcu 2 — Izkaz prihodkov in
odhodkov 2023, 1. del, ki je v prilogi.

5.3.2.3 StrosKi storitev
Konti podskupine 461

Stroski storitev so v letu 2023 znasali 40.362.210 EUR in so za 803.867 EUR visji od dosezenih v
preteklem letu. Nacrtovanih stroSkov ne dosegajo za 668.046 EUR. Njihov deleZ v celotnih odhodkih
znaSa 11,97 %. Strukturo stroskov storitev izkazuje Tabela R39: Stroski storitev.

Tabela R39: Stroski storitev

v EUR brez centov

Zap. | Stroski storitev Dosezeno | Delez Plan Delez | Dosezeno Delez | Indeks | Indeks
it. 2022 v % 2023 v % 2023 v %
1 2 3 4 5 6 7 8 9=7/3 | 10=7/5
1 | Zdravstvene storitve 16.658.779 | 42,11 | 18.137.539 | 44,21 | 17.150.593 42,49 | 103,0 94,6
2 | Nezdravstvene storitve 22.899.564 | 57,89 | 22.892.717 | 55,79 | 23.211.617 5751| 101,4| 1014
3 | SKkupaj stroski storitev 39.558.343 | 100,00 | 41.030.256 | 100,00 | 40.362.210 | 100,00 | 102,0 98,4

224



Stroski zdravstvenih storitev

Stroski zdravstvenih storitev so v letu 2023 znasali 17.150.593 EUR in so bili za 491.814 EUR vis§ji
od doseZenih v preteklem letu in za 986.946 EUR nizji od nacrtovanih. Med stroski zdravstvenih
storitev smo izkazali zdravstvene storitve, navedene v Tabeli R40: Stroski zdravstvenih storitev.

Tabela R40: Stroski zdravstvenih storitev

v EUR brez centov

Zap. | Stroski zdravstvenih storitev Dosezeno | Delez Plan Delez | Dosezeno Delez | Indeks | Indeks
St 2022 v % 2023 v % 2023 v %

2 3 4 5 6 7 8 9=7/3 | 10=7/5

1 | Laboratorijske storitve 10.594.011 | 63,59 | 10.262.340 | 56,58 8.718.309 50,83 82,3 85,0

2 | Druge zdravstvene storitve 842.272 5,06 852.493 4,70 850.746 496 | 101,0 99,8

3 Stt;;’ftil‘iep"djemnih pogodb za zdravstvene | g 50 496 | 3135| 7022706 | 38,72 7581.538| 4421 1452| 1080

4 | Skupaj stroski zdravstvenih storitev 16.658.779 | 100,00 | 18.137.539 | 100,00 | 17.150.593 | 100,00 103,0 94,6

Stroski laboratorijskih storitev iz zap. $t. 1 v tabeli R40 so se v primerjavi s preteklim letom znizali
za 1.875.702 EUR. Na zniZanje je v najve¢ji meri vplivalo manj izvedenih brisov na SARS-CoV-2 v
letu 2023. Stroski brisov znasajo 1.749.773 EUR (zmanjSanje za 2.243.401 EUR), za UKC Maribor
jih izvajajo v Nacionalnem laboratoriju za zdravje, okolje in hrano.

Stroski drugih zdravstvenih storitev iz zap. $t. 2 v tabeli R40 vkljucujejo stroske od¢itavanja
mamografskih slik, ki jih za potrebe PDC DORA opravlja Onkoloski institut Ljubljana (590.783
EUR), stroske dela zdravnikov iz drugih zdravstvenih zavodov (225.249 EUR), stroske konzultacij
iz Onkoloskega instituta Ljubljana (31.035 EUR) in stroske ostalih zdravstvenih storitev (3.679
EUR).

Stroski podjemnih pogodb za zdravstvene storitve iz zap. §t. 3 v tabeli R40 so v letu 2023 znasali
7.581.538 EUR 1n so se glede na predhodno leto povecali za 2.359.042 EUR. PodrobnejSa pojasnila
0 sklenjenih podjemnih pogodbah so v podpoglavju 4.12.2.1 Stroski podjemnih in avtorskih
pogodb.

Tabela R41: Zdravstvene storitve zunanjih izvajalcev izkazuje posamezne vrste zdravstvenih storitev,
Ki so jih v letu 2023 opravili zunanji izvajalci (poslovni partnerji).

Tabela R41: Zdravstvene storitve zunanjih izvajalcev

§Z:1p. Vrste zdravstvenih storitev, ki se opravljajo preko zunanjih izvajalcev Vredngﬁl\?/ Stei\;i\llzj?l;g:\?jih
1 | Laboratorijske storitve, preiskave in analize 8.718.309 27
2 | Onkoloski konziliarni pregledi in mnenja konzilija 31.035 1
3 | Prihod farmacevta v pripravljenost 286 1
4 | Od¢itavanja mamografskih slik 590.783 1
5 | Delo zdravnikov in specializantov iz drugih zavodov 225.249 12
6 | RTG slikanje ortopan 858 1
7 | Vedenjska psihoterapija 642 1
8 Povrgéilg stroSkov krvgdajalcem, darovalcem celic in pacientom v klini¢nih preizkusanjih 1893
ter dieteti¢no svetovanje

9 | Zdravstvene storitve po podjemnih pogodbah z zunanjimi sodelavci 969.385 69
10 | Skupaj zdravstvene storitve, ki so opravljene preko zunanjih izvajalcev 10.538.440 113
11 | Zdravstvene storitve po podjemnih pogodbah z delavci UKC Maribor 6.612.153 872
12 | Skupaj zdravstvene storitve 17.150.593 985
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V letu 2023 so zdravstvene storitve za UKC Maribor opravili izkljuéno zdravstveni zavodi in zunanji
sodelavci ter delavci UKC Maribor po podjemnih pogodbah.

Stroski nezdravstvenih storitev

Stroski nezdravstvenih storitev so v letu 2023 znasali 23.211.617 EUR. Za 312.053 EUR presegajo
dosezene v preteklem letu in za 318.900 EUR presegajo nacrtovane stroSke za ta namen. Vrste in
strukturo stroskov nezdravstvenih storitev izkazuje Tabela R42: Stroski nezdravstvenih storitev.

Tabela R42: Stroski nezdravstvenih storitev

v EUR brez centov

Zap. | Stroski nezdravstvenih storitev Dosezeno | Delez Plan Delez | Dosezeno Delez | Indeks | Indeks
st 2022 v % 2023 v % 2023 v %
1 2 3 4 5 6 7 8 9=7/3 | 10=7/5
1 | Postne in telefonske storitve 557.029 2,43 561.236 2,45 699.488 3,01 125,6 1246
2 | Prevozne storitve 166.931 0,73 170.309 0,74 129.057 0,56 77,3 75,8
3 | Storitve vzdrzevanja 6.469.211 | 28,25 6.384.000 | 27,91 6.616.389 28,50 102,3 103,6
4 | Zavarovalne premije 816.146 3,56 836.550 3,65 815.861 3,51 100,0 97,5
5 | Stroski najemnin 2.459.756 | 10,74 2.736.767 11,95 2.610.815 11,25 106,1 95,4
6 Lzr‘l’;r;\fgr’i‘v‘f specializacije in 473631 | 2,07 490.267 | 2,14 534.564 230| 1129 1090
7 | Strokovno izpopolnjevanje - CS 490.412 2,14 703.538 3,07 630.305 2,72 | 1285 89,6
8 | Strokovno izpopolnjevanje 540.929 2,36 617.345 2,70 592.383 2,55 109,5 96,0
9 | Stroski znanstveno-raziskovalnega dela 168.308 0,73 169.410 0,74 304.338 1,31 180,8| 1796
10 | Odvetniske storitve in sodni stroski 137.747 0,60 137.302 0,60 145.758 0,63 105,8 106,2
11 | Stroski posvetov, revizij in izvedencev 233.556 1,02 301.044 1,32 388.080 1,67 166,2 128,9
12 | Stroski varovanja 1.165.259 5,04 1.187.932 5,19 1.353.225 5,83 116,1 113,9
13 | Zalozniske in tiskarske storitve 63.587 0,28 62.155 0,27 62.427 0,27 98,2 100,4
14 :&?Egéi?osmpa do spletnih vsebin in 224366 098| 224543| 098| 231852| 1,00| 1033| 1033
15 | Komunalne storitve 5.639.544 | 24,63 | 5.791.879| 2530 | 5.644.564 24,32 | 100,1 97,5
16 | Druge neproizvodne storitve 441.347 1,93 451.600 1,97 619.287 2,67 | 140,3| 1371
17 ﬁgz‘fr‘:vgffgﬁ?;g‘riit‘\‘/:“"mkih pogodb za 233278 | 102| 250177| 109| 321459| 138| 1378| 1285
18 | Stroski dela preko Studentskih servisov 2.111.158 9,22 1.314.566 5,74 946.331 4,08 44.8 72,0
19 | Ostale nezdravstvene storitve 507.369 2,22 502.097 2,19 565.434 2441 1114 1126
20 | Skupaj stroski nezdravstvenih storitev 22.899.564 | 100,00 | 22.892.717 | 100,00 | 23.211.617 100,00 1014 101,4

Med postnimi in telefonskimi storitvami iz zap. $t. 1 v tabeli R42 so izkazani stroski postnih
storitev 635.374 EUR, stroski storitev fiksne telefonije 51.276 EUR in stroski storitev mobilne
telefonije 12.838 EUR. Skupaj so stroski postnih in telefonskih storitev v primerjavi s preteklim letom
vi§ji za 142.459 EUR. Povecali so se stroski postnih storitev (za 153.476 EUR), stroski telefonije so
v primerjavi z dosezenimi v preteklem letu niZji za 11.017 EUR.

Med prevoznimi storitvami iz zap. $t. 2 v tabeli R42 so izkazane storitve za prevoz bolnikov 20.976
EUR in druge prevozne storitve 108.081 EUR. Skupaj so se stroski prevoznih storitev v primerjavi s
preteklim letom zmanjSali za 37.874 EUR.

Stroski storitev vzdrZevanja iz zap. §t. 3 v tabeli R42 vkljucujejo stroske tekocega vzdrzevanja

6.182.362 EUR in stroske investicijskega vzdrzevanja 434.027 EUR. Skupaj so se stroski vzdrzevanja
v primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta povecali za 147.178 EUR.

226



Storitve vzdrzevanja so raz¢lenjene v Obrazcu 5 - Porocilo o vzdrZevalnih delih 2023 in Obrazcu
7 — Realizacija IT 2023, ki sta v prilogi ter v poglavju 4.14 POROCILO O VZDRZEVALNIH
DELIH.

Stroski najemnin iz zap. $t. S v tabeli R42 znasajo 2.610.815 EUR in so v primerjavi z nacrtovanimi
nizji za 4,6 indeksne tocke. Realizirane stroske najemnin medicinske in nemedicinske opreme
izkazuje Tabela R43: Stroski najemnin.

Tabela R43: Stroski najemnin

v EUR brez centov

Zap. | StroSki najemnin Dosezeno FN Dosezeno Indeks | Indeks
5t 2022 2023 2023
1 2 3 4 5 6=5/3 | 7=5/4
MEDICINSKA OPREMA
1 Ij:ﬂ:‘;:ﬁi“;ﬁ;‘iii sistema za potrebe obravnave 118034 | 118247| 118.034| 1000 | 99,8
2 | Najem aparata za magnetno resonanco 321.280 321.864 321.280 | 100,0 99,8
3 | Najem RIS/PACS sistema 1.355.745 | 1.504.015 | 1.445.089 | 106,6 96,1
4 | Najem UZ aparatov 126.037 147.757 143516 | 1139 97,1
5 | Najem RTG aparatov s C lokom 182.209 186.418 186.082 | 102,1 99,8
6 | Najem skenirnega mikroskopa 54.046 54.135 54.037 | 100,0 99,8
7 | Najem aparatov Compomat G5 44.937 18.758 24.643 54,8 1314
8 | Najem laserja Empower 35 9.250 4.634 0 0,0 0,0
9 | Najem endoskopskega stolpa 15.274 14.027 16.505 | 108,1 117,7
10 L\lkeﬂg;? gpg(r:aﬁ ;:gfilc?;rf;?ri]?sm angiografijo in ICG 51.094 46.751 915
12 S]ZtgléggsTi)medicinske opreme (CO2 aparat, sonde, 12491 50.000 1.399 113 28
13 | Skupaj najemnina za medicinsko opremo 2.239.233 | 2.470.949 | 2.357.336 | 105,3 95,4
NEMEDICINSKA OPREMA
14 | Najem vozil za Oddelek za psihiatrijo 11.998 13.320 13.310 | 1109 99,9
15 | Najem tiskalnikov in MF naprav 26.933 42.456 42379 | 157,3 99,8
16 | Najem elektronske nabavne platforme 21.920 1.830 1.827 8,3 99,8
17 | Najem aplikacije in infrastrukture PracticeMED 17.983 32.155 178,8
18 | Najem sistema odjave zdravil 4.859 4.868 2116 | 435 43,5
Najem storitve programiranja in vzdrzevanja
19 | racunalniskih aplikacij - brezsivna oskrba in odjava 20.000 14.201 71,0
zdravil
20 | Najem sistema telekonzultacij 44.923 45.004 44923 | 100,0 99,8
21 gl:éfem programske opreme za digitalizacijo vhodne 14.960 29.134 20081 | 1944 998
22 | Najem sekundarni link Pohorje 15.053 16.440 5142 | 34,2 31,3
23 | Najem internetnega dostopa 2.411 2.416 2.411| 100,0 99,8
24 | Najem programske opreme Franklin Professional 20.736 23.565 113,6
25 | Najem P2P povezave 2.923
26 | Najem Intrix CRM aplikacije 7.258
27 | Najem kontejnerjev 5.000 3.116 62,3
28 | Najem WC kabin 1.652 810 203 | 123 251
29 | Najem Sotorov, nadstreska, generatorja, konejnerjev 23.570
Ostali najemi (opti¢na povezava, disk, kartica, POS
30| 3 potebe ahiva, rassavni prosior, sstem ga fcelavo | 6242| 10000 10495 | 1681 | 1050
varnostnih kopij...)
31 | Skupaj najemnina za nemedicinsko opremo 184.702 229.997 224924 | 1218 97,8
32 | Najem pocitniskih kapacitet - Hrvaska 35.821 35.821 28.555 79,7 79,7
33 | Skupaj stroski najemnin 2.459.756 | 2.736.767 | 2.610.815| 106,1 95,4
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Vi§ji stroski najema v primerjavi z nacrtovanimi za aparate Compomat G5 in endoskopskega stolpa
iz zap. §t. 7 in 9 v tabeli R43 so nastali zaradi podaljSanja najemnih pogodb.

Najem aplikacije in infrastrukture PracticeMED iz zap. §t. 17 v tabeli R43 je bil na¢rtovan samo za
Klini¢ni oddelek za abdominalno in splosno kirurgijo, v letu 2023 smo aplikacijo dodatno najeli za
potrebe Oddelka za anesteziologijo, intenzivno terapijo in terapijo boleCin in so zaradi tega
posledi¢no nastali vi§ji stroski v primerjavi z nacrtovanimi.

Nizji stroski za najem laserja Empower 35 zap. §t. 8 v tabeli R43 in sistema za odjavo zdravil zap.
§t. 18 v tabeli R43 so nastali zaradi predCasnega prenehanja pogodbe oziroma narocilnice. Najem
sekundarnega linka Pohorje je v mirovanju zaradi zaprtja dislociranega oddelka na Slivniskem
Pohorju.

Zaradi potreb oddelkov smo izvedli tudi nekaj manj$ih najemov iz zap. §t. 30 v tabeli R43, in sicer
najem opti¢ne povezave, diska, kartic, POS terminalov, prostora za potrebe arhiva, razstavnega
prostora,...

Stroski strokovnega izpopolnjevanja - CS iz zap. §t. 7 v tabeli R42 so za 139.893 EUR visji kot v
preteklem letu in znasajo 630.305 EUR. Planiranih stroskov za ta namen ne dosegajo. Sredstva za te
stroske, ki predstavljajo 51,55 % vseh stroskov strokovnih izpopolnjevanj, so zagotovljena iz donacij,
Ki so za ta namen zbrane na Skladu prof. dr. Milana Cernelga.

Na povecanje stroskov storitev znanstveno-raziskovalnega dela iz zap. $t. 9 v tabeli R42 je vplivalo
povecano kori$éenje sredstev za znanstveno-raziskovalno delo, ki smo jih za ta namen prejeli od
Javne agencije za znanstvenoraziskovalno in inovacijsko dejavnost Republike Slovenije in od drugih
financerjev raziskovalnih projektov.

Med stroski posvetov, revizij in izvedencev iz zap. §t. 11 v tabeli R42, ki so se v primerjavi z
enakim obdobjem preteklega leta povecali za 154.524 EUR in znasajo 388.080 EUR so vkljuceni
naslednji stroski: storitve spremljanja medijskih objav (33.293 EUR), stroski vzdrZevanja in
gostovanje spletnih strani (13.998 EUR), re-akreditacija po standardu AACI ter ISO 9001:2015
(23.869 EUR), pravno svetovanje (31.404 EUR), stroski zunanje revizije ustreznosti sodil za
ugotavljanje odhodkov po vrstah dejavnosti za leto 2022 (5.602 EUR), stroski ocenjevanja delovnih
pogojev in zadovoljstva zaposlenih (8.832 EUR), izvajanje psiholoske podpore zaposlenim (14.716
EUR), priprava strategije za posodobitev in digitalizacijo zdravstvenega dela (18.267 EUR),
sofinanciranje priprave strokovne podlage za prostorski razvoj UKC Maribor in UM (18.571 EUR),
stroSki zunanje revizije raunovodskih izkazov za leti 2022 in 2023 (168.056 EUR) in druge podobne
storitve (51.472 EUR).

Med stro$ke dostopa do spletnih vsebin in aplikacij iz zap. $t. 14 v tabeli R42 so vkljuceni stroski
dostopa do podatkovnih zbirk na spletu (predvsem UpToDate Anywhere, e-Anatomy, Micromedex
Products, DoseMeRXx, dostop do spletnih revij,) in dostopa do spletnih aplikacij (licence MedialLab,
Toxinz, dostop do UDC licence, pozarni zid, Farmakokineti¢ni program DoseMe, licenca Amebis
Besane, dostop do baze specializantov, licenca za oddaljen dostop, ...).

Med drugimi neproizvodnimi storitvami iz zap. §t. 16 v tabeli R42, ki skupaj znasajo 619.287
EUR so izkazani stroSki urejanja okolja (63.439 EUR), stroski prehrane krvodajalcev na terenu
(143.313 EUR), obratovalni stroski (184.494 EUR), stroski dostopa do storitev zajema in hrambe e-
racunov (5.681 EUR), prevajalske storitve in tolmacenje (34.552 EUR) in stroski drugih storitev
(187.808 EUR). Med drugimi storitvami evidentiramo storitve, ki se ve¢inoma ne pojavljajo vsako
leto oziroma v vsakem obdobju leta, zato so tudi razlike med posameznimi obdobji lahko nekoliko
vedje.
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Stroski podjemnih in avtorskih pogodb za nezdravstvene storitve iz zap. §t. 17 v tabeli R42 so
v letu 2023 znasali 321.459 EUR in so se glede na predhodno leto povecali za 88.181 EUR.
PodrobnejSa pojasnila o sklenjenih podjemnih in avtorskih pogodbah so v podpoglavju 4.12.2.1
Stroski podjemnih in avtorskih pogodb.

Stroski dela preko $tudentskih servisov iz zap. §t. 18 v tabeli R42 so v letu 2023 znas$ali 946.331
EUR in so nizji od nacrtovanih. V primerjavi s preteklim letom so nizji za 1.164.827 EUR.
Podrobnejsa pojasnila o delu studentov v UKC Maribor so v podpoglaviju 4.12.2.2 Studentsko delo.

Med ostalimi nezdravstvenimi storitvami iz zap. §t. 19 v tabeli R42 so izkazani nasledn;ji stroski:
drugi stroski organizacije strokovnih sre¢anj (172.134 EUR), stroski drugih laboratorijskih storitev
(104.811 EUR), stroski zunanje presoje laboratorijskih storitev (106.349 EUR), stroski sluzbenih
potovanj in sejnin (46.862 EUR), stroski pladilnega prometa in banc¢ni stroski (14.407 EUR), stroski
reprezentance (40.083 EUR), stroski za razpise in objave (80.773 EUR) in stroski druzbeno
koristnega dela (15 EUR).

Vrste nezdravstvenih storitev, ki so jih v letu 2023 opravili zunanji izvajalci, so izkazane v Tabeli
R44: Nezdravstvene storitve zunanjih izvajalcev. Stevilo izvajalcev je izkazano le pri storitvah, ki jih
v celoti opravljajo zunanji izvajalci; pri storitvah, kjer so izplac¢ana tudi povracila stroskov delavcem,
Stevilo izvajalcev ni izkaz